FUNDAQAO PARA O VESTIBULAR DA UNESP - FUNDAGCAO VUNESP
SELECAO PUBLICA N2 01/2010 _
(EDITAL DE ABERTURA DE INSCRICOES)

A Fundagdo para o Vestibular da UNESP — Fundacdo VUNESP, faz saber que se encontram abertas
inscricoes de Selecao Publica, regida pelas Instrugdes Especiais, parte integrante deste Edital, para
preenchimento, mediante contratagdo, dos discriminados no Capitulo | — DOS EMPREGOS - Instrugdes
Especiais, parte integrante deste Edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS

| - DOS EMPREGOS

1. A Selecao Publica destina-se ao preenchimento, mediante contratacdo, dos empregos de Agente de
Servigos Administrativos, Motorista, Operador de Telemarketing e de Recepcionista, com vagas existentes e

das que vierem a existir dentro do prazo de sua validade.
2. Os empregos, numero de vagas, salarios e requisitos exigidos sdo os estabelecidos na tabela que segue:

Empregos N2 de Vagas Sa(lsg)os Requisitos
Agente de . .-
Servicos 5 156651 | Ensino Médio Completo

Administrativos - CNH categoria “B

- Ensino Médio Completo

Motorista 1 1.205,38 |- CNH categoria “D”

- Experiéncia de 6 meses no emprego
- Ensino Médio Completo

- Experiéncia de 6 meses no emprego
- Ensino Médio Completo

- Experiéncia de 6 meses no emprego

Operador de

Telemarketing 4 813,59

Recepcionista 1 813,59

3. A jornada de trabalho, para os empregos de Agente de Servicos Administrativos e de Motorista, sera de
40 horas semanais, e, para os empregos de Operador de Telemarketing e de Recepcionista, de 36 horas
semanais, sendo que os salarios dos empregos tém como base o més de fevereiro de 2010.

3.1. A Fundacao VUNESP oferecera os beneficios de: auxilio-saude, vale-alimentagao e vale-transporte.

4. O candidato aprovado e contratado, pelo regime da CLT, devera prestar servicos dentro do horario
estabelecido pela Administragdo, podendo ser diurno e/ou noturno, em dias de semana, sabados, domingos
e feriados, obedecida a carga horaria semanal de trabalho.

5. As atribuicbes a serem exercidas pelo candidato contratado encontram-se no Anexo | — DAS
ATRIBUICOES.

Il - DAS INSCRICOES

1. A inscricdo deverad ser efetuada das 10 horas de 10.05.2010 as 16 horas de 02.06.2010,
exclusivamente pela internet — site www.vunesp.com.br.

1.1. Nao sera permitida inscricdo por meio bancario, pelos Correios, fac-simile, condicional ou fora do prazo
estabelecido.

2. A inscricao implicara a completa ciéncia e a tacita aceitacdo das normas e condigbes estabelecidas neste
Edital, sobre as quais o candidato ndo podera alegar qualquer espécie de desconhecimento.

3. Para se inscrever, o candidato devera preencher as condicbes para provimento do emprego e entregar,
na data da contratacao, uma fotografia 3x4 cm, além da comprovacgéo de:

a) ser brasileiro, nato ou naturalizado, ou gozar das prerrogativas previstas no art. 12 da Constituicdo
Federal e demais disposicoes de lei, no caso de estrangeiro;

b) ter 18 anos completos na data da contratacao;

¢) quando do sexo masculino, estar em dia com as obriga¢des militares;

d) ser eleitor e estar quite com a Justica Eleitoral;

e) estar com o CPF regularizado;

f) para o emprego de agente de servigos administrativos possuir a CNH na categoria “B”.

g) para o emprego de Motorista possuir a CNH, na categoria “D”, sem restricdes para o exercicio de
atividade remunerada.

h) possuir os requisitos exigidos para as atividades do emprego;

i) ndo registrar antecedentes criminais;




j) ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicbes do emprego, comprovada em avaliagdo
médica.

3.1. Nao sera permitida, em hipétese alguma, troca do emprego pretendido apds a efetivagao da inscrigao.
3.2. O candidato que se inscrever para mais de 01 (um) emprego sera considerado ausente naquele em
que nao comparecer nas provas objetiva e/ou de redagao, conforme o caso, sendo eliminado da Selegéo no
respectivo emprego.

3.3. A experiéncia exigida deve ser comprovada por meio de registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social ou Declaragdo da Empresa onde presta ou prestou servigos, contendo o cargo e as atividades
exercidas pelo candidato, em papel timbrado, com CNPJ e assinatura da autoridade competente.

4. O correspondente pagamento da importancia do valor da taxa de inscricado podera ser efetuado, em
dinheiro ou em cheque, em qualquer agéncia bancaria.

Empregos Valor (R$)

Agente de Servicos Administrativos

Motorista

40,00
Operador de Telemarketing

Recepcionista

4.1. Se, por qualquer razao, o cheque for devolvido ou efetuado pagamento a menos do valor da taxa de
inscricdo, a inscricao do candidato sera automaticamente cancelada.

4.2. Nao seré aceito pagamento da taxa de inscricao por depdsito em caixa eletrénico, pelos Correios, fac-
simile, transferéncia, DOC, ordem de pagamento ou depdsito comum em conta corrente, condicional ou fora
do periodo de inscrigéo (de 10.05.2010 a 02.06.2010) ou por qualquer outro meio que nao os especificados
neste Edital. O pagamento por agendamento somente sera aceito se comprovada a sua efetivagao dentro
do periodo de inscricao.

4.3. O nao atendimento aos procedimentos estabelecidos nos itens anteriores implicara o cancelamento da
inscricdo do candidato, verificada a irregularidade a qualquer tempo.

4.4. Para o pagamento da taxa de inscricdo, somente podera ser utilizado o boleto bancario gerado no ato
da inscricdo, até a data limite do encerramento das inscrigdes. Atencéo para o horario bancario.

4.5. A efetivagédo da inscricdo ocorrera apos a confirmacao, pelo banco, do pagamento do boleto referente a
taxa. A pesquisa para acompanhar a situagao da inscricdo podera ser feita no site www.vunesp.com.br, na
pagina da Selegao Publica, a partir de 03 dias Uteis ap6s o encerramento do periodo de inscrigbes. Caso
seja detectada falta de informagéo, o candidato devera entrar em contato com o Disque VUNESP, para
verificar o ocorrido.

4.6. Nao havera devolugao de importancia paga, ainda que efetuada a mais ou em duplicidade, nem
isencao total ou parcial de pagamento do valor da taxa de inscricédo, seja qual for o motivo alegado.

5. A devolugdo da importancia paga somente ocorrera se a Selegao Publica ndo se realizar.

6. O candidato sera responsavel por qualquer erro, omissao e pelas informagdes prestadas na ficha de
inscricéo.

6.1. O candidato que prestar declaragao falsa, inexata ou, ainda, que nao satisfagca a todas as condigcdes
estabelecidas neste Edital, tera sua inscricdo cancelada e, em consequéncia, anulados todos os atos dela
decorrentes, mesmo que aprovado e que o fato seja constatado posteriormente.

7. As informacgdes prestadas na ficha de inscricdo sdo de inteira responsabilidade do candidato, cabendo a
Fundagao VUNESP o direito de excluir da Selegdo Publica aquele que preenché-la com dados incorretos ou
que prestar informacgdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado posteriormente.

8. No ato da inscricdo, nao serao solicitados os documentos comprobatdrios constantes no item 3. deste
Capitulo, sendo obrigatdria a sua comprovagédo quando da contratacdo, sob pena de exclusdo do candidato
da Selecao Publica.

8.1. Nao devera ser enviada a Fundagao VUNESP qualquer cépia de documento de identidade.

9. Informagdes complementares referentes a inscricdo poderao ser obtidas no site www.vunesp.com.br e
pelo Disque VUNESP.

10. Para inscrever-se, o candidato devera:

a) acessar o site www.vunesp.com.br, durante o periodo de inscricdo (das 10 horas de 10.05.2010 as 16
horas de 02.06.2010);

b) localizar no site o “link” correlato a Selegéo Publica;

c) ler, na integra, o respectivo Edital e preencher total e corretamente a ficha de inscri¢ao;

d) transmitir os dados da inscrigao;

e) imprimir o boleto bancario;




f) efetuar o correspondente pagamento da taxa de inscricdo, de acordo com o item 4. deste Capitulo, até a
data limite para encerramento das inscrigoes (02.06.2010)

11. As 16 horas (horario de Brasilia) de 02.06.2010, a ficha de inscrigdo, bem como, a 22 via para impressao
do boleto bancario, ndo estarao mais disponibilizadas no site.

11.1. O descumprimento das instrugcdes para inscricao pela internet implicara a nao efetivagao da inscrigao.
11.2. A Fundagao VUNESP nao se responsabiliza por solicitagdo de inscricao pela internet nao recebida por
motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicagao, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

12. O candidato que néo tiver acesso proprio a internet podera efetivar sua inscricdo por meio de servigos
publicos, tais como o PROGRAMA ACESSA SAO PAULO, que disponibiliza postos (locais publicos para
acesso a internet), em todas as regides da cidade de Sao Paulo e em varias cidades do Estado. Esse
programa é completamente gratuito e permitido a todo cidadao.

12.1. Para utilizar o equipamento, basta ser feito um cadastro e apresentar o RG nos proprios Postos do
Acessa SP em um dos enderecos disponiveis no site www.acessasaopaulo.sp.gov.br .

13. O candidato que necessitar de condigbes especiais, inclusive prova braile, prova ampliada, etc., devera,
no periodo das inscricdes, encaminhar, por SEDEX, a Fundacdo VUNESP, ou entregar pessoalmente, na
Fundacdo VUNESP, solicitagdo contendo nome completo, RG, CPF, telefone e os recursos necessarios
para a realizagdo das provas, indicando, no envelope, a Sele¢éo Publica para a qual esta inscrito.

13.1. O candidato que nao o fizer, durante o periodo de inscricao e conforme o estabelecido neste item, nao
terd a sua prova especial preparada ou as condi¢cdes especiais providenciadas.

13.2. O atendimento as condigbes especiais pleiteadas para a realizagao das provas ficara sujeito, por parte
da Fundagao VUNESP, a analise e razoabilidade do solicitado.

13.3. Para efeito dos prazos estipulados neste Capitulo, sera considerada, conforme o caso, a data da
postagem fixada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT — ou a data do protocolo firmado
pela Fundagao VUNESP.

13.4. O candidato portador de necessidades especiais devera observar ainda o Capitulo Il — DA
PARTICIPACAO DE CANDIDATO PORTADOR DE NECESSIDADES ESPECIAIS.

Il - DA PARTICIPAGAO DE CANDIDATO PORTADOR DE NECESSIDADES ESPECIAIS

1. A participagdo de candidatos portadores de necessidades especiais na presente Selegdo sera
assegurada nos termos do artigo 37, inciso VIII, da Constituicao Federal e da Lei Complementar Estadual n®
683/9,2 observada a reserva de vagas de 5%, por emprego.

1.1. O candidato, antes de se inscrever, devera verificar se as atribuicbes do emprego, especificadas no
Anexo | — DAS ATRIBUICOES, sao compativeis com a deficiéncia de que é portador.

2. O candidato devera especificar, na ficha de inscrigcéo, o tipo de deficiéncia que apresenta, observado o
disposto no artigo 4° do Decreto Federal n® 3.298, de 20.12.99 e na Sumula 377 do Superior Tribunal de
Justica, e, no periodo de inscricao (10.05.2010 a 02.06.2010) encaminhar a Fundagdo VUNESP, por
SEDEX, ou entregar pessoalmente, na Fundagdao VUNESP, com a identificagdo da Selecao Publica para a
qual esta inscrito:

a) relatério médico atestando a espécie, o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificagdo Internacional de Doenga — CID, bem como a causa da deficiéncia,
inclusive para assegurar previsao de adaptacao da sua prova;

b) dados pessoais: nome completo, RG e CPF, anexados ao relatério médico.

2.1. Serao consideradas deficiéncias aquelas conceituadas pela medicina especializada, de acordo com os
padroes mundialmente estabelecidos e legislagéo aplicavel a espécie, e que constituam inferioridade que
implique em grau acentuado de dificuldade para integragéao social.

2.2. O tempo para a realizacdo das provas a que os portadores de necessidades especiais serao
submetidos podera, desde que requerido justificadamente, ser diferente daquele previsto para os demais
candidatos, levando-se em conta o grau de dificuldade apresentado em decorréncia da deficiéncia (artigo
29, § 42, da Lei Complementar Estadual n® 683/92).

2.3. O candidato inscrito como portador de necessidades especiais que necessitar de condi¢gdes especiais
para a realizagdo das provas devera observar o item 13. e seus subitens do Capitulo Il — DAS
INSCRICOES.

2.4. O candidato portador de necessidades especiais participara do Certame em igualdade de condi¢des
com os demais candidatos, no que tange ao conteudo e a avaliagdo das provas, nos termos do artigo 2° da
Lei Complementar Estadual n® 683/92.

3. O candidato que, no ato da inscri¢cdo, nao declarar ser portador de necessidades especiais ou aquele que
se declarar e ndao atender ao solicitado na alinea “@” do item 2. deste Capitulo, ndo sera considerado
portador de necessidades especiais e ndo podera impetrar recurso em favor de sua situagao.

4. Apds o prazo de inscri¢ao, fica proibida qualquer inclusdo ou exclusdo de candidato da lista especial de
candidatos portadores de necessidades especiais.

5. O candidato inscrito como portador de necessidades especiais que atender ao disposto no item 2. deste
Capitulo, serd convocado para pericia médica, em época oportuna, a fim de verificar a configuragéo e a



compatibilidade da deficiéncia com o exercicio das atribuicbes do emprego pretendido, devendo o laudo ser
proferido no prazo de 5 dias, contados do respectivo exame.

6. Quando a pericia concluir pela inaptidéo do candidato, desde que requerido ao Diretor Administrativo da
Fundacdo VUNESP, sita na Rua Dona Germaine Burchard, 515, Agua Branca — Perdizes, constituir-se-a,
no prazo de 5 dias, contados da data da divulgagéo do resultado do respectivo exame, junta médica para
nova inspec¢ao, da qual podera participar profissional indicado pelo interessado.

6.1. O requerimento de junta médica devera ser entregue, pessoalmente, na Fundagcdao Vunesp, em dias
uteis, das 8 as 12h e das 13h30min as 16 horas, devendo o candidato atentar para o item 6. deste Capitulo.
6.2. A junta médica devera apresentar conclusao no prazo de 5 dias, contados da data da realizagdo do
exame.

6.3. Nao cabera qualquer recurso da deciséo proferida pela junta médica, nos termos da Lei Complementar
Estadual n® 683/92.

6.4. Findo o prazo estabelecido no subitem 6.2., deste Capitulo, serao divulgadas as Listas de Classificagdo
Definitiva Geral e Especial, das quais serdo excluidos os portadores de necessidades especiais
considerados inaptos na inspecao médica.

7. Nao ocorrendo inscricdo na Selegao Publica ou aprovacdo de candidatos portadores de necessidades
especiais, serd elaborada, por emprego, somente a Lista de Classificagao Definitiva Geral.

8. Sera excluido da Lista de Classificagdo Definitiva Especial o candidato que néo tiver configurada a
deficiéncia declarada, passando a figurar apenas na Lista de Classificagao Definitiva Geral.

9. Serao excluidos da Selecédo Publica o candidato que nao comparecer a pericia médica e/ou aquele que
tiver deficiéncia considerada incompativel com as atribuicbes do emprego, mesmo que submetidos e
aprovados em qualquer de suas etapas.

10. Apds o ingresso do candidato portador de necessidades especiais, essa ndo podera ser arguida para
justificar a concessao de readaptagcao do emprego e de aposentadoria por invalidez.

11. Para efeito dos prazos estipulados deste Capitulo, serd considerada, conforme o caso, a data de
postagem fixada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT — ou a data do protocolo firmado
pela Fundagao VUNESP.

12. Os documentos encaminhados fora da forma e dos prazos estipulados neste Capitulo ndo serao
conhecidos.

IV - DAS PROVAS

1. A Selecao Publica constara das seguintes provas:

EMPREGOS Provas Questoes
Prova Obijetiva
Componentes:
Agente de Servigos Lingua Portuguesa 20
Administrativos Matematica 10
Noc¢des de Informatica 10
Atualidades 10
Prova Obijetiva
Componentes;
Lingua Portuguesa 10
Motorista Matematica 10
Nocdes de Informatica 10
Conhecimentos Especificos 20
Prova Pratica




Prova Obijetiva

Componentes:

Lingua Portuguesa 20

Matematica 10
Operador de Telemarketing | Nogdes de Informatica 10

Atualidades 10

Prova de Redacao
Prova Pratica

Prova Obijetiva

Componentes:

Lingua Portuguesa 20
Recepcionista Matematica 10

Nocoes de Informatica 10

Atualidades 10

Prova de Redacao

2. A prova objetiva, para todos os empregos, de carater eliminatério e classificatério, visa avaliar o grau de
conhecimento tedrico do candidato, necessario ao desempenho do emprego.

2.1. A prova objetiva sera aplicada simultaneamente a prova de redacao.

2.2. A prova tera duragdo de 3 horas para os empregos de Agente de Servicos Administrativos e de
Motorista e de 4 horas para os empregos de Operador de Telemarketing e de Recepcionista.

2.3. A prova, para todos os empregos, sera composta de questées de multipla escolha, com 5 alternativas
cada uma, de acordo com o conteudo programatico constante do Anexo Il — CONTEUDO
PROGRAMATICO.

3. A prova de redacéo, para os empregos de Operador de Telemarketing e de Recepcionista, de carater
eliminatério e classificatério, visa avaliar a capacidade de expressao na modalidade escrita e o uso das
normas do registro formal culto da Lingua Portuguesa. O candidato devera produzir, com base em tema
formulado pela Banca Examinadora, texto narrativo, dissertativo e/ou descritivo, com extensao maxima de
trinta linhas, primando pela coeréncia e pela coesao.

3.1. A prova de redacdo sera aplicada simultaneamente a prova objetiva. B

3.2. Para a prova de redagdo, devera ser observado, também, o Capitulo V — DA PRESTACAO DAS
PROVAS e o Capitulo VI - DO JULGAMENTO DAS PROVAS E HABILITACAO.

4. A prova pratica, para os empregos de Motorista e de Operador de Telemarketing, de carater eliminatério
e classificatorio, permite avaliar o grau de conhecimento e as habilidades do candidato por meio de
demonstragao pratica das atividades a serem desempenhadas no exercicio do emprego. A prova pratica
sera elaborada tendo em vista a descricdo do emprego. Deverdo ser observados, também, os Capitulos V —
DA PRESTACAO DAS PROVAS e VI — DO JULGAMENTO DAS PROVAS E HABILITACAO.

4.1. A data da prova pratica sera divulgada oportunamente no Diario Oficial do Estado — Poder Executivo —
Secao I.

V - DA PRESTACAO DAS PROVAS

1. As provas serao realizadas na cidade de Sao Paulo.

2. O candidato que se inscrever para mais de um emprego devera observar o disposto no subitem 3.2. do
Capitulo Il — DAS INSCRICOES.

3. O candidato somente podera realizar as provas na data, horario, sala, turma e local constantes do Edital
de Convocagdo a ser publicado no Diario Oficial do Estado — Poder Executivo — Seg¢éo | — DOE - néo
podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

4. O candidato devera comparecer ao local designado para as provas, constante do Edital de Convocagéo,
com antecedéncia minima de 60 minutos, munido de:

a) caneta azul ou preta, lapis preto n.? 2 e borracha macia; e ]

b) original de um dos seguintes documentos de identificagdo: Cédula de Identidade (RG), Carteira de Orgao
ou Conselho de Classe, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Certificado Militar, Carteira
Nacional de Habilitagdo, expedida nos termos da Lei Federal n® 9.503/97, Passaporte, Carteiras de
Identidade expedidas pelas Forgas Armadas, Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares.



4.1. Somente sera admitido na sala ou local de provas o candidato que apresentar um dos documentos
discriminados na alinea “b” deste item e desde que permita, com clareza, a sua identificagcao.

4.2. O candidato que nao apresentar o documento, conforme a alinea “b” deste item, nao fara as provas,
sendo considerado ausente e eliminado da Selegéao.

4.3. Nao serdao aceitos protocolo, copia dos documentos citados, ainda que autenticada, boletim de
ocorréncia ou quaisquer outros documentos nao constantes deste Edital, inclusive carteira funcional de
ordem publica ou privada.

5. Nao sera admitido na sala ou no local de provas o candidato que se apresentar apés o horario
estabelecido para o seu inicio.

6. Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado, para justificar o atraso ou a auséncia do
candidato, nem aplicagao das provas fora do local, sala, turma, data e horario preestabelecidos.

7. O candidato ndo podera ausentar-se da sala ou local de provas sem o acompanhamento de um fiscal.

8. Em caso de necessidade de amamentacao durante as provas objetiva e de redagao, conforme o caso, e
tdo somente nessas, a candidata devera levar um acompanhante, que ficara em local reservado para tal
finalidade e sera responsavel pela guarda da crianga.

8.1. No momento da amamentagao, a candidata devera ser acompanhada por uma fiscal.

8.2. Nao havera compensagao do tempo de amamentagéo a duragao das provas da candidata.

9. Excetuada a situagao prevista no item 8. deste Capitulo, ndo sera permitida a permanéncia de qualquer
acompanhante nas dependéncias do local de realizagdo das provas, podendo ocasionar inclusive a nao
participagao do(a) candidato(a) na Selecao.

10. O candidato que, eventualmente, necessitar alterar algum dado cadastral, no dia das provas, devera
solicitar formulario especifico para tal finalidade, que devera ser datado e assinado pelo candidato e
entregue ao fiscal.

10.1. O candidato que nao atender aos termos deste item devera arcar, exclusivamente, com as
consequéncias advindas de sua omissao.

11. O candidato que queira fazer alguma reclamagéo ou sugestéo devera procurar a sala de coordenagao
no local em que estiver prestando as provas.

12. Nao havera prorrogacao do tempo previsto para a aplicagdo das provas em virtude de afastamento, por
qualquer motivo, de candidato da sala ou local de provas.

13. Sao de responsabilidade do candidato, inclusive no que diz respeito aos seus dados pessoais, a
verificag@o e a conferéncia do material entregue pela Fundagdo VUNESP, para a realizagao das provas.

14. Durante as provas, nao serdo permitidas qualquer espécie de consulta a cédigos, livros, manuais,
impressos, anotacdes e/ou outro tipo de pesquisa, utilizagao de outro material ndao fornecido pela Fundagao
VUNESP, uso de telefone celular, protetor auricular, boné, gorro, chapéu e 6culos de sol.

14.1. O telefone celular, durante a aplicacdo das provas, devera permanecer desligado.

15. Durante a aplicagdo das provas, podera ser colhida a impressao digital do candidato, sendo que, na
impossibilidade de o candidato realizar o procedimento, esse devera registrar sua assinatura, em campo
predeterminado, por trés vezes.

15.1. A autenticagao digital ou assinatura do candidato visa atender ao disposto no item 3. do Capitulo X -
DA CONTRATACAO.

16. Serd excluido da Selegéo o candidato que:

a) ndo comparecer as provas, ou qualquer das etapas, conforme convocagao oficial, publicada no DOE,
seja qual for o motivo alegado;

b) apresentar-se fora de local, sala, turma, data e/ou do horario estabelecidos no Edital de Convocagao;

¢) nao apresentar o documento de identificagdo conforme o previsto na alinea “b” do item 4. deste Capitulo;
d) ausentar-se, durante o processo, da sala ou do local de provas sem o acompanhamento de um fiscal;

e) estiver durante a aplicagdo das provas, fazendo uso de, calculadora e relégio com calculadora, agenda
eletrbnica ou similar, aparelhos sonoros, BIP, pager, walkman, gravador e/ou qualquer outro tipo de receptor
e emissor de mensagens, bem como com o celular ligado;

f) for surpreendido em comunicagdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente ou por escrito, bem
como fazendo uso de material ndo permitido para a realizagdo das provas;

g) lancar meios ilicitos para a realizagdo das provas;

h) nao devolver ao fiscal qualquer material de aplicagéo das provas, fornecido pela Fundagdo VUNESP;

i) estiver portando arma, ainda que possua o respectivo porte;

j) durante o processo, ndo atender a qualquer das disposi¢des estabelecidas neste Edital;

k) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

[) agir com incorregédo ou descortesia para com qualquer membro da equipe encarregada da aplicagcao das
provas.

DA PROVA OBJETIVA

17. A prova objetiva, para todos os empregos, tem data prevista para sua realizagdo em 04.07.2010, as 9
horas, simultaneamente com a prova de redagao, conforme o caso, devendo o candidato observar, total e
atentamente, os itens anteriores deste Capitulo, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de
desconhecimento.



18. A confirmacgao da data e horario e informagéo sobre o local e sala para a realizagao das provas deverao
ser acompanhadas pelo candidato por meio de Edital de Convocagéo a ser publicado no Diario Oficial do
Estado — Poder Executivo — Segdo | — DOE, nado podendo ser alegada qualquer espécie de
desconhecimento.

18.1. Nos 5 dias que antecederem a data prevista para as provas, o candidato podera ainda:

- consultar o site www.vunesp.com.br; ou

- contatar o Disque VUNESP, em dias Uteis, das 8 horas as 20 horas.

18.2. Eventualmente, se, por qualquer que seja o motivo, o nome do candidato ndo constar do Edital de
Convocacgéo, esse devera entrar em contato com a Fundagao VUNESP, para verificar o ocorrido.

18.2.1. Ocorrendo o caso constante deste subitem, podera o candidato participar da Selecdo e realizar a
prova se apresentar o respectivo comprovante de pagamento da taxa de inscricao, efetuado nos moldes
previstos neste Edital, devendo, para tanto, preencher, datar e assinar, no dia das provas, formulario
especifico.

18.2.2. A inclusdo de que trata este item sera realizada de forma condicional, sujeita a posterior verificagao
da regularidade da referida inscri¢ao.

18.2.3. Constatada eventual irregularidade na inscricdo, a inclusdo do candidato sera automaticamente
cancelada, sem direito a reclamacgéo, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos
todos os atos dela decorrentes.

19. O horario de inicio das provas sera definido em cada sala de aplicagdo, apés os devidos
esclarecimentos sobre sua aplicagao.

20. No ato da realizagédo das provas, o candidato recebera a folha de respostas e o caderno de questdes e,
conforme o caso, o caderno da prova de redagao.

20.1. Em hipdtese alguma, havera substituicao da folha de respostas por erro do candidato.

20.2. A folha de respostas, cujo preenchimento é de responsabilidade do candidato, € o Unico documento
vélido para a correcao eletrbnica e devera ser entregue, no final das provas, ao fiscal de sala, juntamente
com o caderno de questdes e, conforme o caso, com o caderno da prova de redacao.

20.3. O candidato devera transcrever as respostas para a folha de respostas, com caneta azul ou preta,
bem como assinar no campo apropriado.

20.3.1. O candidato que tenha solicitado a Fundagdo VUNESP fiscal transcritor devera indicar os alvéolos a
serem preenchidos pelo fiscal designado para tal finalidade.

20.4. Nao sera computada questao com emenda ou rasura, ainda que legivel, nem questao nao respondida
ou que contenha mais de uma resposta, mesmo que uma delas esteja correta.

20.5. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, sob pena
de acarretar prejuizo ao desempenho do candidato.

20.6. Apos o término do prazo previsto para a duragdo das provas, nao sera concedido tempo adicional
para o candidato continuar respondendo questao ou procedendo a transcrigéo para a folha de respostas.
20.7. O candidato somente podera retirar-se da sala de aplicagdo das provas depois de transcorrido o
tempo de 50% da duracgao das provas objetiva e de redagéo, conforme o caso, levando consigo somente o
material fornecido para conferéncia da prova objetiva realizada.

20.8. O caderno de questdes da prova objetiva sera disponibilizado, no site da Fundagao VUNESP, a partir
das 10 horas do 1° dia util subsequente ao da aplicacgao.

DA PROVA DE REDAGCAO

21. A prova de redacao, para os empregos de Operador de Telemarketing e de Recepcionista, ocorrera na
data prevista de 04.07.2010, simultaneamente com a prova objetiva, devendo o candidato observar, total e
atentamente, os itens 1 a 16 e seus subitens, deste Capitulo, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de
desconhecimento.

22. No ato da realizagdo da prova de redagdo, o candidato recebera o caderno da prova de redagéo,
simultaneamente com a folha de respostas e o caderno de questdes da prova objetiva.

23. A redagao devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta, a fim
de que eventualmente o candidato ndo seja prejudicado na avaliagao por parte da Banca Examinadora.
23.1. Nao sera permitida a interferéncia e/ou participagdo de outras pessoas, salvo em caso de Candidato
Portador de Necessidades Especiais, e se a deficiéncia impossibilitar a redagéo pelo préprio candidato, bem
como de candidato que solicitou atendimento especial, observado o disposto no item 13. do Capitulo Il -
DAS INSCRICOES. Nesse caso, o candidato serd acompanhado por fiscal da Fundagdo VUNESP,
devidamente treinado, para o qual deve ditar o texto, especificando oralmente a grafia das palavras e os
sinais graficos de pontuacao.

24. Nenhuma das folhas de rascunho e/ou do texto definitivo da redagéo poderao ser assinadas, rubricadas
ou conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra e/ou marca que identifiquem o candidato,
sob pena de anulagdo da prova. Assim, a deteccao de qualquer marca identificadora no espago destinado
ao rascunho e ao texto definitivo acarretara a anulagdo da prova e, consequentemente, a eliminagdao do
candidato desta Selecéo Publica.



25. A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliagdo da redacgdo. A folha para
rascunho sera de preenchimento facultativo e ndo valera para a avaliagado da redagéo.

26. O caderno da prova de redagéao, cuja producdo da redacéo € de responsabilidade do candidato, devera
ser entregue integralmente ao final das provas ao fiscal da sala, juntamente com o caderno de questdes da
prova objetiva e a folha de respostas.

27. O candidato devera observar atentamente os termos das instrugdes contidas na capa do caderno da
prova de redacéo.

28. Em hipétese alguma, havera substituicdo do caderno da prova de redagéo, por erro do candidato.

29. Apds o término do prazo previsto para a duragao das provas, nao sera concedido tempo adicional para
o candidato continuar elaborando e/ou transcrevendo a redacao.

30. O candidato devera, também, observar atentamente os termos constantes no item 2 do Capitulo VI —
DO JULGAMENTO DAS PROVAS E HABILITACAO.

DA PROVA PRATICA

31. A prova pratica sera realizada em data a ser divulgada oportunamente no DOE — Poder Executivo —
Secao |, nao podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

32. Serdo convocados, oportunamente, para realizar a prova pratica:

- para o emprego de Motorista: os 20 (vinte) candidatos mais bem habilitados na prova objetiva;

- para o emprego de Operador de Telemarketing: todos os candidatos habilitados na prova de redacéo.
32.1. Havendo empate na ultima colocagao, para o emprego de Motorista, todos os candidatos nestas
condi¢des serdo convocados.

33. Para prestagdo da prova pratica, para o emprego de Motorista, o candidato devera levar documento de
identidade, conforme alinea “b” do item 4. do Capitulo V — DA PRESTACAO DAS PROVAS deste Edital, e a
CNH categoria “D” dentro do prazo de validade, sem estar plastificada e/ou dilacerada, fazendo uso de
6culos, ou lentes de contato, quando houver a exigéncia na CNH.

33.1. O candidato que deixar de apresentar qualquer dos documentos exigidos no item 33. deste Capitulo
nao podera fazer a prova pratica, ficando eliminado da Selegao Publica.

33.2. Para o emprego de Motorista, a prova pratica avaliara o candidato individualmente, no que diz respeito
aos conhecimentos e habilidades na pratica do volante, aferindo a experiéncia, adequacao de atitudes,
postura e habilidades do candidato em dirigir veiculos na categoria exigida.

34. Para o emprego de Operador de Telemarketing, a prova pratica avaliara o candidato levando em
consideragdo sua habilidade na execugao das atividades relativas ao emprego a que concorre, de acordo
com as atribuicdes do emprego.

35. Nenhum candidato podera retirar-se do local da prova pratica sem autorizagdo expressa do responsavel
pela aplicacao.

36. O candidato, ao terminar a prova, entregara ao aplicador todo o seu material de exame.

VI - DO JULGAMENTO DAS PROVAS E HABILITAGAO

1. DA PROVA OBJETIVA
1.1. A prova objetiva, para todos os empregos, sera avaliada na escala de 0 a 100 pontos.
1.2. A nota da prova objetiva sera obtida pela formula:
NP = Nax100
Tq
Onde:
NP = Nota da prova
Na = Numero de acertos
Tq = Total de questdes da prova
1.3. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 50 pontos e nao zerar em
nenhum dos componentes da prova.
1.4. O candidato nao habilitado sera excluido da Selegao Publica.

2. DA PROVA DE REDACAO

2.1. A prova de redacao valera de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

2.1.1. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 50 pontos.

2.2. Serao corrigidas as redagdes:

- para o emprego de Operador de Telemarketing: dos 80 (oitenta) candidatos mais bem habilitados na prova
objetiva;

- para o emprego de Recepcionista: dos 20 (vinte) candidatos mais bem habilitados na prova objetiva.

2.2.1. Havendo empate na ultima colocagédo, todos os candidatos nesta condi¢cdo terdo sua redacao
corrigida.

2.2.2. Serao avaliados na correcao, a capacidade de fundamentacao e a concluséo, a clareza da exposi¢ao
e o dominio da norma culta na modalidade escrita do idioma.



2.3. Em caso de auséncia de texto, identificagdo em local indevido, ou texto definitivo escrito a lapis ou
caneta diferente da permitida por este Edital, o candidato recebera nota zero.

2.4. Sera atribuida nota zero a prova de redagao que:

a) for assinada fora do local apropriado;

b) apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificagdo do candidato;

c) for escrita a lapis, em parte ou na totalidade;

d) estiver em branco;

e) apresentar letra ilegivel e/ou incompreensivel;

f) fugir ao tema proposto;

g) ultrapassar a extensao maxima estabelecida para a redagao.

h) nao for transcrita para folha de texto definitivo.

2.5. Na afericao do critério de correcao gramatical, por ocasiao da avaliagdo do desempenho na prova de
redacdo, poderdo os candidatos valerem-se das normas ortograficas vigentes antes ou depois daquelas
implementadas pelo Decreto Federal n® 6.583, de 29 de setembro de 2008, em decorréncia do periodo de
transicao previsto no art. 2°, paragrafo unico, da citada norma, que estabeleceu acordo ortografico da
Lingua Portuguesa.

2.7. O candidato n&do habilitado na prova de redagao ou aquele habilitado na prova objetiva mas que néao
tiver a redagéao corrigida, sera excluido da Selegdo Publica.

3. DA PROVA PRATICA

3.1. A prova pratica sera avaliada na escala de 0 a 100 pontos.

3.2. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 50 pontos.

3.3. O candidato nao habilitado na prova pratica ou aquele habilitado na prova objetiva, mas nao convocado
para a prova pratica, para o emprego de Motorista, ou o candidato nao habilitado na prova de redagéo, para
o emprego de Operador de Telemarketing, sera excluido da Sele¢do Publica.

VIl - DA PONTUAGAO FINAL

A pontuacéo final do candidato sera:

a) A nota da prova objetiva, para o emprego de Agente de Servigos Administrativos.

b) A somatéria das notas:

- das provas objetiva e pratica, para o emprego de Motorista;

- das provas objetiva, de redagao e pratica, para o emprego de Operador de Telemarketing;
- das provas objetiva e de redagéo, para o emprego de Recepcionista.

VIl - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DA CLASSIFICAGAO FINAL

1. Os candidatos aprovados serao classificados por ordem decrescente da pontuagéo final.
2. Em caso de igualdade da pontuacao final, serdo aplicados, sucessivamente, os seguintes critérios de
desempate ao candidato:

- para o emprego de Agente de Servicos Administrativos

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741/03, entre si e frente aos
demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior pontuagdo nas questdes de Lingua Portuguesa;

) que obtiver maior pontuagéo nas questoes de Nogdes de Informatica;

d) que obtiver maior pontuagao nas questdes de Atualidades;

€) que obtiver maior pontuagao nas questdes de Matematica;

f) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

- para o emprego de Motorista

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741/03, entre si e frente aos
demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior pontuagdo na prova pratica;

¢) que obtiver maior pontuagéo nas questées de Conhecimentos Especificos;

d) que obtiver maior pontuacao nas questdes de Lingua Portuguesa;

e que obtiver maior pontuagéo nas questoes de Nocdes de Informatica;

f) que obtiver maior pontuagao nas questdoes de Matematica;

g) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.



- para o emprego de Operador de Telemarketing

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741/03, entre si e frente aos
demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior pontuacdo na prova pratica;

C) que obtiver maior pontuagao na prova de redagao;

d) que obtiver maior pontuagdo nas questdes de Lingua Portuguesa;

e que obtiver maior pontuagao nas questoes de Nogdes de Informatica;

f) que obtiver maior pontuagdo nas questdes de Atualidades;

g) que obtiver maior pontuacado nas questdes de Matematica;

h) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

- para o emprego de Recepcionista

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n? 10.741/03, entre si e frente aos
demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior pontuacéo na prova de redacgao;

¢) que obtiver maior pontuagéo nas questoes de Lingua Portuguesa;

d) que obtiver maior pontuagao nas questdes de Nogoes de Informatica;

€) que obtiver maior pontuacao nas questdes de Atualidades;

f) que obtiver maior pontuagao nas questdoes de Matematica;

g) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

2.1. Persistindo, ainda, o empate, podera haver sorteio na presenca dos candidatos envolvidos em cada
emprego.

3. Os candidatos classificados serao enumerados em duas listas, sendo uma geral (todos os candidatos
aprovados) e outra especial (portadores de necessidades especiais aprovados), por emprego.

IX - DOS RECURSOS

1. O prazo para interposigao de recurso sera de 2 dias Uteis, contados da data da publicagao ou do fato que
lhe deu origem.

2. O candidato que interpuser recurso contra gabarito e o resultado das diversas etapas da Selecdo Publica,
devera utilizar o campo préprio para interposicao de recursos, no endereco www.vunesp.com.br, na pagina
especifica da Selegao, e seguir as instrugdes ali contidas.

2.1. A pontuagéo relativa a(s) questao(des) anulada(s) sera atribuida a todos os candidatos presentes na
prova objetiva.

2.2. No caso de provimento do recurso interposto dentro das especificagdes, esse podera, eventualmente,
alterar a nota/classificagéo inicial obtida pelo candidato para uma nota/classificagao superior ou inferior, ou
ainda podera ocorrer a desclassificacdo do candidato que ndo obtiver a nota minima exigida para
habilitacao.

2.3. No caso de recurso em pendéncia a época da realizagdo de alguma das etapas da Selegao Publica, o
candidato podera participar condicionalmente da etapa seguinte.

2.4. A decisédo do deferimento ou indeferimento de recurso sera publicada no DOE e disponibilizada no site
www.vunesp.com.br.

3. A Banca Examinadora constitui Ultima instancia para os recursos, sendo soberana em suas decisdes,
razao pela qual ndo caberao recursos adicionais.

4. O recurso interposto fora da forma e dos prazos estipulados neste Edital ndo sera conhecido, bem como
nao sera conhecido aquele que nao apresentar fundamentagéo e embasamento, ou aquele que nao atender
as instrugdes constantes do “link” Recursos, na pagina especifica da Selegéao Publica.

5. Nao sera aceito recurso interposto por meio de fax, e-mail, protocolado pessoalmente ou por qualquer
outro meio, além do previsto neste Capitulo.

6. Nao sera aceito pedido de revisdo de recurso e/ou recurso de recurso.

7. Nao havera, em hipétese alguma, vistas de prova.

X - DA CONTRATAGAO

1. A contratagdo, sob égide da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, sera caracterizada até 30 dias
apods a convocagao para manifestacdo de interesse pela vaga e obedecera a ordem de classificagdo dos
candidatos, de acordo com as necessidades da Fundagao VUNESP.

2. Por ocasidao da contratagdo, deverdo ser comprovadas, mediante entrega dos devidos documentos,
observados os termos do item 2. do Capitulo XI — DAS DISPOSICOES FINAIS:

a) ter, na data da contratagcao, os requisitos exigidos para o emprego, previstos na inscricao;
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b) firmar declaragdo de que ndo acumula remuneragédo proveniente de cargos publicos, conforme previsdo
na Constituicdo Federal de 1988;

c) outras exigéncias que a Fundagdo VUNESP julgar necessarias.

3. A Fundagao VUNESP, no momento do recebimento dos documentos para a contratacao, afixara 1 (uma)
fotografia atualizada 3x4 cm do candidato no Cartdo de Autenticagcdo Digital — CAD, e, na sequéncia,
confirmara o procedimento adotado no dia da realizagao da prova.

4. O nao atendimento a convocagao ou a nao contratagéo dentro do prazo estipulado ou a manifestagéo por
escrito de desisténcia implicarda a exclusdo definitiva do candidato desta Selegcao Publica, sem qualquer
alegacao de direitos futuros.

XI - DAS DISPOSICOES FINAIS

1. A inscricdo implicara a completa ciéncia e a tacita aceitacao das normas e condigdes estabelecidas neste
Edital e nas demais normas legais pertinentes, sobre as quais ndo podera o candidato alegar qualquer
espécie de desconhecimento.

2. Quando da contratagéo, o candidato devera entregar os documentos comprobatérios constantes no item
3. do Capitulo Il - DAS INSCRICOES.

3. A inexatidao e/ou irregularidades nos documentos, mesmo que verificadas a qualquer tempo, em especial
por ocasidao da contratacdo, acarretardo a nulidade da inscricdo com todas as suas decorréncias, sem
prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civel ou criminal.

4. A aprovagado e a classificacdo definitiva geram, para o candidato, apenas a expectativa de direito a
contratagdo e a preferéncia na contratagao.

5. O prazo de validade deste Selecao Publica sera de 01 (um) ano, contados da data da sua homologacao,
podendo ser prorrogado, a critério da Administragcdo, uma unica vez e por igual periodo.

6. Cabera ao Diretor Administrativo da Fundagdo VUNESP a homologacao desta Selegcao Publica.

7. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais atualizagbes ou retificagbes, enquanto ndo consumada a
providéncia ou evento que Ihes disser respeito, circunstancia que sera mencionada em Edital ou Aviso a ser
publicado no DOE.

8. A legislagcdo com entrada em vigor apds a data de publicacéo deste Edital e alteragbes posteriores nao
serao objetos de avaliagdo da prova nesta Selegéao Publica.

9. As informagdes sobre a presente Selegdo Publica serao prestadas, por meio do Disque VUNESP, e pelo
site www.vunesp.com.br.

10. Em caso de alteragéo de algum dado cadastral, o candidato devera requerer a atualizagao a Fundacao
VUNESP, durante o prazo de validade deste Certame.

11. A Fundacdo VUNESP se exime das despesas decorrentes de viagens e estadas dos candidatos para
comparecimento a qualquer fase desta Selecdao Publica e de documentos/objetos esquecidos ou
danificados no local ou sala de provas.

12. A Fundagao VUNESP néo se responsabiliza por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:

a) endereco nao atualizado;

b) endereco de dificil acesso;

c) correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou endereco errado do
candidato;

d) correspondéncia recebida por terceiros.

13. A Fundagdo VUNESP nado emitira Declaracdo de Aprovagdo na Selegdo Publica, sendo a prépria
publicagdo no DOE documento habil para fins de comprovagao da aprovagéao.

14. Todas as convocagoOes, avisos e resultados oficiais, referentes a realizacdo desta Selecao Publica,
serdo publicados, oficialmente, no Diario Oficial do Estado — Poder Executivo — Secao |, sendo de inteira
responsabilidade do candidato o seu acompanhamento, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de
desconhecimento.

15. Toda mengéao a horario neste Edital e em outros atos dele decorrentes tera como referéncia o horario
oficial de Brasilia.

16. Os questionamentos relativos a casos omissos ou duvidosos serao julgados pela Fundagdo VUNESP.
17. Decorridos 90 dias da data da homologagdo e nao caracterizando qualquer 6bice, é facultada a
incineragéo da prova e demais registros escritos, mantendo-se, porém, pelo prazo de validade da Selegéao
Publica, os registros eletronicos.

18. Sem prejuizo das sangbes criminais cabiveis, a qualquer tempo, a Fundacao VUNESP, podera anular a
inscricdo, prova ou contratacdo do candidato, verificadas falsidades de declaragdo ou irregularidade no
Certame.

19. O candidato sera considerado desistente e excluido da Selegdo Publica quando ndo comparecer as
convocagoOes nas datas estabelecidas ou manifestar sua desisténcia por escrito.
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Informacgoées

Fundacao VUNESP )

Rua Dona Germaine Burchard, 515 — Agua Branca — Perdizes — Sdo Paulo - CEP 05002-062
Horario: dias Uteis - das 8 as 12horas e das 13h30min as 16horas

Disque VUNESP: fone (11) 3874-6300 - dias Uteis - das 8 as 20horas

Site: www.vunesp.com.br

ANEXO | - DAS ATRIBUICOES

AGENTE DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Executar servicos de carga e descarga de materiais, carregando volumes de grande, médio e pequeno
porte, interna e externamente, conforme a necessidade. Auxiliar ou executar tarefas variadas e basicas nas
diversas areas de apoio administrativo da Fundagdo. Auxiliar na identificacdo e selecdo de documentos
solicitados pelas diversas areas da Fundagdo, mantendo controle quanto ao seu fluxo. Participar das
atividades de suporte nas diversas areas da Fundagdo. Manter arquivos de documentos em ordem e sob
controle. Protocolar eventuais entradas e saidas de materiais. Operar maquina empilhadeira, provida de
plataforma elevadora, manejando os comandos de marcha, diregédo e elevagao, para transportar, empilhar e
posicionar caixas, fardos e cargas similares em depdsitos e outros locais. Executar outras tarefas correlatas
e de rotina designadas pelos superiores

MOTORISTA

Conduzir automoveis, utilitario e caminh&o-bau para transporte de materiais. Zelar pelo funcionamento,
abastecimento, limpeza e conservagdo do veiculo, providenciando a manutencdo adequada quando
necessario. Executar servicos de carga e descarga de material. Executar servigos bancarios, efetuando
pagamentos de compromissos da Fundagdo, depodsitos e retiradas de numerarios, levar e retirar
correspondéncias e outros documentos. Providenciar reconhecimento de firmas e autenticacdo de
documentos nos cartorios. Realizar servicos de postagem, entregando cartas, expedindo ou retirando
encomendas registradas. Executar outras atividades afins.

OPERADOR DE TELEMARKETING

Proceder a telefonemas ativo e receptivo. Conhecimento em Informatica. Agilidade na digitagdo, no
atendimento a pessoas e chamadas telefénicas realizadas e recebidas. Ler atentamente manuais e Editais
dos concursos e vestibulares para atender a questionamentos formulados pelo candidato. Buscar
informagdo com o técnico responsavel do projeto para sanar duvida(s) do candidato. Esclarecer duvida(s)
do candidato inscrito ou que deseja se inscrever em concursos € vestibulares realizados pela Fundagéo
VUNESP. Fornecer informacdes gerais sobre local, data e horario da(s) prova(s). Orientar o candidato como
preencher a ficha de inscricdo. Realizar ligagdes telefonicas solicitadas por técnico responsavel pelos
concursos ou vestibulares. Atuar com ética, discricdo e responsabilidade, no exercicio do emprego.
Executar outras atividades afins.

RECEPCIONISTA

Recepcionar e/ou controlar visitantes. Identificar os visitantes, solicitando documento de identificacao.
Entregar o cracha de identificagdo e encaminhar os visitantes as pessoas solicitadas. Preencher relatérios
com informagdes das visitas recebidas. Responder a perguntas gerais sobre a Fundagdo VUNESP ou
direcionar as perguntas para outros funcionarios qualificados a responder. Enviar e receber
correspondéncias ou produtos. Processar o material recebido (pacotes, telegramas, fac-similes e
mensagens), organizando e distribuindo para o destinatario. Executar arquivamento de documentos.
Executar trabalhos de digitagdo. Utilizar o computador, impressora e fax da recepcdo. Registrar
informacgdes. Manter atualizados os livros de registros de correspondéncias e faxes. Efetuar e atender
telefonemas e transferir chamadas telefonicas. Atuar com ética no exercicio do emprego. Executar outras
atividades afins.

ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

AGENTE DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS / OPERADOR DE TELEMARKETING / RECEPCIONISTA

LINGUA PORTUGUESA
Interpretagdo de texto. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo,
advérbio, preposicdo e conjungao: emprego e sentido que imprimem as relagdes que estabelecem. Vozes
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verbais: ativa e passiva. Colocagédo pronominal. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Crase. Sinénimos, anténimos e parénimos. Sentido préprio e figurado das palavras.

MATEMATICA

Operagbes com numeros reais. Minimo multiplo comum e maximo divisor comum. Razao e proporgao.
Porcentagem. Regra de trés simples e composta. Média aritmética simples e ponderada. Juro simples.
Equacao do 1.2 e 2.2 graus. Sistema de equagdes do 1.2 grau. Relagado entre grandezas: tabelas e graficos.
Sistemas de medidas usuais. No¢des de geometria: forma, perimetro, area, volume, angulo, teorema de
Pitagoras. Raciocinio logico. Resolugao de situagdes-problema.

NOCOES DE INFORMATICA

MS-Windows XP: conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulagéo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interagdo com o
conjunto de aplicativos MS-Office 2003. MS-Word 2003: estrutura béasica dos documentos, edicdo e
formatacao de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numeéricos, tabelas,
impressao, controle de quebras e numeragao de paginas, legendas, indices, insercdo de objetos, campos
predefinidos, caixas de texto. MS-Excel 2003: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas,
colunas, pastas e graficos, elaboragao de tabelas e gréficos, uso de férmulas, fungdes e macros, impressao,
insercdo de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeragdo de paginas, obtencdo de
dados externos, classificagdo de dados. MS-PowerPoint 2003: estrutura béasica das apresentagdes,
conceitos de slides, anotagdes, régua, guias, cabegalhos e rodapés, nogdes de edicdo e formatagao de
apresentagdes, insercao de objetos, numeragdo de paginas, botdes de acdo, animacgao e transicdo entre
slides. Correio Eletrénico: uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexagdo de
arquivos. Internet: Navegacao Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de paginas.

ATUALIDADES
Questoes relacionadas a fatos politicos, econdmicos e sociais, nacionais e internacionais, ocorridos a partir
de janeiro de 2010, divulgados na midia local e/ou nacional.

MOTORISTA

Lingua Portuguesa

Interpretagdo de texto. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo,
advérbio, preposicdo e conjungao: emprego e sentido que imprimem as relagdes que estabelecem. Vozes
verbais: ativa e passiva. Colocagédo pronominal. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Crase. Sinénimos, anténimos e parénimos. Sentido préprio e figurado das palavras.

Matematica

Operagbes com numeros reais. Minimo multiplo comum e maximo divisor comum. Razao e proporgao.
Porcentagem. Regra de trés simples e composta. Média aritmética simples e ponderada. Juro simples.
Equacgédo do 1.2 e 2.2 graus. Sistema de equagdes do 1.2 grau. Relagédo entre grandezas: tabelas e graficos.
Sistemas de medidas usuais. Nogdes de geometria: forma, perimetro, area, volume, angulo, teorema de
Pitagoras. Raciocinio logico. Resolugao de situagdes-problema.

Nocodes de Informatica

MS-Windows XP: conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulagéo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interagdo com o
conjunto de aplicativos MS-Office 2003. MS-Word 2003: estrutura béasica dos documentos, edicdo e
formatacao de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas,
impressao, controle de quebras e numeracgdo de paginas, legendas, indices, insercdo de objetos, campos
predefinidos, caixas de texto. MS-Excel 2003: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas,
colunas, pastas e graficos, elaboracao de tabelas e graficos, uso de férmulas, fungdes e macros, impressao,
insercdo de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeragdo de péginas, obtengdo de
dados externos, classificacdo de dados. MS-PowerPoint 2003: estrutura basica das apresentagoes,
conceitos de slides, anotacgdes, régua, guias, cabegalhos e rodapés, no¢des de edigdo e formatagao de
apresentagdes, insercao de objetos, numeragdo de paginas, botdes de acdo, animagao e transicdo entre
slides. Correio Eletrénico: uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexagdo de
arquivos. Internet: Navegacgao Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de péaginas.
Conhecimentos Especificos

Legislacao de transito: Novo Cdédigo de Transito Brasileiro, abrangendo os seguintes tépicos: administracao
de transito, regras gerais para circulagdo de veiculos, os sinais de transito, registro e licenciamento de
veiculos, condutores de veiculos, deveres e proibicoes, as infragbes a legislagao de transito, penalidades e
recursos. Resolugdes do Conselho Nacional de Transito (em vigor até a data de publicacdo do Edital).
Mecanica de veiculos: conhecimentos elementares de mecéanica de automdveis, troca e rodizio de rodas;
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regulagem de motor, regulagem e revisao de freios, troca de bomba d’agua, troca e regulagem de tenséo
nas correias, troca e regulagem da fricgcdo, troca de 6leo. Servigos corriqueiros de eletricidade: troca de
fusiveis, lampadas, acessorios simples, etc. Direcao defensiva.

Sao Paulo, 23 de abril de 2010.

Fundacgéo para o Vestibular da UNESP - VUNESP
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