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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 
ASSISTENTE SOCIAL 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO CARGO: 
Legislação de Serviço Social. 1.1 Ética profissional. 1.2 Lei de Regulamentação 
da profissão. 1.3 Possibilidades e limites de atuação do assistente social. 1.4 O 
Serviço Social no Brasil. Políticas Sociais. 2.1 Relação Estado/Sociedade. 2.2 A 
Propriedade e a Renda no Brasil. 2.3 Contexto histórico, atualidade e 
neoliberalismo. 2.4 Desigualdade social. 2.5 Políticas de Seguridade e 
Previdência Social. Constituição Federal de 1988. 2.6 Políticas de Assistência. Lei 
Orgânica de Assistência Social (LOAS). Sistema Único de Assistência Social 
(SUAS) 2.7 Políticas de Saúde. Sistema Único de Saúde (SUS). Lei Orgânica da 
Saúde (LOS). 2.8 Políticas Educacionais. Lei de Diretrizes e Bases da Educação. 
2.9 Política Nacional do Idoso. Estatuto do Idoso. 2.10 Estatuto da Criança e do 
Adolescente. 2.11 Política da Pessoa Portadora de Deficiência. 2.12 
Desenvolvimento de Comunidade. Evolução Histórica do Desenvolvimento de 
Comunidade. Atuação do Assistente Social. 3.1 Pesquisa Social: projetos, 
métodos e técnicas qualitativas e quantitativas. 3.2 Planejamento Social: 
Planejamento estratégico, Planos, Programas e Projetos. 3.3 Avaliação de 
programas e políticas sociais. 3.4 Gestão Social. 3.5 Instrumentos e técnicas de 
intervenção: estudo social, perícia, laudo e parecer social. Trabalho com Grupos. 
Atuação em equipe interdisciplinar. Abordagem individual. Desenvolvimento de 
Comunidade. 3.6 O Serviço Social nas visões positivista, fenomenológica, 
marxista e sistêmica. 
Referencia Bibliográfica Sugerida: AMMANN, Safira B. Ideologia do 
Desenvolvimento de Comunidade no Brasil. São Paulo: Cortez, 1997. ANTUNES, 
Ricardo. Adeus ao trabalho? São Paulo: Cortez. BARROCO, Maria Lúcia. Ética e 
Serviço Social. São Paulo: Cortez. BARROCO, Maria Lúcia. “As implicações 
ético-políticas do agir profissional”. In: Curso de Capacitação em Serviço Social e 
Política Social, Módulo II. Brasília: CEAD, 1999. BATTINI, Odária. Assistência 
Social, constitucionalização, representação e práticas. São Paulo: Veras. 
BATTINI, Odária. Pesquisa-ação: construindo uma metodologia de trabalho. UEL, 
1994. BEHRING, Eliane. Política Social no capitalismo tardio. São Paulo: Cortez. 
BRAVERMAN, Harry. Trabalho e Capital Monopolista. Rio de Janeiro: Zahar. 
CFESS – Estudo Social em perícias, laudos e pareceres técnicos. São Paulo: 
Cortez. Cadernos ABESS – nº 01 ao nº 09. FALEIROS, Vicente de Paula. Saber 
profissional e poder institucional. São Paulo: Cortez. FALEIROS, Vicente de 
Paula. Estratégias em Serviço Social. São Paulo: Cortez. GIL, Antônio Carlos. 
Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. São Paulo: Atlas. GUERRA, Yolanda. A 
Instrumentalidade do Serviço Social. São Paulo: Cortez, 5ª edição. IAMAMOTO, 
Marilda Vilela e CARVALHO, Raul de. Relações Sociais e Serviço Social no 
Brasil. São Paulo: Cortez: CELATS. IAMAMOTO, Marilda Vilela. Renovação e 
Conservadorismo no Serviço Social. São Paulo: Cortez. IAMAMOTO, Marilda 
Vilela. O Serviço Social na contemporaneidade: trabalho e formação profissional. 
São Paulo: Cortez. MARTINELLI, Maria Lúcia. Serviço Social: identidade e 
alienação. São Paulo: Cortez. MONTAÑO, Carlos. A Natureza do Serviço Social. 
São Paulo: Cortez. MOTA, Ana Elizabete (org.). A nova fábrica de consensos. 
São Paulo: Cortez. MOTA, Ana Elizabete. O feitiço da ajuda. São Paulo: Cortez. 
NETTO, José Paulo. Ditadura e Serviço Social. São Paulo: Cortez. NETTO, José 
Paulo. Capitalismo Monopolista e Serviço Social. São Paulo: Cortez. NOGUEIRA, 
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Vera Maria Ribeiro. Planejamento de Políticas Sociais. In: Formação Profissional: 
um projeto de atualização. CRESS 12ª Região, Gestão 96/99 – Florianópolis. 
OLIVEIRA, Heloísa Maria José de. Avaliação de Políticas Sociais. In: Formação 
Profissional: um projeto de atualização. CRESS 12ª Região, Gestão 96/99 – 
Florianópolis. REVISTA SERVIÇO SOCIAL E SOCIEDADE nº 85, 86, 87, 88, 89, 
90 e 91. RIOS, Terezinha Azeredo. Ética e Competência. São Paulo: Cortez. 
SPOSATI, A. & BONETTI, D. ; YASBECK, M. & FALCÃO, M. A Assistência na 
Trajetória das Políticas Sociais Brasileiras. São Paulo: Cortez. WANDERLEY, 
Mariângela Belfiore. Refletindo sobre a noção de exclusão. In: Revista Serviço 
Social e Sociedade nº 55. São Paulo: Cortez, 1999. YASBECK, Maria Carmelita. 
Classes Subalternas e Assistência Social. 5ª edição. São Paulo: Cortez. 
VASCONCELOS, Ana Maria de. A prática do Serviço Social. São Paulo: Cortez. 
LEGISLAÇÃO: - Constituição Federal de 1988. CF/1988 Título VIII - Da Ordem 
Social. - CRESS 7ª Região/RJ. Assistente Social: Ética e Direitos. Coletânea de 
leis e Resoluções. Editora Lidador: Rio de Janeiro. - Decreto nº 3.298 - de 20 de 
dezembro de 1999 e Lei nº 7.853, de 24 de outubro de 1989 - Política Nacional 
para Integração da Pessoa Portadora de Deficiência. - Emenda Constitucional nº 
20, de 15 de dezembro de 1998 e Lei nº 9.720 - de 30 de novembro de 1998 - 
Sobre a Previdência Social. - Lei 8662/9 - Profissão do Assistente Social. - Lei 
8662/93 - Código de Ética do Assistente Social. - Lei Orgânica da Saúde - Lei nº 
8.080, de 19 de Setembro de 1990. - Lei nº 10.216, de 6 de abril de 2001 - Política 
Nacional de Saúde Mental. - Lei nº 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Loas – Lei 
Orgânica da Assistência Social. - Lei nº 8.842, de 4 de janeiro de 1994 e Decreto 
nº 1.948, de 3 de julho de 1996 - Política Nacional do Idoso. - Lei no 10.741, de 1º 
de outubro de 2003. - Estatuto do Idoso. - Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - 
Estatuto da Criança e do Adolescente. - Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996 
- Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional. - CAPRA, Fritjof. A Teia da 
Vida. São Paulo: Cultrix, 1996. 
 
 
 
AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 
LÍNGUA PORTUGUESA: 
Leitura e interpretação de texto; Sinônimos e Antônimos; Singular e Plural; 
Artigos; Adjetivos; Substantivos (simples, compostos, primitivos e derivados, 
masculino e feminino, coletivo); Pronomes; Separação de Sílabas; Acentuação e 
Pontuação; Encontros Vocálicos e Consonantais; Ortografia das palavras. 
Referência Bibliográfica Sugerida: Livros didáticos sobre os conteúdos 
indicados e Apostila para Concursos.  
 
MATEMÁTICA: 
Números inteiros; Resolução de problemas; Sistema de numeração decimal; 
Sistema Monetário; Medidas de comprimento, tempo, massa, área e volume; 
Médias; Polígonos; Porcentagem; Equações do 1º Grau. 
Referência Bibliográfica Sugerida: Livros didáticos sobre os conteúdos 
indicados e Apostila para Concursos.  
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO CARGO:  
Noções gerais sobre: Limpeza e higiene em geral. Remoção de lixos e detritos. 
Apoio operacional: jardinagem, cultivo de plantas, trabalho com a terra. 
Segurança e higiene do trabalho. Equipamentos de Segurança (E.P.I. e E.P.C.). 
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Ferramentas e equipamentos da área. Limpeza de equipamentos e conservação 
de materiais. 
Referência Bibliográfica Sugerida: Manuais, revistas, livros didáticos sobre os 
conteúdos indicados e Apostila para Concursos.  
 
 
 
TÉCNICO EM ENFERMAGEM 
LÍNGUA PORTUGUESA  
Ortografia (escrita correta das palavras). Significado das palavras - Sinônimos, 
Antônimos, Parônimos, Homônimos. Divisão silábica. Pontuação. Acentuação 
Gráfica. Flexão do substantivo (gênero – masculino e feminino; Número – singular 
e plural) e Interpretação de Texto. Emprego dos pronomes. Regência nominal e 
verbal. Concordância nominal e verbal. 
Referência Bibliográfica Sugerida: Livros didáticos sobre os conteúdos 
indicados e Apostila para Concursos.  
MATEMÁTICA 
Operações com números inteiros, fracionários e decimais. Conjuntos. Sistema 
legal de unidades de medidas brasileira. Perímetro, área e volume das principais 
figuras geométricas. Regra de três simples e composta. Porcentagem e juros 
simples. Equação de 1º e 2º graus. Sistema de equações. Relações métricas e 
trigonométricas no triângulo retângulo. 
Referência Bibliográfica Sugerida: Livros didáticos sobre os conteúdos 
indicados e Apostila para Concursos.  
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO CARGO: 
Saúde da mulher: preventivo para câncer ginecológico; climatério, planejamento 
familiar, pré-natal de baixo risco. Saúde da Criança: Crescimento e 
Desenvolvimento da Criança; Desnutrição, Desidratação. TRO - Terapia de 
Reidratação Oral. Verminose. IVAS - Infecção das Vias Aéreas Superiores. IRA - 
Infecção Respiratória Aguda. Saúde do Adulto: Programa para Hipertensão. 
Programa para Diabetes. Hanseníase. Tuberculose. Hepatites Virais. DST/AIDS. 
Doenças de Notificação Compulsória. Saúde Mental: cuidados com pacientes 
Depressivos, Neuróticos. Comportamento anti-social. Imunizações: crianças, 
adultos e gestantes. Saneamento Básico: cuidados com o lixo, esgoto, água. 
Atendimento em Emergências. Preparo, diluição e administração de 
medicamentos: Intramuscular, Intravenoso, Subcutâneo, Intradérmico, Via Oral, 
Soroterapia. Curativos. Sistema Saúde: Políticas Públicas de Saúde, SUS, 
Conselhos de Saúde. 
Referência Bibliográfica Sugerida: CABRAL, Ivone Evangelista. Administração 
de medicamentos/revisão técnica. (Enfermagem Prática). Reichmann Affonso 
Editores, 456p. Rio de Janeiro. 2002. Lei do Exercício Profissional Lei n.º 
7.498, de 25 de junho de 1986. Código de Ética e Deontologia da 
Enfermagem. Brasil, Ministério da Saúde, Processamento de Artigos e 
Superfícies em Estabelecimentos de Saúde. E ed., Brasília: Coordenadoria de 
Controle de Infecção Hospitalar, 1994. SILVA, A A M et al. Engermagem na 
Unidade de Centro Cirúrgico. 2 ed. São Paulo: EPU/EDUSP, 1997. Manual to 
Técnico e Auxiliar de Enfermagem, Coordenação de Idelmira Lopes de Lima. 
[et al.],  6 ed. rev. e ampl. Goiania: AB, 2000. Lei 8.080 e 8.142. Norma 
Operacional de Assistência à Saúde – Noas-Sus 01/2002. Gestão Municipal de 
Saúde, (SUS), Leis, normas e portarias atuais. Rio de Janeiro, Ministério da 
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Saúde, 2001. Guia Prático do Programa Saúde da Família, Ministério da 
Saúde, Brasília, 2001. 
 
 
 
ZELADOR  
LÍNGUA PORTUGUESA: 
Leitura e interpretação de texto; Sinônimos e Antônimos; Singular e Plural; 
Artigos; Adjetivos; Substantivos (simples, compostos, primitivos e derivados, 
masculino e feminino, coletivo); Pronomes; Separação de Sílabas; Acentuação e 
Pontuação; Encontros Vocálicos e Consonantais; Ortografia das palavras. 
Referência Bibliográfica Sugerida: Livros didáticos sobre os conteúdos 
indicados e Apostila para Concursos.  
 
MATEMÁTICA: 
Números inteiros; Resolução de problemas; Sistema de numeração decimal; 
Sistema Monetário; Medidas de comprimento, tempo, massa, área e volume; 
Médias; Polígonos; Porcentagem; Equações do 1º Grau. 
Referência Bibliográfica Sugerida: Livros didáticos sobre os conteúdos 
indicados e Apostila para Concursos.  
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO CARGO: 
Segurança no Trabalho; Noções Básicas de conservação de utensílios e 
materiais, faxinas, organização produtos de higiene e limpeza (dosagens, formas 
de utilização, indicações e usos). Noções de Higiene e saúde. Varrição de 
superfícies diversas. Equipamentos de Segurança (E.P.I. e E.P.C.). Ferramentas 
e equipamentos da área. Limpeza de equipamentos e conservação de materiais. 
Serviços Gerais de Limpeza.  Conhecimento de materiais de limpeza. Princípios 
básicos de diluição e aplicação conforme especificação dos produtos (fabricante). 
Noções de Ética 
Referência Bibliográfica Sugerida: Manuais, revistas, livros didáticos sobre os 
conteúdos indicados e Apostila para Concursos.  
 
 
 
 


