CONCURSO PUBLICO DE INGRESSO PARA PROVIMENTO DE CARGOS VAGOS DE
AGENTE DE APOIO I - SEGMENTOS DE ATIVIDADES: APOIO ADMINISTRATIVO E
SERVICOS GERAIS

EDITAL DE ABERTURA DE INSCRICOES E INSTRUCOES ESPECIAIS

A Secretaria Municipal de Gestao — SMG, Secretaria Municipal da Coordenacdo das Subprefeituras
— SMSP e a Secretaria dos Negodcios Juridicos - SNJ, da administracdo direta da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo — PMSP, nos termos da Lei n°. 8.989, de 29 de outubro de 1979, Lei n°.
13.398, de 31 de julho de 2002, Lei n° 13.652, de 23 de setembro de 2003, e Leis n° 13.748 e
13.758, de 16 de janeiro de 2004, fazem saber que realizardo em local(is) e hordrio(s) a serem
oportunamente divulgados, Concurso Publico para provimento, em carater efetivo, de cargos vagos
de Agente de Apoio I — Segmentos de Atividades: Apoio Administrativo e Servicos Gerais,
conforme autoriza¢do do Excelentissimo Senhor Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no processo
n° 2007-0.236.380-0, que serd regido pelas presentes Instru¢des Especiais e Anexos, partes
integrantes deste Edital para todos os efeitos.

INSTRUCOES ESPECIAIS

1. DOS CARGOS

1.1. O concurso destina-se ao provimento de cargos vagos mais os que vagarem ou forem criados
durante o prazo de validade do certame para Agente de Apoio I — Segmentos de Atividades: Apoio
Administrativo e Servigos Gerais, para a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — Administracao
Direta, sendo reservado 5% (cinco por cento) do total de cargos vagos a pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, sensorial e/ou mental nos termos da Lei Municipal n° 13.398/2002, conforme
disposto no Capitulo 3.

1.1.1. Dos cargos reservados a pessoas portadoras de deficiéncia(s), para efeito do disposto no item
1.1, quando da aplicacdo do percentual resultar fracdo igual ou superior a 0,5 (cinco décimos), serd
arredondada para 1 (um) cargo;

1.1.2. Nao havendo candidatos portadores de defici€éncia(s) inscritos nos termos da Lei n°.
13.398/02, ou aprovados no exame médico especifico e ou na avaliacdo da compatibilidade entre a
deficiéncia do candidato e a funcao a ser desempenhada, os cargos vagos reservados serdo providos
pelos demais aprovados, com estrita observancia da ordem classificatéria da lista definitiva.

1.2. Os cargos, os segmentos de atividades, os codigos de opgdo, a escolaridade/pré-requisitos, o
total de cargos vagos, a Remuneracdo Mensal e o valor da inscri¢do sdo os estabelecidos nas tabelas
a seguir:

 Valor da Inscricido: R$ 27,00 (vinte e sete reais)

P Escolaridade/Pré-requisitos | N°de Cargos Vagos ~
Cargo Segm 'ento de COdlg? de (a serem comprovados no Portadores de Remuneragdo
Atividades Opgdo ato da posse) Total* | 1y oiencigrs | M

Appm . APIS Ensino . FuEdamental 50 03 RS 440,27

. Administrativo completo (antigo 1° grau)

Agente de Apoio | Ensi Fund al

Servicos Gerais | AS19 |- _ rundamentatf 54 53 RS 440,27

completo (antigo 1° grau)

Legenda:

* Total de Cargos Vagos (incluindo-se a reserva para Candidatos Portadores de Deficiéncia).

** Reserva de Cargos Vagos para Candidatos Portadores de Deficiéncia, em atendimento a Lei
Municipal n.° 13.398/2002.

1.3. As atividades do Agente de Apoio I — Segmento de Atividade Servigos Gerais exigem forca,
condicionamento fisico, tolerancia a frustracdo, deambulacdo constante, trabalho em ambiente
externo gerador de estresse, boa saide fisica e mental e equilibrio emocional.
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1.4. A Sintese das Atribui¢cdes Especificas a serem desempenhadas pelos ocupantes dos Cargos por
Segmentos de Atividades estd contida no Anexo I deste Edital.

1.5. Os ocupantes dos cargos em concurso ficardo sujeitos a prestacdo da Jornada Bésica
correspondente a 40 (quarenta) horas semanais.

1.6. O ingresso se dard no Nivel I da Categoria I da respectiva Carreira.

1.7. Os candidatos, ao ingressarem no cargo, ficardo sujeitos ao estadgio probatério no periodo de 3
(trés) anos de efetivo exercicio, podendo ser exonerados a qualquer momento durante esse periodo,
na conformidade do regulamento especifico.

1.8. A PMSP reserva-se o direito de proceder as nomeagdes em nimero que atenda ao interesse e as
necessidades do servigo, de acordo com a disponibilidade orcamentéria.

1.9. O Conteudo Programatico para as provas consta do Anexo II deste Edital.

2. DAS INSCRICOES

2.1. A inscri¢do do candidato implicard o conhecimento e a ticita aceitagdo das normas e condi¢des
estabelecidas neste Edital, em relacdo as quais nao podera alegar desconhecimento.

2.1.1. Objetivando evitar 6nus desnecessario, o candidato deverd orientar-se no sentido de recolher
o valor de inscricdo, somente apds tomar conhecimento de todos os requisitos exigidos para o
concurso.

2.1.2. Sao de exclusiva responsabilidade do candidato, sob as penas da lei, as informagdes
fornecidas no ato da inscri¢ao, efetuada via banco ou pela Internet.

2.1.3. As inscricdes efetuadas em desacordo com as disposicoes deste Edital serdo indeferidas.

2.2. Sao condicdes para inscri¢ao:

2.2.1. ser brasileiro nato ou naturalizado, cidadao portugués e estrangeiro conforme disposto na Lei
n° 13.404, de 08/08/2002 e no Decreto n° 42.813, de 28/01/2003;

2.2.2. ter até a data do ato da posse a idade de 18 (dezoito) anos completos;

2.2.3. possuir até a data do ato da posse os documentos comprobatérios da escolaridade e pré-
requisitos constantes do item 1.2 do Capitulo 1 e os documentos constantes do item 10.2 do
Capitulo 10 deste Edital;

2.2.4. encontrar-se em pleno exercicio de seus direitos civis e politicos;

2.2.5. conhecer e estar de acordo com as exigéncias contidas neste Edital, bem como com as
condicdes previstas em lei.

2.3. As inscri¢des ficardo abertas através da Internet, de acordo com o item 2.3.2 deste Capitulo, no
periodo de 02/04 a 10/04/2008, até¢ as 20h30min (horario de Brasilia), e via Banco no periodo de
02/04 a 11/04/2008.

2.3.1. As inscricoes via Banco serdo recebidas nas agéncias credenciadas do SANTANDER
BANESPA, relacionadas a seguir, nos dias tteis, no hordrio de expediente bancario:

Sao Paulo - SP

Ag. Aclimagdo - Rua Tamandaré, 591 - Aclimacao

Ag. Agua Branca - Av. Sumaré, 85 - Perdizes

Ag. Agua Rasa - Rua Siqueira Bueno, 1691 - Belenzinho

Ag. Artur Alvim - Rua Maciel Monteiro, 297 - Artur Alvim

Ag. Avenida Brasil - Av. Brasil, 376 - Jardim América

Ag. Avenidas - Av. Paulista, 436 - Centro

Ag. Bom Retiro - Rua Jilio Conceicdo, 456 - Bom Retiro

Ag. Brés - Av. Rangel Pestana, 2252 - Bras

Ag. Brooklin - Rua Joaquim Nabuco, 138 - Brooklin Paulista

Ag. Butanta - Av. Prof. Francisco Morato, 365 - Butanta

Ag. Cantareira - Av. Nova Cantareira, 895 - Tucuruvi

Ag. Casa Verde - Rua Dr. Cezar Castiglione Jr., 121 - Casa Verde

Ag. Cidade Dutra - Av. Sen. Teotonio Vilela, 1131 - Cidade Dutra

Ag. Clodomiro Amazonas - Rua Clodomiro Amazonas, 1075/81 - Vila Nova Concei¢ao
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Ag. Conceigdo - Av. Eng. Armando Arruda Pereira, 951 - Jabaquara
Ag. Consolagado - Rua da Consolagao, 2104 - Consolagao

Ag. Faria Lima - Av. Brig. Faria Lima, 2491 - Jardim Paulistano
Ag. Guarapiranga - Av. de Pinedo, 353 - Socorro

Ag. Heitor Penteado - Rua Heitor Penteado, 1528 - Sumarezinho
Ag. Itaim Paulista — Av. Marechal Tito, 4712 — Itaim Paulista

Ag. Jardim Aricanduva - Av. Rio das Pedras, 1879/1889 - Jardim Aricanduva
Ag. Largo 13 de Maio - Av. Mério Lopes Ledo, 121 - Santo Amaro
Ag. Liberdade - Av. Liberdade, 151 - Liberdade

Ag. Moema - Av. Ibirapuera, 1994 - Indianépolis

Ag. Mod6ca - Rua da Modca, 2000 - Modca

Ag. Parque Sao Lucas - Av. Sao Lucas, 104 - Parque Sao Lucas

Ag. Penha - Rua Dr. Jodo Ribeiro, 194 - Penha

Ag. Pinheiros - Rua Teodoro Sampaio, 2258/68 - Pinheiros

Ag. Pirituba - Av. Benedito Andrade, 302 - Pirituba

Ag. Rafael de Barros - Rua Dr. Rafael de Barros, 37 - Paraiso

Ag. Reptiblica - Praca da Republica, 291 - Centro

Ag. Rio Branco - Av. Rio Branco, 408/426 - Centro

Ag. Sdo Jodo - Av. Duque de Caxias, 200 - Santa Ifigénia

Ag. Tatuapé - Av. Celso Garcia, 3863 - Tatuapé

Ag. Tucuruvi - Av. Tucuruvi, 25 - Tucuruvi

Ag. Via Anchieta - Via Anchieta, 2027 - Moinho Velho

Ag. Vila Maria - Av. Guilherme Cotching, 1420/32 - Vila Maria
Ag. Vila Prudente - Av. Paes de Barros, 3428 - Modca

Ag. Vila Romana - Rua Clélia, 902 - Agua Branca

Ag. Vinte Quatro de Maio - Rua Vinte Quatro de Maio, 224 - Centro

2.3.1.1. Para inscrever-se nas agéncias autorizadas do SANTANDER BANESPA, o candidato
deverd, no periodo das inscricdes, apresentar-se em um dos locais indicados no item 2.3.1, munido
de documento de identidade. Sao considerados documentos de identidade: Carteiras e/ou Cédulas de
Identidade expedidas pelas Secretarias de Seguranga Publica, pelas For¢as Armadas, pelo Ministério
das Relagdes Exteriores e pela Policia Militar; Cédula de Identidade para Estrangeiros; Cédulas de
Identidade fornecidas por Orgdos ou Conselhos de Classe que, por forca de Lei Federal, valem
como documento de identidade como, por exemplo, as Carteiras do CREA, OAB, CRC, CRM etc.;
Certificado de Reservista; Passaporte; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, bem como
Carteira Nacional de Habilitacdo (com fotografia na forma da Lei n® 9.503/97), sendo que 0 mesmo
documento devera ser apresentado no ato da realizacao da prova.

2.3.1.2. Preencher a Ficha de Inscricdo, o requerimento e o comprovante de inscri¢do, fornecidos
GRATUITAMENTE nas Agéncias credenciadas do SANTANDER BANESPA, indicadas no item
2.3.1 deste Capitulo. E de fundamental importincia que o candidato assine e preencha de forma
correta e completa, na Ficha de Inscricdo, o nimero de seu Registro Geral (RG), Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) e o nimero do Registro Funcional (RF), com nove digitos (no caso de servidor ou ex-
servidor da PMSP - Administrag¢do Direta), para fins de nomeacao.

2.3.1.2.1. O candidato servidor da Administragdo Direta da PMSP poderd confirmar o nimero de
seu Registro Funcional constante no “hollerith” ou junto a Unidade de Recursos Humanos a qual
pertence.

2.3.1.2.2. O candidato ex-servidor da Administragao Direta da PMSP poderd obter ou confirmar o
nimero de seu Registro Funcional junto a Secdo Técnica de Atendimento do Departamento de
Recursos Humanos — DRH, da Secretaria Municipal de Gestdo — SMG, situada na Rua Libero
Badard6, n°® 425, térreo, nos dias uteis, no periodo 02/04 a 10/04/2008, das 10 as 16 horas.

2.3.1.3. Entregar a Ficha de Inscricdo devidamente preenchida frente e verso e assinada.
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2.3.1.4. Pagar a importincia de R$ 27,00 (vinte e sete reais), a titulo de ressarcimento de despesas
com material e servicos prestados pela Fundacdo Carlos Chagas:

2.3.1.4.1 No valor da inscri¢ao estdo incluidas as despesas do SANTANDER BANESPA relativas a
inscricao.

2.3.1.5. O pagamento do valor da inscri¢ao poderd ser efetuado em dinheiro ou cheque do préprio
candidato, sendo que:

a) o pagamento efetuado em cheque somente serd considerado quitado apds a respectiva
compensacio;

b) em caso de devolucdo do cheque, qualquer que seja o motivo, considerar-se-a4 automaticamente
sem efeito a inscri¢ao;

c) efetuada a inscri¢do ndo haverd devolucao da importancia paga.

2.3.1.6. O candidato devera formalizar sua inscri¢do pessoalmente ou por representante legalmente
constituido, devendo, para tanto, preencher de forma correta e completa a Ficha de Inscricdo e o
requerimento, assinando no campo especifico.

2.3.1.6.1. A inscri¢do por procuracdo serd feita mediante entrega do respectivo instrumento de
mandato com firma reconhecida e cdpia reprografica do documento de identidade do candidato e do
mandatdrio e apresentacdo do documento de identidade original do mandatdrio. Deverd ser
apresentada para cada inscricado uma procuracao especifica, que ficara retida.

2.3.1.6.2. O candidato inscrito por procuragdo assume total responsabilidade pelas informagdes
prestadas na Ficha de Inscricdo por seu representante legalmente constituido, arcando com as
conseqii€éncias advindas de eventuais erros de preenchimento.

2.3.1.7. A Ficha de Inscri¢do devera ser retida no banco, assim como, quando for o caso, a
procuracdo e a copia reprografica do documento de identidade do candidato e do mandatario, sendo
devolvido o comprovante com a autenticagdo bancéria.

2.3.2. Para inscrever-se via Internet, o candidato deverd acessar o endereco eletronico
www.concursosfcc.com.br procurar os links referentes a este Concurso Publico e seguir os
procedimentos estabelecidos a seguir. A inscri¢do poderd ser efetuada a partir do dia 02/04/2008 e
até as 20h30min (horario de Brasilia) do dia 10/04/2008, sendo que apds esta data e hordrio, o
acesso as inscri¢des estard bloqueado.

2.3.2.1. Ler e aceitar o Requerimento de Inscri¢do, preencher o Formulario de Inscri¢do e transmitir
os dados pela Internet.

2.3.2.2. Efetuar o pagamento da importincia referente a inscri¢éo, no valor de R$ 27,00 (vinte e
sete reais), a titulo de ressarcimento de despesas com material e servicos, da Internet e bancdrias
relativas a inscricdo, de acordo com as instru¢des constantes no endereco eletrdonico, até o dia
11/04/2008.

2.3.2.2.1. Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancarias na
localidade em que se encontra o candidato, o boleto devera ser pago antecipadamente.

2.3.2.3. O candidato que realizar sua inscri¢do via Internet podera efetuar o pagamento do valor da
inscri¢do por boleto bancario, pagdvel em qualquer banco, até o dia 11/04/2008.

2.3.2.3.1. O boleto bancério, disponivel no endereco eletronico www.concursosfcc.com.br, devera
ser impresso para o pagamento do valor da inscricdo, apds a conclusido do preenchimento da ficha
de solicitacao de inscri¢ao on-line.

2.3.2.4. O tnico comprovante de inscri¢do aceito € o boleto bancdrio, com a autenticagdo mecanica
no valor referente ao valor de inscri¢ao.

2.3.2.5. A efetivacdo da inscri¢do pela Internet ocorrerd apds confirmacao, pelo banco, do depdsito
referente ao valor da inscri¢ao.

2.3.2.6. A partir de 18/04/2008, o candidato deverd conferir no enderego eletronico da Fundacio
Carlos Chagas se os dados da inscri¢ao efetuada pela Internet foram recebidos e o valor da inscricao
foi pago. Em caso negativo, o candidato devera entrar em contato com o Servico de Atendimento ao
Candidato — SAC da Fundacdo Carlos Chagas, (0XX11) 3721-4888, de segunda a sexta-feira, tteis,
das 9 as 17 horas (hordrio de Brasilia), para verificar o ocorrido.
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2.3.2.7. As inscrigdes efetuadas via Internet somente serdo confirmadas apds a comprovacdo do
pagamento do valor da inscri¢ao.

2.3.2.8. As solicitagdes de inscricdo via Internet, cujos pagamentos forem efetuados apds o dia
11/04/2008 ndo serdo aceitas.

2.3.2.9. O candidato inscrito via Internet ndo deverd enviar copia do documento de identidade,
sendo de sua exclusiva responsabilidade a informac@o dos dados cadastrais no ato de inscri¢ao, sob
as penas da lei.

2.3.2.10. A Fundacdo Carlos Chagas e a PMSP ndo se responsabilizam por solicitacdes de
inscricdes via Internet ndo recebidas por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de
comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, falta de energia elétrica, bem como
outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

2.3.2.11. O descumprimento das instru¢des para inscri¢do via Internet implicard a ndo efetivagao da
inscricao.

2.4. Ao inscrever-se o candidato deverd indicar na Ficha de Inscri¢do ou no Formulério de Inscricao
via Internet, o Codigo da Opcao de Cargo/Segmento de Atividades para o qual pretende
concorrer, conforme tabela constante do item 1.2 do Capitulo 1 deste Edital, e da barra de op¢des do
Formulério de Inscri¢ao via Internet.

2.4.1. O candidato que deixar de indicar na Ficha de Inscri¢do ou no Formuldrio de Inscri¢dao via
Internet o Codigo da Opg¢ao de Cargo/Segmento de Atividades ou fizer indicagdo de cddigo
inexistente, terd sua inscri¢ao indeferida.

2.5 Tendo em vista que as Provas Objetivas para todos os Cargos/Segmentos de Atividades serdo
realizadas no mesmo dia e hordrio, serd permitida apenas uma inscri¢ao por candidato.

2.5.1. O candidato que efetivar mais de uma inscricdo no concurso terd somente a dltima inscricao
validada. Nao sendo possivel identificar a ultima inscri¢ao efetivada todas serdo canceladas.

2.6. Efetivada a inscri¢do, ndo serdo aceitos pedidos para alteracdo de Opcao de Cargo/Segmento de
Atividades, bem como ndo haverd devoluc¢do da importancia paga em hipdtese alguma.

2.7. Nao serdo aceitas inscricdes por depdsito em caixa eletronico, via postal, fac-simile (fax),
transferéncia ou depdsito em conta corrente, DOC, ordem de pagamento, condicionais e/ou
extemporaneas ou por qualquer outra via que nao as especificadas neste Edital.

2.8. Nao serao aceitas as solicitacdes de inscricdo que nao atenderem rigorosamente ao estabelecido
neste Edital.

2.9. O deferimento da inscricdo dependerd do correto e completo preenchimento da Ficha de
Inscrigdo.

2.10. A PMSP e a Fundacdo Carlos Chagas eximem-se das despesas com viagens e estada dos
candidatos para prestar as provas do Concurso.

2.11. No ato da inscri¢do nao serdo solicitados comprovantes das exigéncias contidas no item 1.2
do Capitulo 1 e no item 2.2 deste Capitulo, no entanto, o candidato que ndo as satisfizer no ato da
posse, mesmo que tenha sido inscrito e aprovado, serd automaticamente eliminado do Concurso.
2.12. O candidato nao portador de deficiéncia que necessitar de condi¢do especial para realiza¢do da
prova devera solicitd-la até o término das inscricdes, via Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), a
Fundagao Carlos Chagas (Nucleo de Execu¢ao de Projetos - Ref.: Solicitacdo - PMSP /Agente de
Apoio - Av. Prof. Francisco Morato, 1565, Jardim Guedala - Sao Paulo - SP - CEP 05513-900).
2.12.1. O candidato que nao o fizer até o término das inscri¢cdes seja qual for o motivo alegado,
podera nao ter a condi¢do atendida.

2.12.2. O atendimento as condi¢des solicitadas ficard sujeito a andlise de viabilidade e razoabilidade
do pedido.

2.13. A candidata que tiver necessidade de amamentar, durante a realiza¢do da prova, devera levar
um acompanhante que ficard em sala reservada e que serd responsavel pela guarda da crianca.
2.13.1. Nao havera compensagdo do tempo de amamentagao no tempo de duragdo de prova.



3. DOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA (LEI n°. 13.398/02)

3.1. O candidato portador de deficiéncia deverd tomar conhecimento da sintese das atribui¢cdes
especificas do Cargo/Segmento de Atividades para o qual pretende se inscrever, constante do Anexo
I deste Edital e da Lei n° 13.398/02. Julgando-se amparado pelas disposi¢des legais, poderd
concorrer, sob sua inteira responsabilidade, aos cargos vagos reservados aos portadores de
deficiéncia(s), nos termos do item 1.1 deste Edital, desde que atenda aos requisitos relacionados nos
itens 2.2.1 a 2.2.5, podendo efetivar a sua inscricdo, no periodo de 02/04 a 11/04/2008, via banco
(pessoalmente ou por procuracdo) ou via Internet, no periodo de 02/04 a 10/04/2008, até 20h30min
(horario de Brasilia), observadas as demais condi¢des estabelecidas no Capitulo 2 deste Edital.
3.1.1. O candidato devera preencher CORRETA e COMPLETAMENTE a ficha de inscricdo e
declarar o(s) tipo(s) de deficiéncia(s) de que € portador.

3.2. Uma vez deferidas as inscri¢des, fica proibida qualquer inclusdo ou exclusdo de candidato, na
relac@o de candidatos inscritos como portadores de defici€ncia.

3.3. O candidato inscrito como portador de deficiéncia(s) participard do concurso em igualdade de
condicdes com os demais candidatos, no que se refere ao conteiido, avaliagdo, critérios de
aprovacgao, horério(s), local(is) de aplicacdo das provas e a nota minima exigida. Os beneficios
previstos no pardgrafo inico do Art. 5° da Lei n° 13.398/02 e no Decreto n°. 23.269/87, deverao ser
requeridos por escrito, durante o periodo das inscricdes, via SEDEX ou Aviso de Recebimento -
AR, a Fundag¢ao Carlos Chagas.

3.3.1. O atendimento as condi¢des solicitadas ficara sujeito a andlise de viabilidade e razoabilidade
do pedido.

3.4. Nos termos da Lei n° 13.398/02 e Decreto n° 23.269/87, o candidato inscrito como portador de
deficiéncia deverd declarar, quando da inscricdo, ser portador de deficiéncia, especificando-a na
Ficha de Inscricio/Formulédrio de Inscricio da Internet e deverd, no periodo de inscricoes,
encaminhar via SEDEX ou Aviso de Recebimento (AR), a Fundag¢do Carlos Chagas (Nucleo de
Execucdo de Projetos — Ref.: Laudo Médico - PMSP/Agente de Apoio), Av. Professor Francisco
Morato, n° 1565 — Jd. Guedala — Sao Paulo - SP — CEP 05513-900, ou entregar pessoalmente ou por
meio de procurador no Posto da Fundacdo Carlos Chagas, em funcionamento na UNICSUL -
Campus Liberdade - Rua Galvao Bueno, 868 — Liberdade - préximo a Estagdo do Metrd Sao
Joaquim - S3o Paulo - SP, das 10 as 16 horas, a seguinte documentacao:

a) Laudo Médico, original e expedido no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do término
das inscricoes, atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao
codigo correspondente da Classificagao Internacional de Doenga - CID, bem como a provavel causa
da deficiéncia, inclusive para assegurar a previsao de adaptagcdo da sua prova, informando, também,
o seu nome, documento de identidade (RG), nimero do CPF e op¢do de Cargo/Segmento de
Atividades.

b) O candidato portador de deficiéncia visual, além do envio da documentacgdo indicada na letra “a”
deste item, devera solicitar, por escrito, até o término das inscri¢des, a confec¢ao de prova especial
em Braile ou Ampliada ou a necessidade de leitura de sua prova, especificando o tipo de
deficiéncia.

¢) O candidato portador de deficiéncia que necessitar de tempo adicional para a realizacdao das
provas, além do envio da documentacdo indicada na letra “a” deste item, deverd encaminhar
solicita¢do, por escrito, até o término das inscricdes, com justificativa acompanhada de parecer
emitido por especialista da drea de sua deficiéncia.

3.4.1. Aos deficientes visuais (cegos) que solicitarem prova especial em Braile serdo oferecidas
provas no sistema braile e suas respostas deverdo ser transcritas também em Braile. Os referidos
candidatos deverdo levar para esse fim, no dia da aplicacdo da prova, reglete e pun¢do, podendo,
ainda, utilizar-se de soroban.

3.4.2. Aos deficientes visuais (ambliopes) que solicitarem prova especial Ampliada serdo oferecidas
provas nesse sistema.



3.4.3. O candidato devera indicar o tamanho da fonte de sua prova Ampliada, entre 18, 24 ou 28.
Nao havendo indicac¢do de tamanho de fonte, a prova serd confeccionada em fonte 24.

3.4.4. Os candidatos que, dentro do prazo do periodo de inscricdes, ndo atenderem aos dispositivos
mencionados no:

a) Item 3.4, letra "a" — serao considerados como nao portadores de deficiéncia.

b) Item 3.4, letra “b” - ndo terdo a prova especial preparada e/ou pessoa designada para a leitura da
prova, seja qual for o motivo alegado.

c¢) Item 3.4, letra “c” — ndo terdo tempo adicional para realizacdo das provas, seja qual for o motivo
alegado.

3.5. O candidato portador de deficiéncia deverd declarar, quando da inscri¢do, se deseja concorrer
aos cargos vagos reservados a portadores de deficiéncia.

3.5.1. O nao preenchimento do campo especifico da Ficha de Inscricdo ou do Formuldrio de
Inscricdo via Internet, de que trata o item 3.5, ou a indicacdo de mais de uma opgdo, serd
considerado como resposta a op¢ao*“SIM”.

3.5.2. O candidato portador de deficiéncia que desejar concorrer aos cargos vagos reservados a
portadores de deficiéncia deverd encaminhar Laudo Médico, de acordo com o item 3.4 deste
Capitulo.

3.6. Os resultados serdo publicados por meio de duas listas, a primeira contendo a relacdao dos
candidatos aprovados (lista geral) e outra contendo a relacido de candidatos aprovados inscritos pela
Lei n°® 13.398/02 (lista especifica).

3.7. O candidato aprovado nos termos do Capitulo 6 deste Edital, inscrito nos termos da Lei
13.398/2002, além das exigéncias pertinentes aos demais candidatos, sujeitar-se-4, por ocasido do
ingresso, a exame médico especifico e a avaliagdo para verificacdio da compatibilidade da
deficiéncia de que € portador com as atribuicdes do Cargo/Segmento de Atividades almejado.

3.7.1. O(s) local(is), data(s) e horario(s) para a realizagdo do exame médico especifico serdo
divulgados oportunamente no Didrio Oficial da Cidade de Sao Paulo — DOC, pelo Departamento de
Satde do Servidor — DSS.

3.8. Sera eliminado da lista especifica o candidato aprovado cuja deficiéncia assinalada, na Ficha de
Inscri¢do, ndo se fizer constatada, devendo o mesmo permanecer apenas na lista de classificacao
geral.

3.8.1. Caso o candidato portador de deficiéncia ndo conste na lista geral serd eliminado do
Concurso.

3.9. A ndo observancia, pelo candidato, de qualquer das disposi¢des deste Capitulo implicard a
perda do direito a ser nomeado para os cargos vagos reservados a deficientes.

3.10. O Laudo Médico apresentado terd validade somente para este Concurso Publico e ndo serda
devolvido.

3.11. Ap6s a investidura do candidato, a deficiéncia ndo poderd ser argiiida para justificar a
readaptagdo funcional ou a concessao de aposentadoria.

3.12. A Prefeitura do Municipio de Sao Paulo publicard, no DOC, a relagdo de candidatos inscritos
como portadores de deficiéncia(s).



4. DAS PROVAS
4.1 O concurso constara das seguintes provas, nimero de questdes, pesos, carater e duragao:

Segmentos de N° de . -
Cargo Atividades Prova Questdes Peso Cardter Duracdo
Conhecimentos Gerais: 25 1
Apoio Administrativo Portugués
. Raciocinio Logico Classificatério e
Agente de Apoio I L 3 horas
. Eliminatério
Conhecimentos
Servicos Gerais. Espeglﬁcqs: 25 2
Prova Situacional

4.2. Para o Cargo de Agente de Apoio I — Segmentos de Atividades: Apoio Administrativo e
Servicos Gerais, as provas objetivas de Conhecimentos Gerais (Portugués e Raciocinio Ldgico) e de
Conhecimentos Especificos (Situacional) constardo de questdes objetivas de multipla escolha com
cinco alternativas e versardo sobre assuntos relacionados as atribui¢des especificas do cargo e aos
conteddos programaticos constantes nos Anexos I e II deste Edital.

5. DA PRESTACAO DA PROVA OBJETIVA

5.1 A aplicacdo das Provas Objetivas para todos os Cargos/Segmentos de Atividades estd prevista
para o dia 18/05/2008 (Domingo), no periodo da tarde, e serdo realizadas na Cidade de Sao Paulo —
SP.

5.2 A aplicagdo das provas na data prevista dependerd da disponibilidade de locais adequados a
realizacio das mesmas.

5.2.1 Havendo alteracdo da data prevista, as provas poderao ocorrer em domingos e feriados.

5.3. A confirmacdo da data e as informagdes sobre horério e local para realizacdo das provas serdo
divulgadas, oportunamente, por meio de Edital de Convocagao para Prova a ser publicado no Didrio
Oficial da Cidade de Sdo Paulo — DOC e de Cartdes Informativos que serdo encaminhados aos
candidatos por meio dos Correios. Para tanto, ¢ fundamental que o endereco constante na Ficha de
Inscricdo esteja completo e correto, inclusive com indica¢ido do CEP.

5.3.1. Nao serdo postados Cartdes Informativos de candidatos cujo endereco na Ficha de Inscricao
esteja ilegivel e/ou incompleto ou sem indicacdo do CEP.

5.3.2. A comunicagdo feita por intermédio dos Correios € meramente informativa. O candidato
deverd acompanhar pelo DOC a publicacdo do Edital de Convocagdo para a Prova Objetiva.

5.3.2.1. O envio de comunicacdo pessoal dirigida ao candidato, ainda que extraviada ou por
qualquer motivo ndo recebida, ndo desobriga o candidato do dever de consultar no DOC o Edital de
Convocagdo para Prova Objetiva.

5.4. O candidato que nao receber o Cartdo Informativo até o 3° (terceiro) dia que anteceder a
aplicagcdo da Prova Objetiva ou em havendo dividas quanto ao local, data e horério de realizagdo da
prova deverd entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC da Fundagado
Carlos Chagas, pelo telefone (0XX11) 3721-4888, de segunda a sexta-feira, tuteis, das 9 as 17 horas
(horério de Brasilia) ou consultar o site da Fundacdo Carlos Chagas: www.concursosfcc.com.br.
5.5. Ao candidato s6 serd permitida a realizacdo da prova na respectiva data, no local e horarios
constantes no Edital de Convocacgdo, no Cartdo Informativo e no site da Fundacio Carlos Chagas.
5.6. Nao havera segunda chamada ou repeticao de prova.

5.6.1. O candidato ndo poderd alegar desconhecimentos quaisquer sobre a realizacdo da prova
como justificativa de sua auséncia.

5.6.2. O ndo comparecimento as provas, qualquer que seja 0 motivo, caracterizard desisténcia do
candidato e resultard em sua eliminacdo do Concurso Ptblico.

5.7. Os eventuais erros de digitacdo verificados no Cartdo Informativo quanto a nome, nimero de
documento de identidade, nimero do Registro Funcional com 9 (nove) digitos, sexo, data de
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nascimento, CPF e endereco deverao ser corrigidos somente no dia das respectivas provas em
formulario especifico.

5.7.1. O candidato que nao solicitar as correcdes dos dados pessoais nos termos do item 5.7 devera
arcar, exclusivamente, com as conseqiiéncias advindas de sua omissao.

5.8. Caso haja inexatiddo na informacdo relativa a opcdo de Cargo/Segmento de Atividades, o
candidato deverd entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Candidato — SAC da
Fundagao Carlos Chagas, com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da data de
realizacdo da prova, pelo telefone (0XX11) 3721-4888.

5.8.1. A alteragdo de op¢ao de Cargo/Segmento de Atividades somente serd processada na hipdtese
de o dado expresso pelo candidato em sua Ficha de Inscri¢do ter sido transcrito erroneamente para o
Cartao Informativo, nas listas afixadas e disponibilizado no site da Fundacdo Carlos Chagas.

5.8.2. Nao serd admitida troca de Cédigo de Opg¢ao de Cargo/Segmento de Atividades.

5.8.3. O candidato que ndo entrar em contato com o SAC no prazo mencionado serd o exclusivo
responsavel pelas conseqiiéncias advindas de sua omissao.

5.9. Somente serd admitido a sala de provas o candidato que estiver portando documento de
identidade original que bem o identifique, como: Carteiras e/ou Cédulas de Identidade expedidas
pelas Secretarias de Seguranga Publica, pelas Forcas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério
das Relagdes Exteriores; Cédula de Identidade para Estrangeiros; Cédulas de Identidade fornecidas
por Orgdos ou Conselhos de Classe que, por forca de Lei Federal, valem como documento de
identidade, como por exemplo, as carteiras do CREA, OAB, CRC, CRM etc.; Certificado de
Reservista; Passaporte; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, bem como Carteira Nacional de
Habilitacdo (com fotografia na forma da Lei n® 9.503/97).

5.9.1. Os documentos deverdo estar em perfeitas condi¢des, de forma a permitir, com clareza, a
identifica¢do do candidato.

5.9.2. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas,
documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, deverd ser apresentado
documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgao policial, expedido hd, no maximo, 30
(trinta) dias, ocasido em que serd submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de
assinaturas e de impressao digital em formulério proprio.

5.10. A Fundacao Carlos Chagas, objetivando garantir a lisura e a idoneidade do Concurso Publico
— o0 que € de interesse publico e, em especial, dos proprios candidatos — bem como sua
autenticidade, solicitard aos candidatos, quando da aplicacdo das provas, a autenticacdo digital das
Folhas de Respostas personalizadas. Na hipdtese de o candidato ndo autenticd-la digitalmente,
devera registrar sua assinatura, em campo especifico, por trés vezes.

5.11. Na Prova Objetiva, o candidato deverd assinalar as respostas na Folha de Respostas
personalizada, que serd o unico documento vélido para a corre¢do da prova. O preenchimento da
Folha de Respostas serd de inteira responsabilidade do candidato que deverd proceder em
conformidade com as instrucdes especificas contidas na capa do Caderno de Questdes
personalizado. Em hipdtese alguma havera substituicio da Folha de Respostas por erro do
candidato.

5.11.1. Os prejuizos advindos de marcacgdes feitas incorretamente na Folha de Respostas serdao de
inteira responsabilidade do candidato.

5.12. O candidato devera comparecer ao local designado munido de caneta esferografica de tinta
preta, lapis preto n° 2 e borracha.

5.12.1. O candidato devera preencher os alvéolos, na Folha de Respostas, com caneta esferografica
de tinta preta ou reforcd-los com grafite na cor preta, se necessario.

5.12.2. Nao serao computadas questdes nao assinaladas ou que contenham mais de uma resposta,
emenda ou rasura, ainda que legivel.

5.12.3. Durante a realizagdo das provas, ndo serd permitida nenhuma espécie de consulta ou
comunicacdo entre os candidatos, nem a utilizacdo de livros, cddigos, manuais, impressos ou
quaisquer anotagdes.



5.13. Motivard a elimina¢do do candidato do Concurso Puiblico, sem prejuizo das sancdes penais
cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das normas definidas neste Edital ou a outros
relativos ao Concurso, aos comunicados, as Instru¢des ao Candidato ou as Instru¢des constantes da
prova, bem como o tratamento incorreto e descortés a qualquer pessoa envolvida na aplicag¢do das
provas.

5.14. Sera excluido do Concurso Publico o candidato que:

a) apresentar-se apds o hordrio estabelecido, nao sendo admitida qualquer tolerancia;

b) ndo comparecer a prova, seja qual for o motivo alegado;

¢) ndo apresentar documento que bem o identifique;

d) ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal;

e) ausentar-se do local de provas antes de decorrida uma hora do inicio das provas;

f) fizer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em
qualquer outro meio, que ndo o fornecido pela Fundacdo Carlos Chagas no dia da aplicacdo das
provas;

g) ausentar-se da sala de provas levando Folha de Respostas, Caderno de Questdes ou outros
materiais ndo permitidos, sem autorizacao;

h) estiver portando armas, mesmo que possua o respectivo porte;

i) lancar mao de meios ilicitos para a execugdo das provas;

j) nao devolver integralmente o material recebido;

1) for surpreendido em comunica¢do com outras pessoas ou utilizando-se de livro, anotagao,
impresso ndo permitido ou maquina calculadora ou similar;

m) estiver fazendo uso de qualquer tipo de aparelho eletrénico ou de comunicagdo (bip, telefone
celular, relégios digitais, walkman, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor, gravador ou
outros equipamentos similares), bem como protetores auriculares;

n) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido.
5.14.1. O candidato que estiver portando equipamento eletrénico como os indicados nas alineas “I”
e “m” deverd desligar o aparelho antes do inicio das provas, conforme item 5.15 deste Capitulo.
5.15. Os eventuais pertences pessoais dos candidatos, tais como: bolsas, sacolas, bonés, chapéus,
gorros ou similares, equipamentos eletronicos como os indicados nas alineas “1” e “m” do item 5.14
etc., deverdo ser lacrados pelo candidato, antes do inicio das provas, utilizando saco pléstico e
etiqueta, a serem fornecidos pela Fundagao Carlos Chagas exclusivamente para tal fim.

5.15.1. Os aparelhos eletronicos deverao ser desligados pelo candidato, antes de serem lacrados.
5.15.2. Os pertences pessoais lacrados serdo acomodados em local a ser indicado pelos fiscais de
sala de prova, onde deverdao permanecer durante todo o periodo de permanéncia dos candidatos no
local de prova. A Fundag¢do Carlos Chagas ndo se responsabilizard por perda ou extravio de
documentos, objetos ou equipamentos eletronicos ocorrido no local de realizagdo das provas, nem
por danos neles causados.

5.16. Os aparelhos eletronicos deverao permanecer lacrados e desligados até a saida do candidato do
local de realizagdo das provas.

5.17. O candidato, ao terminar a prova, entregara ao fiscal, juntamente com a Folha de Respostas, o
Caderno de Questdes personalizado.

5.18. No dia da realizag@o das provas, na hipdtese de o nome do candidato n@o constar nas listagens
oficiais relativas aos locais de prova estabelecidos no Edital de Convocagdo, a Fundacdo Carlos
Chagas procedera a inclusdao do candidato, mediante a apresentacdo do comprovante de inscricao
autenticado pelo Santander Banespa ou boleto bancdrio com comprovagao de pagamento, com o
preenchimento de formulério especifico.

5.18.1. A inclusdo de que trata o item 5.18 serd realizada de forma condicional e serd analisada pela
Fundagao Carlos Chagas, na fase do Julgamento das Provas Objetivas, com o intuito de se verificar
a pertinéncia da referida inscri¢ao.
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5.18.2. Constatada a improcedéncia da inscricdo de que trata o item 5.18, a mesma serd
automaticamente cancelada sem direito a reclamagao, independentemente de qualquer formalidade,
considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

5.19. Quando, apds a prova, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual ou grafoldgico
ou por investigacao policial, ter o candidato utilizado processos ilicitos, sua prova serd anulada e ele
serd automaticamente eliminado do Concurso.

5.20. Em hipétese alguma havera vista de prova, seja qual for o motivo alegado.

5.21. Em hipétese nenhuma serd realizada qualquer prova fora do local e horario determinados.
5.22. Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas
em virtude de afastamento do candidato da sala de prova.

5.23. Por razdes de ordem técnica, de seguranca e de direitos autorais adquiridos, a Fundacao Carlos
Chagas nao fornecerd exemplares dos Cadernos de Questdes a candidatos ou a institui¢des de
direito publico ou privado, mesmo apds o encerramento do Concurso Publico. As questdes das
Provas Objetivas e respectivas respostas consideradas como certas serdo divulgadas no endereco
eletronico www.concursosfcc.com.br, em data a ser comunicada no dia da aplicacdo das provas.

6. DO JULGAMENTO DAS PROVAS OBJETIVAS

6.1. As provas objetivas serdo estatisticamente avaliadas, de acordo com o desempenho do grupo a
elas submetido.

6.2. Considera-se grupo o total de candidatos presentes a cada prova por Cargo/Segmento de
Atividades.

6.3. Na avaliacdo de cada prova serd utilizado o escore padronizado, com média igual a 50
(cinqgiienta) e desvio padrao igual a 10 (dez).

6.4. Esta padronizacdo das notas de cada prova tem por finalidade avaliar o desempenho do
candidato em relacdo aos demais, permitindo que a posi¢do relativa de cada candidato reflita sua
classificacdo em cada prova. Na avaliacao das provas do Concurso:

a) é contado o total de acertos de cada candidato em cada prova;

b) sdo calculadas a média e o desvio padrao dos acertos de todos os candidatos em cada prova;

c¢) é transformado o total de acertos de cada candidato em nota padronizada (NP); para isso calcula-
se a diferenca entre o total de acertos do candidato na prova (A) e a média de acertos do grupo da
prova (X), divide-se essa diferenca pelo desvio padrio do grupo da prova (s), multiplica-se o
resultado por 10 (dez) e soma-se 50 (cinqiienta), de acordo com a férmula:

A-x
s

Férmula utilizada: NP = x 10 + 50

NP = nota padronizada

A = Numero de acertos dos candidatos

X = Média de acertos do grupo

s = Desvio padrao

d) € multiplicada a nota padronizada do candidato em cada prova pelo respectivo peso;

e) sdo somadas as notas padronizadas (ja multiplicadas pelos respectivos pesos, conforme item 4.1.
do Capitulo 4), obtendo-se, assim, o total de pontos de cada candidato.

6.5. As Provas Objetivas de Conhecimentos Gerais (Portugués e Raciocinio Lodgico) e de
Conhecimentos Especificos (Situacional) serdo de cardter eliminatério e classificatdrio,
considerando-se habilitado o candidato que, cumulativamente:

6.5.1. tenha obtido o total de pontos, na somatéria das provas de Conhecimentos Gerais e de
Conhecimentos Especificos, igual ou superior a 180 (cento e oitenta pontos);

6.5.2. tenha acertado, no minimo, 60% das questdes de Conhecimentos Especificos (Situacionais), e
6.5.3. esteja até a posicao 3.000, no segmento de Servicos Gerais, e até a posicao 141, no
segmento de Apoio Administrativo, entre os candidatos habilitados e mais bem classificados nas
Provas Objetivas.
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6.5.4. esteja até a posicao 159, no segmento de Servigos Gerais, e até a posicao 9, no segmento de
Apoio Administrativo, entre os candidatos habilitados e mais bem classificados nas Provas
Objetivas como candidato portador de Deficiéncia.

6.5.4.1. Havendo empate na ultima posicao todos os candidatos nesta colocagao serdo habilitados.
6.6. Os candidatos nao habilitados segundo os critérios constantes neste Capitulo nos itens 6.5,
6.5.1,6.5.2,6.5.3 ¢ 6.5.4 serdao excluidos do Concurso.

6.7. Da divulgacdo dos resultados constardo apenas os candidatos habilitados para cada
Cargo/Segmento de Atividades.

7. DA CLASSIFICACAO FINAL

7.1. A nota final dos candidatos habilitados para o Cargo de Agente de Apoio I, em cada um dos
Segmentos de Atividades (Apoio Administrativo e Servicos Gerais), serd igual ao total de pontos
obtido nas Provas Objetivas de Conhecimentos Gerais (Portugués e Raciocinio Loégico) e de
Conhecimentos Especificos (Situacional), obedecidos os critérios estabelecidos no Capitulo 6 deste
Edital.

7.2. Os candidatos habilitados serdo classificados em ordem decrescente da nota final, em listas de
classificacdo para cada Cargo/Segmento de Atividades.

7.3. Na hipétese de igualdade de nota final e como critério de desempate, terd preferéncia,
sucessivamente, o candidato que:

7.3.1. tiver idade igual ou superior a 60 anos, conforme estabelece a Lei n® 10.741/03 (Lei do
Idoso), sendo considerada, para esse fim, a data de realizacao da prova objetiva;

7.3.2. obtiver maior nota na prova de Conhecimentos Especificos (Situacional);

7.3.3. maior nimero de acertos em Portugués, da Prova Objetiva de Conhecimentos Gerais;

7.3.4. nacionalidade brasileira;

7.3.5. tiver maior idade.

7.4. Serao publicadas duas listagens de candidatos habilitados no Concurso Publico, por
Cargo/Segmento de Atividades, em ordem classificatéria: uma com a relacdo dos candidatos
habilitados (lista geral), e outra somente com a relagdo dos portadores de deficiéncia habilitados,
quando houver, conforme Capitulo 3 (lista especifica).

8. DAS PUBLICACOES

8.1. O DRH/SMG far4 publicar, no Diério Oficial da Cidade de Sao Paulo - DOC, oportunamente:
a) inscri¢des indeferidas e deferidas;

b) convocacdo dos candidatos que tiverem suas inscricoes deferidas, para prestacao das provas;
¢) divulgacdo dos gabaritos;

d) lista de candidatos habilitados na prova;

e) resultado dos recursos;

f) comunicados que se fizerem necessarios;

g) classificacdo definitiva.

8.1.1. Para cada listagem de resultado publicada haverd uma relagdo com os candidatos aprovados
(lista geral) e outra com os candidatos aprovados inscritos pela Lei n® 13.398/02 (lista especifica).

9. DOS RECURSOS

9.1. Cabera recurso a Secretaria Municipal de Gestao:

a) do indeferimento e da omissao das inscricdes dentro de 02 (dois) dias tteis a contar do dia
seguinte ao da data da publicac¢do. No caso de recurso em pendéncia a época da realiza¢ao da prova,
o candidato participard condicionalmente do concurso;

b) da realizacdo da prova, dentro de 01 (um) dia 1til a contar do dia seguinte ao da data de sua
realizagao;

c¢) do gabarito e da nota da prova, dentro de 02 (dois) dias tteis a contar do dia seguinte ao da data
das respectivas publicacdes;
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9.2. Os recursos deverdo ser entregues pessoalmente ou por procurador no Posto da Fundacdo
Carlos Chagas, em funcionamento na UNICSUL - Campus Liberdade - Rua Galvao Bueno, 868 —
Liberdade - Préximo ao Metrd Sao Joaquim — Sao Paulo/SP, das 10 as 16 horas, nos dias a serem
oportunamente divulgados no DOC.

9.2.1. Os recursos deverao ser digitados ou datilografados, e entregues em trés vias (original e duas
copias), com capa, contendo o nome do candidato, nimero de inscricdo, nimero do documento de
identidade, nome do concurso e op¢do de Cargo/Segmento de Atividades. Cada questdo ou item
devera ser apresentado em folha separada com argumentacao 16gica e consistente, com identificacao
do candidato.

9.2.2. Nao serdo aceitos recursos interpostos por via postal, fac-simile (fax), telex, Internet,
telegrama ou outro meio que ndo seja o especificado neste Edital.

9.3. Os recursos devem ser redigidos em termos convenientes, que apontem de forma clara as razoes
que justifiquem sua interposicao dentro do prazo legal.

9.4. O(s) ponto(s) relativo(s) a(s) questao(des) da prova objetiva eventualmente anulada(s) sera(ao)
atribuido(s) a todos os candidatos presentes a prova, independente de formulacdo de recurso.

9.5. O gabarito divulgado poderd ser alterado, em func¢do do resultado da andlise de recursos
impetrados e as provas serdo corrigidas de acordo com o gabarito oficial definitivo.

9.6. No caso de provimento de recurso interposto na forma dos itens 9.4 e 9.5, poderd haver,
eventualmente, alteracdo da classificacdo inicialmente obtida para uma classificacdo superior ou
inferior, ou ainda, podera ocorrer a desclassificacdo do candidato que ndo obtiver o total de pontos
minimo exigido para aprovacao.

9.7. O recurso interposto por procurador s6 serd aceito se estiver acompanhado do respectivo
instrumento de mandato e da cdpia reprografica do documento de identidade do procurador e do
candidato.

9.8. A decisdo do recurso serd dada a conhecer, coletivamente, através de publicacdo no DOC, ap6s
0 que nao cabera recurso adicional.

9.9. Os recursos interpostos em desacordo com as especificagdes contidas neste Capitulo serdo
indeferidos.

10. DA NOMEACAO E DA POSSE

10.1. A nomeacdo obedecerd, rigorosamente, a classificacdo obtida pelo candidato, que sera
integrante da lista final de classificac@o a qual serd publicada em DOC.

10.2. Os candidatos deverao apresentar:

10.2.1. Comprovagdo dos pré-requisitos/escolaridade constantes do item 1.2 do Capitulo 1 deste
Edital;

10.2.2. Cédula de Identidade de Estrangeiro ou visto permanente;

10.2.3. Carta de Igualdade de Direitos (se portugués);

10.2.4. Cédula de Identidade;

10.2.5. Comprovante de PIS/PASEP (para quem j4 foi inscrito);

10.2.6. Comprovante de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

10.2.7. Titulo de Eleitor e Comprovante da tltima eleicdo ou justificativa;

10.2.8. Certificado de Reservista ou Certificado de Alistamento Militar constando Dispensa (para
candidatos com idade inferior a 46 anos);

10.2.9. Laudo Médico de “APTO” a ser expedido pelo Departamento de Saide do Servidor — DSS,
da Secretaria Municipal de Gestao — SMG;

10.2.10. Trés fotos 3x4;

10.3. O candidato inscrito como portador de deficiéncia sujeitar-se-d, também, a exame médico
especifico e a avalia¢do para verificacdo da compatibilidade da deficiéncia de que € portador com as
atribui¢des do Cargo/Segmento de Atividades.
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10.3.1. No exame médico especifico, ndo sendo configurada a deficiéncia declarada, o titulo de
nomeacao pela lista especifica serd tornado insubsistente, voltando o candidato a figurar apenas na
lista geral de candidatos aprovados, observando-se a ordem de classificacio desta.

10.3.1.1. Caso o candidato portador de deficiéncia ndo conste na lista geral serd eliminado do
concurso.

10.3.2. No exame médico especifico sendo configurada a deficiéncia declarada, e remanescendo
davidas, quanto a compatibilidade das atividades inerentes ao Cargo/Segmento de Atividades,
poderd a comissao multidisciplinar especifica determinar a realizacdo de avalia¢do prética, com as
adaptagdes que se fizerem necessarias conforme a deficiéncia do candidato.

10.3.3. Do resultado do exame médico especifico cabera recurso, no prazo de até 3 (trés) dias uteis
contados do dia seguinte ao da sua publicacdo, dirigido ao Diretor do Departamento de Satde do
Servidor — DSS.

10.3.4. Da decis@o da comissao multidisciplinar especifica, apenas na hipétese de nao ter sido
realizada a avaliac@o pratica, caberd recurso fundamentado e documentado dirigido ao titular da
Secretaria responsavel pela realizacdo do concurso publico, no prazo de 3 (trés) dias contados de
sua publicacdo.

10.3.5. Sera tornado sem efeito o titulo de nomeagdo do candidato cuja deficiéncia for considerada
incompativel com as atribuicdes do Cargo/Segmento de Atividades.

10.4. Serd analisado o acimulo de cargos em consonancia com o disposto nos incisos XVI e XVII
do Artigo 37 da Constituicao Federal, na redacdo que lhes foi conferida pela Emenda Constitucional
n° 19/98 (Reforma Administrativa), bem como o acimulo de proventos com vencimentos na
conformidade do § 10 deste artigo, acrescentado pela Emenda Constitucional n°® 20/98 (Reforma
Previdencidria), observando-se, também, o Decreto Municipal n°® 14.739/77.

10.5. No caso de ex-servidor da esfera Federal, Estadual ou Municipal, deverd ser apresentado
documento que comprove o motivo da demissdo, dispensa ou exoneragao.

10.6. O candidato que se apresentar para posse deverd firmar declaracdo quanto aos antecedentes
criminais e administrativos.

10.6.1. Apontada a existéncia de antecedentes criminais, a unidade encarregada da posse solicitara
ao candidato a apresentacdo das certidoes de Antecedentes e de Execuc@o Criminal.

10.6.2. Apos andlise desses elementos, a posse deverd ser liminarmente negada se verificada a
condenacio nos seguintes casos:

10.6.2.1. crimes contra a Administragao Publica;

10.6.2.2. crimes contra a Fé Publica;

10.6.2.3. crimes contra o PatrimOnio;

10.6.2.4. crimes previstos pelo Artigo 5° inciso XLIII, da Constituicdo Federal e dos definidos
como hediondos pela Lei Federal n°® 8.072, de 25 de julho de 1990.

10.6.3. Quando a condenacdo decorrer de outros crimes que ndo os acima especificados, os
elementos trazidos pelo candidato serdo examinados para afericdo de compatibilidade entre a
natureza do crime e o exercicio de fungdo publica em geral e, particularmente, das atribui¢des
especificas do cargo a ser provido.

10.6.4. Apurada a incompatibilidade a posse serd negada.

10.6.5. O servidor que, na data da nomeagdo, estiver incurso em procedimento administrativo,
somente poderd formalizar a posse apds o despacho decisério do Departamento de Procedimentos
Disciplinares — PROCED, da Procuradoria Geral do Municipio — PGM, da Secretaria Municipal de
Negdcios Juridicos - SNIJ.

10.7. Preenchimento do formulério de Declaracao de Bens e Valores ou apresentacao da cépia da
Declaracdo de Imposto de Renda conforme o Decreto n° 36.472, de 25 de outubro de 1996.

10.8. Os documentos especificados no item 10.2.1 e os demais documentos deverao ser entregues
em copias reprograficas autenticadas ou em copias reprograficas acompanhadas dos originais para
serem vistadas no ato da posse.
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10.9. A n@o apresentacdo dos documentos na conformidade deste Edital impedird a formalizacio
do ato de posse.

10.10. A URH/SUGESP, no momento do recebimento dos documentos para a posse, afixard
1(uma) foto 3x4 do candidato, no Cartdo de Autenticagdo Digital — CAD e, na seqii€ncia, coletara
assinatura do candidato e procederd a autenticacao digital no Cartao.

10.10.1. O candidato deverd manter atualizado seu endereco, desde o momento da inscricdo até a
publicacdo da classificac@o definitiva, junto a Fundacdo Carlos Chagas e, apds esta data e durante o
prazo de validade do concurso, desde que aprovado, junto a Sec¢do Técnica de Atendimento do
Departamento de Recursos Humanos — DRH, da Secretaria Municipal de Gestdo, situada na rua
Libero Badar6 425, - Térreo — Centro — Sao Paulo/SP, para atendimento ao disposto na Lei
Municipal 11.606/94, ndo lhe cabendo qualquer reclamagdo caso nao seja possivel a PMSP
informa-lo da nomeacao, por falta da citada atualizacao.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. A inscricdo do candidato implicard o conhecimento das presentes instru¢des e a aceitagao
tacita das condi¢des do Concurso, tais como se acham estabelecidas no Edital e nas normas legais
pertinentes, das quais nao podera alegar desconhecimento.

11.2. A qualquer tempo poder-se-a anular a inscricdo, prova e/ou tornar sem efeito a nomeagao do
candidato, em todos os atos relacionados ao Concurso, quando constatada a omissdo, declaracao
falsa ou diversa da que devia ser escrita, com a finalidade de prejudicar direito ou criar obrigacao.
11.2.1. Comprovada a inexatiddo ou irregularidades descritas no item 11.2 deste Capitulo, o
candidato estard sujeito a responder por Falsidade Ideolégica de acordo com o artigo 299 do Cédigo
Penal.

11.2.2. A inexatidao das informacdes ou irregularidades nos documentos, verificadas a qualquer
tempo por ocasido da posse acarretard a nulidade da mesma nos termos do Decreto n° 47.244, de 28
abril de 2006.

11.3. Todos os célculos descritos neste Edital, relativos ao resultado da Prova Objetiva, serdao
realizados com duas casas decimais, arredondando-se para cima sempre que a terceira casa decimal
for maior ou igual a cinco.

11.4. Caberd a Secretdria da Secretaria Municipal de Gestdo, a homologacdo do resultado do
Concurso por Cargo/Segmentos de Atividades.

11.5. O prazo de validade deste concurso serd de 01 (um) ano contado da data da homologacdo de
seu resultado, prorrogdvel uma tnica vez por igual periodo, a critério da Administragao.

11.6. A aprovacdo e a classificacdo definitiva geram para o candidato apenas a expectativa de
direito a nomeacdo. A PMSP, durante o periodo de validade do concurso, reserva-se o direito de
proceder as convocagdes dos candidatos aprovados para escolha de vaga e as nomeacdes, em
nimero que atenda ao interesse e as necessidades do servico, de acordo com a disponibilidade
or¢amentaria e 0s cargos vagos existentes.

11.7. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualizacdes ou acréscimos,
enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disserem respeito, circunstancia que sera
mencionada em edital ou aviso a ser publicado no DOC.

11.8. O nao atendimento pelo candidato das condi¢des estabelecidas neste Edital, implicard sua
eliminacdo do concurso, a qualquer tempo.

11.9. E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar no Didrio Oficial da Cidade de So
Paulo — DOC, Editais, Comunicados e demais publicacdes referentes a este concurso.

11.10. Distribuidos os Cadernos de Questdes aos candidatos e, na remota hip6tese de verificarem-se
falhas de impressao, o Coordenador do Colégio, antes do inicio da prova, diligenciara no sentido de:
a) substituicdo dos Cadernos de Questdes defeituosos;

b) em ndo havendo ndmero suficiente de Cadernos para a devida substituicdo, procederd a leitura
dos itens onde ocorreram falhas, usando, para tanto, um Caderno de Questdes completo;

-15 -



¢) se a ocorréncia verificar-se ap6s o inicio da prova, o Coordenador do Colégio, apds contato com a
Fundagao Carlos Chagas estabelecerd prazo para compensac¢do do tempo usado para regularizagao
do caderno.

11.11. A Prefeitura do Municipio de Sao Paulo - PMSP e a Fundacdo Carlos Chagas nao se
responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicacdes referentes a este
Concurso.

11.12. A legislacdo com vigéncia apés a data de publicacdo deste Edital, bem como as alteracdes
em dispositivos constitucionais, legais e normativos a ela posteriores ndo serdo objeto de avaliacao
nas provas do Concurso.

11.13. Os casos omissos serdo resolvidos pela Secretaria Municipal de Gestao, por meio dos 6rgaos
competentes, ouvida sempre a Comissao Coordenadora de Planejamento e Execu¢do do presente
Concurso.

ANEXO 1
SINTESE DAS ATRIBUICOES ESPECIFICAS DO CARGO

AGENTE DE APOIO I
SEGMENTO DE ATIVIDADES: APOIO ADMINISTRATIVO

Executar as diversas atividades auxiliares administrativas, no ambito da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo, utilizando equipamentos, materiais, maquinas de pequeno e médio porte, dentre outros
instrumentos existentes nas unidades administrativas.

Realizar as atividades de reforma, reparo e costura, a mao ou a maquina, de roupas de vestir, cama,
mesa e banho.

Zelar pela guarda, conservacdo e limpeza dos materiais, instrumentos e equipamentos préprios do
trabalho.

Operar elevadores manuais ou automaticos respeitando os procedimentos operacionais.

Executar as atividades de comunicagao e telefonia com equilibrio emocional.

Operar equipamentos de comunicacao e telefonia, respeitando os procedimentos operacionais.
Realizar as atividades de arquivo, recebimento, controle e envio de documentos, usando os recursos
existentes nas unidades administrativas.

Prestar atendimento ao publico interno e externo, com habilidade no relacionamento pessoal.

AGENTE DE APOIO I

SEGMENTO DE ATIVIDADES: SERVICOS GERAIS

Executar as tarefas de servicos gerais, nas diversas unidades da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo, respeitando os procedimentos operacionais e de seguranca no trabalho.

Executar os servi¢os de higienizacdo dos locais, equipamentos e materiais nas varias unidades da
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Executar servigos de limpeza publica, geral e pesada nas diversas unidades da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo.

Executar as tarefas operacionais relativas as atividades de Fiscalizacdo Urbana e de outros setores
afins.

Executar tarefas relativas aos servigos gerais com higiene, tomando cuidados com a limpeza
pessoal, com a vestimenta, local de trabalho e respectivos objetos e/ou alimentos.
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_ ANEXOIl
CONTEUDO PROGRAMATICO

PARA O CARGO DE AGENTE DE APOIO I - SEGMENTOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO E SERVICOS GERAIS

CONHECIMENTOS GERAIS
PORTUGUES
Ortografia. Plural de substantivos e adjetivos. Conjugacdo de verbos. Concordancia entre adjetivo e
substantivo e entre o verbo e o substantivo. Confronto e reconhecimento de frases corretas e
incorretas. Pontuacdo. Compreensao de textos.
RACIOCINIO LOGICO
Esta prova tem o objetivo de medir a habilidade do candidato em entender a estrutura ldgica de
relacOes arbitrdrias entre pessoas, lugares, coisas ou eventos ficticios; deduzir novas informagdes
das relagdes fornecidas e avaliar as condicdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relacdes.
Nenhum conhecimento mais profundo de 16gica formal ou matematica serd necessario para resolver
as questoes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (SITUACIONAL)

SEGMENTO DE APOIO ADMINISTRATIVO

As questdes situacionais destinam-se a avaliar o conhecimento do candidato em relacdo as tarefas
pertinentes as atribui¢cdes especificas do segmento de atividade ao qual se propde, conforme o
Anexo I deste Edital.

Lei municipal n° 8.989, de 29/10/1979.

A organizacdo do trabalho. Atendimento ao publico. Expedicdo, recebimento, distribuicdo e
arquivamento de documentos.

SEGMENTO SERVICOS GERAIS

As questdes situacionais destinam-se a avaliar o conhecimento do candidato em relacdo as tarefas
pertinentes as atribui¢cdes especificas do segmento de atividade ao qual se propde, conforme o
Anexo I deste Edital.

Lei municipal n° 8.989, de 29/10/1979.

Finalidades da limpeza. Racionalizacdo do trabalho. Selecdo e organizacdo das atividades:
Ergonomia aplicada ao trabalho. As técnicas de uso, limpeza, conservacao, utiliza¢do e guarda dos
materiais, equipamentos, estrutura fisica, produtos de limpeza; ferramentas, instrumentos e
equipamentos peculiares ao trabalho.
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