GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA GESTAO PUBLICA

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO
CONCURSO PUBLICO - EDITAL N° 02/2008

O Presidente da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sido Paulo - PRODESP, Ledao Roberto
Machado de Carvalho, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que fara realizar por meio da Fundacao para o
Vestibular da UNESP - Fundagdo VUNESP, Concurso Puablico destinado ao provimento de vagas existentes para
os cargos/fungdes descritos na tabela constante do item 3, do Capitulo I, deste Edital.

O Concurso Publico reger-se-a pelas disposi¢des contidas nas Instrugdes Especiais, que ficam fazendo parte
integrante deste Edital.

INSTRUCOES ESPECIATIS
I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1. O Concurso Publico destina-se ao provimento de vagas, pelo regime da Consolidagdo das Leis de Trabalho -
CLT, nos cargos/funcgdes atualmente vagos e dos que vagarem, dentro do prazo de validade de 2 (dois) anos,
prorrogaveis por mais 2 (dois), a contar da data da homologacado do certame, a critério da PRODESP.

1.1. De acordo com o disposto no artigo 37, do Decreto n°® 3.298/1999: “Fica assegurado & pessoa portadora de
deficiéncia o direito de se inscrever em concurso publico, em igualdade de condi¢des com os demais candidatos,
para provimento de cargo cujas atribui¢des sejam compativeis com a deficiéncia de que é portador.”

1.2. Conforme dispde o § 1°, do artigo 37, do Decreto n°® 3.298/1999, “o candidato portador de deficiéncia, em razdo
da necessaria igualdade de condic¢Ges, concorrerd a todas as vagas, sendo reservado no minimo o percentual de
cinco por cento em face da classificagdo obtida”, por cédigo de cargo/fungdo em concurso.

2. As vagas oferecidas estdo distribuidas para Sdo Paulo/Capital e para municipios da Grande Sao Paulo.

3. Os codigos dos cargos/funcdes (conforme consta da ficha de inscricdo); o nome do cargo/fungdo; o ntimero de
vagas (VAGAS);, o salario inicial, em R$ (SALARIOS); a carga horaria semanal (CHS); os requisitos
(escolaridade/experiéncia) exigidos e a taxa de inscri¢do, em R$ (TAXAS) sdo os estabelecidos na tabela que segue:

CODIGOS | CARGOS/FUNCOES VAGAS | SALARIOS | CHS | REQUISITOS TAXAS DE
(ESCOLARIDADE/EXPERIENCIA) INSCRICAO
001 Continuo 2 465,84 40 | Ensino Fundamental Completo e idade 27,00

minima de 16 anos.

002 Supervisor de Servigos (Salas 1 1.530,83 40 | Cursando Ensino Superior e 1 (um) ano 80,00
de Atendimento Eletronico) de experiéncia em Supervisa.o

003 Analista de Suporte Gestao 1 1.942,05 40 |Ensino Superior Completo e 2 (dois) 80,00
(Analista de O&M) anos de experiéncia drea

administrativa, ou financeira ou
consultoria na é4rea de prestagdo de

servigo.
004 Analista Suporte Gestdo 1 1.942,05 40 | Ensino Superior Completo em Servigo 80,00
(Assistente Social) Social, registro no 6rgdo de classe e 2
(dois) anos de experiéncia na area.
005 Analista Suporte Gestdo 1 1.942,05 40 |Ensino  Superior Completo em 80,00
(Comunicacdes - Enfase Comunicagao Social com habilitagdo em
Redac&o) Jornalismo e 2 (dois) anos de
experiéncia na area.
006 Analista Suporte Gestdo 1 1.942,05 40 |Ensino Superior Completo e 2 (dois) 80,00
(Elaboragdo e Revisdo de anos de experiéncia em elaboracao e
Textos) revisdo de textos.
007 Analista Suporte Gestdo 1 1.942,05 40 | Ensino Superior Completo e 2 (dois) 80,00
(Estatistica) anos de experiéncia area de estatistica.
008 Analista Suporte Gestdo 1 1.942,05 40 | Ensino Superior Completo e 1 ano de 80,00
(Monitor da Qualidade de experiéncia em supervisdo Call Center
Prestacdo de Servigos do ou Monitoria da Qualidade em Call




Disque Poupatempo)

Center.

009 Analista Suporte Gestdo 1.942,05 40 | Ensino Superior Completo e 2 (dois) 80,00

(Recursos Humanos) anos de experiéncia na 4rea de Recursos
Humanos.

010 Analista Suporte Gestdo 1.942,05 40 | Superior Completo e 2 (dois) anos de 80,00
(Suporte Técnico a experiéncia na drea administrativa e/ou
Implantagdo e Manutengdo financeira e/ ou suprimentos.
das Unidades da Capital e
Interior)

011 Analista de Suporte de 2.187,42 40 | Ensino Superior Completo e 2 anos de 80,00
Informética experiéncia na area.

(Desenvolvimento de
Sistemas - Enfase
Arquitetura Mainframe IBM)

012 Analista Suporte Informaética 2.187,42 40 | Ensino Superior Completo e 2 anos de 80,00
(Monitoramento de experiéncia na drea em Monitoramento,
Dispositivos e Seguranga) Gerenciamento de dispositivos.

013 Analista Suporte Informaética 2.187,42 40 | Ensino Superior Completo e 2 anos de 80,00
(Sistemas  Operacionais - experiéncia na 4rea.

Enfase Arquitetura Open)

014 Analista Suporte Informatica 2187,42 40 | Ensino Superior Completo e 2 anos de 80,00
(Sistemas  Operacionais - experiéncia na 4rea.

Enfase Arquitetura
Windows)

015 Analista Suporte Informatica 2.187,42 40 | Ensino Superior Completo e 2 anos de 80,00
(Enfase .Net) experiéncia na &rea.

016 Analista Suporte Informatica 2.187,42 40 | Ensino Superior Completo e 2 anos de 80,00
(Enfase Arquitetura experiéncia na area.

Mainframe Unisys)

017 Analista Suporte Informatica 2.187,42 40 | Curso Superior completo e 2 anos de 80,00
(Enfase  Atendimento e experiéncia em Atendimento e Suporte
Suporte de Redes Locais) de Redes, Instalacdo de pacotesde

Software e Customizagdes.

018 Analista Suporte Informatica 2.187,42 40 | Ensino Superior Completo e 2 anos de 80,00
(Enfase Cliente experiéncia na area.

Servidor/Multicamadas)

019 Analista Suporte Informatica 2.187,42 40 | Ensino Superior Completo e 2 anos de 80,00
(Enfase  Implantagio  de experiéncia na &rea.

Redes)

020 Analista Suporte Informatica 2.187,42 40 | Ensino Superior Completo e 2 anos de 80,00
(Enfase Java) experiéncia na &rea.

021 Analista Suporte Informatica 2.187,42 40 | Ensino Superior Completo e 2 anos de 80,00
(Enfase em Planejamento e experiéncia na area.

Controle da Producdo -
Enfase em Arquitetura Baixa
Plataforma)

022 Analista Suporte Informatica 2.187,42 40 | Ensino Superior Completo e 2 anos de 80,00
(Enfase em Planejamento e experiéncia na area.

Controle da Producdo -
Enfase  em Arquitetura
Mainframe IBM)

023 Analista Suporte Informatica 2.187,42 40 | Ensino Superior Completo e 2 anos de 80,00
(Enfase em Planejamento e experiéncia na area.

Controle da Producdo -
Enfase  em Arquitetura
Mainframe Unisys)
024 Analista Suporte Informaética 3.849,09 40 |Curso Superior Completo com 80,00
(Enfase Suporte de Redes) graduacao em Comunicagdo Social com
habilitacago em Radio e Televisao,
Cinema ou Audiovisual ou similar e 5
anos de experiéncia na drea.
025 Especialista Suporte Gestao 2.187,42 40 | Ensino Superior Completo e 2 anos de 80,00

(Comunicacdes - Enfase

experiéncia na area.




Multimidia)

026 Especialista Suporte Gestdo 1 3.849,09 40 | Ensino Superior Completo e 5 (cinco) 80,00

(Estatistica) anos de experiéncia na area de Pesquisa
e Estatistica.

027 Especialista Suporte Gestdo 1 3.849,09 40 |Ensino Superior Completo e 5 (cinco) 80,00

(O&M) anos de  experiéncia area de
Organizacdo & Métodos.

028 Especialista Suporte Gestdo 1 3.849,09 40 |Ensino Superior Completo e 5 (cinco) 80,00

(Recursos Internos) anos de  experiéncia area de
Administrativa e/ou Financeira e/ou
Suprimentos.

029 Especialista Suporte Gestdo 1 3.849,09 40 | Ensino Superior Completo e 5 anos de 80,00
(Suporte Técnico a experiéncia area de Administrativa
Implantacdo e Manutengao e/ou Financeira e/ ou Suprimentos.
das Unidades da Capital e
Interior)

4. As atribui¢des de cada um dos cargos/fungdes em Concurso, constam a seguir, por ordem de cédigo de
cargo/funcao:

4.1. Continuo - c6digo 001:

Atribuicdes - Distribuir correspondéncias internas/externas. Efetuar pagamentos diversos. Arquivar documentos
diversos e atender clientes.

4.2. Supervisor de Servigos (Salas de Atendimento Eletronico) - c6digo 002:

Supervisionar as atividades relacionadas ao atendimento e a administracdo dos recursos disponiveis nas salas de
atendimento eletronico. Acompanhar as atividades de cadastramento de usudarios, mantendo a organizagdo dos
dados para efeito de elaboragdo de relatdrios estatisticos, bem como colaborar na andlise dos dados obtidos.
Aplicar metodologias relacionadas a identificacdo do perfil/necessidades dos usuérios dos servicos eletronicos.
Participar, ativamente, do aprimoramento dos projetos relacionados a interface homem-computador. Promover a
inclusdo digital. Colaborar na formacao e capacitagdo dos recursos humanos alocados nas salas de atendimento
eletronico. Elaborar e atualizar Normas e Procedimentos, visando garantir a manutengdo da qualidade dos servigos
prestados nas salas de atendimento. Realizar pesquisas de novos servigos na Internet.

4.3. Analista de Suporte a Gestao (Analista de O&M) - cédigo 003:

Participar de estudos, acdes, recomendagdes, projetos e atividades com vistas a melhorias de processos de
prestacdo de servicos e de atendimento. Elaborar fluxogramas, relatérios técnicos e manuais. Monitorar acoes
taticas e operacionais para a implementacdo dos projetos. Elaborar planos de trabalho/relatérios gerenciais.
Organizar e sistematizar dados e informagdes. Elaborar e realizar treinamentos. Realizar outras atividades
inerentes a sua area de atuacéo.

4.4. Analista Suporte Gestdo (Assistente Social) - codigo 004:

Atribuicdes -Elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na drea social no ambiente organizacional,
bem como realizar acompanhamento de empregados em situagdes de reabilitacdo funcional e/ou em situagdes que
apresentam relagdo direta com o desempenho profissional em conjunto com as adreas de RH (Seesmt).
Acompanhamento e Avaliacao, Cargos e Saldrios, entre outras) identificando fatores que possam influenciar o
clima organizacional. Analisar, pesquisar e avaliar a satisfacdo dos empregados em relacdo aos programas de
beneficios oferecidos pela empresa. Buscar opgdes de recursos assistenciais existentes na comunidade.

4.5. Analista Suporte Gestiao (Comunicacées - Enfase Redacio) - codigo 005:

Atribuicdes - Planejar, desenvolver, acompanhar, operacionalizar e analisar procedimentos e processos da empresa
relativos a area de comunicacdo. Elaborar relatérios técnicos e/ou analiticos. Realizar contato telefénico e pessoal
com clientes, fornecedores, funciondrios e demais publicos de relacionamento da empresa.

4.6. Analista Suporte Gestao (Elaboracao e Revisao de Textos) - codigo 006:

Levantar, alterar, incluir e excluir informacdes na base de dados de sistema especifico; analisar, classificar.
Encaminhar e responder sugestdes encaminhadas. Elaborar apostilas e materiais técnicos para suporte ao servico
prestado pelo teleatendimento. Elaborar programas e materiais didaticos de treinamento e reciclagem, bem como
acompanhar a sua aplicagdo junto ao teleatendimento.

4.7. Analista Suporte Gestao (Estatistica) - c6digo 007:

Levantar e administrar dados; elaborar planilhas e gréficos eletroénicos. Criar base de dados utilizando ferramentas
de elaboracdo de planilha de célculo e de banco de dados relacionais simples; Efetuar andlises estatisticas
(distribuicao de freqiiéncias, medidas de posicao, medidas de dispersado, tabelas de contingéncia, amostragem
etc.). Auxiliar na elaboracao e aplicagdo de pesquisas de natureza diversas. Elaborar e interpretar graficos. Realizar
outras atividades inerentes a sua area de atuacgao.




4.8. Analista Suporte Gestao (Monitor da Qualidade de Prestacdo de Servicos do Disque Poupatempo) - codigo
008:

Monitorar a qualidade de prestacdo de servico de Teleatendimento, de acordo com o padrado e indicadores de
qualidade definidos. Elaborar programas de treinamento e reciclagem para serem aplicados pela empresa
contratada. Acompanhar e avaliar a performance do atendimento por meio da avaliagdo das monitorias e
feedbacks aplicados pela empresa prestadora de servigo. Analisar e elaborar relatdrios estatisticos referentes a
prestacdo de servico realizada. Elaborar apostilas e manuais técnicos para serem utilizados pelo teleatendimento.
4.9. Analista Suporte Gestao (Recursos Humanos) c6digo 009:

Atribuicdes - Planejar, desenvolver, acompanhar, operacionalizar e analisar os procedimentos/processos da
empresa relativos as dreas de recursos humanos. Elaborar relatérios técnico/analiticos. Realizar contatos telefdonico
e pessoal com clientes e fornecedores.

4.10. Analista Suporte Gestao (Suporte Técnico a Implantacao e Manutencao das Unidades da Capital e Interior)
- codigo 010:

Atuar e colaborar na implantagdo de projetos visando o cumprimento das metas estabelecidas. Acompanhar e
analisar os resultados dos indicadores de sistema de gestdo. Acompanhar a execugdo dos servicos prestados.
Contribuir no desenvolvimento de trabalhos e estudos especificos. Elaborar relatérios técnicos técnico/analiticos.
411. Analista Suporte Informatica (Desenvolvimento de Sistemas - Enfase Arquitetura Mainframe IBM) -
codigo 011:

Atribuicées - Desenvolver, programar, testar e implantar projetos de sistemas de informatica, compreendendo as
etapas de andlise de alternativas de solucao. Modelagem de banco de dados relacional, documentacao, treinamento
do usudrio, implantagdo e manutencao. Integrar sistemas de baixa e alta plataformas.

4.12. Analista Suporte Informatica (Monitoramento de Dispositivos e Seguranga) - c6digo 012:

Atribuicdes - Monitorar o ambiente de data center, a rede de comunicagdo de dados e os dispositivos de lan e wan.
Analisar equipamentos de deteccao de falhas em redes. Cconfigurar e analisar softwares de gerenciamento de
redes (remedy, ecotools, spectrum e ciscoworks). Extrair informacdes para sistema de gerenciamento de capacity
planning. Elaborar relatérios técnico/analiticos, documentacdo e manuais operacionais. Prestar atendimento ao
cliente através de telefone ou pessoalmente.

4.13. Analista Suporte Informatica (Sistemas Operacionais - Enfase Arquitetura Open) - codigo 013:

Atribuicdes - Realizar a manutengdo e administragdo técnica de sistemas operacionais. Elaborar politicas de back-
up. Dar suporte e treinar usuarios. Documentar sistemas. Elaborar manual do usudrio e relatérios
técnico/analiticos. Prestar atendimento ao cliente através de telefone ou pessoalmente.

4.14. Analista Suporte Informatica (Sistemas Operacionais - Enfase Arquitetura Windows) - codigo 014:
Atribuicdes - Realizar a manutengdo e administragdo técnica de sistemas operacionais. Elaborar politicas de back-
up. Dar suporte e treinar usuarios. Documentar sistemas. Elaborar manual do usudrio e relatérios
técnico/analiticos. Prestar atendimento ao cliente através de telefone ou pessoalmente.

4.15. Analista Suporte Informatica (Enfase .Net) - codigo 015:

Atribuic6es - Desenvolver, programar, testar e implantar projetos de sistemas de informatica, compreendendo as
etapas de andlise de alternativas de solucao. Modelagem de banco de dados relacional, documentacao, treinamento
do usudrio, implantagdo e manutencao. Integrar sistemas de baixa e alta plataformas.

4.16. Analista Suporte Informatica (Enfase Arquitetura Mainframe Unisys) - cédigo 016:

Atribuicées - Desenvolver, programar, testar e implantar projetos de sistemas de informatica, compreendendo as
etapas de andlise de alternativas de solucao. Modelagem de banco de dados relacional, documentacgao, treinamento
do usudrio, implantagdo e manutencao. Integrar sistemas de baixa e alta plataformas.

4.17. Analista Suporte Informatica (Enfase Atendimento e Suporte de Redes Locais) - cédigo 017:

Atribuicdes - Dar suporte e treinar usudrios. Documentar sistemas. Elaborar manual do usudrio e relatérios
técnico/analiticos. Prestar atendimento ao cliente através de telefone ou pessoalmente. Administrar técnicamente
servidores windows 2003 server com active directory e iis, bem como o anti-virus office scan. Prestar suporte a
windows 98/2000/xp.e a microsoft office.

4.18. Analista Suporte Informatica (Enfase Cliente Servidor/Multicamadas) - c6digo 018:

Atribuic6es - Desenvolver, programar, testar e implantar projetos de sistemas de informatica, compreendendo as
etapas de andlise de alternativas de solucao. Modelagem de banco de dados relacional, documentacao, treinamento
do usuério, implantagdo e manutencao. Integrar sistemas de baixa e alta plataformas .

4.19. Analista Suporte Informatica (Enfase Implantagio de Redes) - c6digo 019:

Atribuicdes - Configurar equipamentos de lan (desktop,switch,roteadores e hub). Implantar projetos de redes e
integracao de lan/wan. Executar procedimentos de backup de configuragdes dos elementos ativos da rede.
Elaborar documentacgéo de procedimentos operacionais. Elaborar relatérios técnico/analiticos. Prestar atendimento
ao cliente através de telefone ou pessoalmente.

4.20. Analista Suporte Informatica (Enfase Java) - cédigo 020:



Atribui¢des -desenvolver, programar, testar e implantar projetos de sistemas de informética, compreendendo as
etapas de andlise de alternativas de solu¢do, modelagem de banco de dados relacional, documentacao, treinamento
do usuadrio, implantacdo e manutencao; integrar sistemas de baixa e alta plataformas.

4.21. Analista Suporte Informatica (Enfase em Planejamento e Controle da Producio - Enfase em Arquitetura
Baixa Plataforma) - c6digo 021:

Atribuicdes - Acionar rotinas e procedimentos de execucdo e monitoramento de servicos instalados nos servidores
- data center. Programar e operacionalizar rotinas de back-up/restore do sistema robético.

4.22. Analista Suporte Informatica (Enfase em Planejamento e Controle da Produgdo - Enfase em Arquitetura
Mainframe IBM) - c6digo 022:

Atribuicdes - Analisar, operacionalizar, controlar e acompanhar o processamento das rotinas de producao
realizando alteragdes e corre¢des, garantindo a qualidade e o prazo de entrega do produto final. Catalogar
programas em ambiente de producdo. Efetuar manutencgdo de bibliotecas de produgdo. Cadastrar e determinar os
horarios de execugdo de rotinas no software control - m/r. Administrar software gerenciador de fitoteca.

4.23. Analista Suporte Informatica (Enfase em Planejamento e Controle da Producao - Enfase em Arquitetura
Mainframe Unisys) - codigo 023:

Atribuicdes - Analisar, operacionalizar, controlar e acompanhar o processamento das rotinas de producao
realizando alteragdes e corre¢des, garantindo a qualidade e o prazo de entrega do produto final. Catalogar
programas em ambiente de producdo. Efetuar manutencdo de bibliotecas de producdo. Cadastrar e determinar os
horérios de execugdo de rotinas. Administracdo de gerenciador de fitoteca.

4.24. Analista Suporte Informatica (Enfase Suporte de Redes) - codigo 024:

Atribuicbes - Configurar equipamentos de lan em ambiente de backbone data center. Efetuar anédlise de logs de
seguranca. Executar procedimentos de backup de configuracdes dos elementos ativos da rede. Elaborar
documentacdo e manuais operacionais. Elaborar relatérios técnico/analiticos. Realizar contatos telefénico e pessoal
com clientes.

4.25. Especialista Suporte Gestio (Comunicacdes - Enfase em Multimidia) - codigo 025:

Atribuicdes - Planejar, desenvolver, acompanhar, operacionalizar e analisar os procedimentos e processos da
empresa relativos a area de comunicacdo. Elaborar relatérios técnico/analiticos. Participar do planejamento,
definigdo e elaboracdo das atividades da area de comunicagéo. Definir e desenvolver veiculos/canais e programas
de comunicagdo interna e externa, como campanhas internas e externas, feiras e outros eventos, videos
institucionais e promocionais, entre outros, e a producdo dos produtos comunicacionais envolvidos.

4.26. Especialista Suporte Gestao (Estatistica) - codigo 026:

Avaliar e monitorar indicadores de desempenho. Gerenciar e administrar bases de dados. Levantar e analisar
informacdes socioecondmicas e demograficas. Elaborar e analisar indicadores de gestdo de processos. Elaborar,
aplicar e analisar pesquisas de diversas naturezas (qualidade, satisfacao do clientes, acompanhamento da gestdo
etc.). Efetuar aplicacdo e analise de estatistica (analise exploratéria de dados, inclusive os categoéricos, de regressao
simples, multipla e logistica, andlise multivariada, andlise de séries temporais, teoria de amostragem simples,
estratificada e conglomerados). Elaborar e interpretar graficos. Aplicar conhecimentos em banco de dados,
utilizando ferramentas de elaboracdo de planilha de célculo e de banco de dados relacionais simples. Avaliar
ferramentas para gestdo da informacdo e do conhecimento.

4.27. Especialista Suporte Gestao (Analista de O&M) - c6digo 027:

Desenvolver andlises, estudos, acdes e recomendacdes técnicas para melhoria de processos e sistemas na prestagao
de servicos e de atendimento; aplicar conceitos de gestdo da qualidade no atendimento; elaborar fluxogramas,
graficos, relatérios técnicos e manuais de procedimentos; elaborar, coordenar, implantar e acompanhar projetos,
elaborar relatérios gerenciais; propor melhorias das metodologias de trabalho utilizadas.

4.28. Analista Suporte Gestao (Recursos Humanos) - codigo 028:

Atribuicbes - Planejar, desenvolver, acompanhar, operacionalizar e analisar os procedimentos/processos da
empresa relativos as dreas de recursos humanos. Elaborar relatérios técnico/analiticos. Realizar contatos telefénico
e pessoal com clientes e fornecedores.

4.29. Especialista Suporte Gestao (Suporte Técnico a Implantacao e Manutencdo das Unidades da Capital e
Interior) - codigo 029:

Realizar a gestdo de contratos de prestacdo de servigos, acompanhando e controlando a sua execugdo e respectivo
faturamento; Propor, implementar e/ou criar mecanismos que viabilizem a execugdo das diretrizes definidas pela
sua area de atuagdo e de acordo com as estratégias da empresa; Garantir padroes de eficiéncia, agilidade e
qualidade técnica na prestacao de servigo; Propor a criacdo e utilizagdo de indicadores de sistemas de gestao, que
possibilitem a andlise mais apurada da qualidade da prestagdo de servigo, bem como a avaliagdo dos resultados,
visando o aperfeicoamento da prestacdo de servigos; Avaliar, riscos, impactos, beneficios de possiveis mudangas,
objetivando garantir o andamento das operagdes; Elaborar estudos de planejamento/resultados.

5. O salario inicial tem como base o més de janeiro de 2007.



6. Para a comprovagdo da experiéncia, sera considerado o tempo de estdgio, limitado a 1 (um) ano, para todos os
cargos/fungdes.

6.1. A comprovacao da experiéncia far-se-a mediante:

6.1.1. se da iniciativa privada: competente registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social em
cargos/fungdes cuja denominagdo seja compativel com o cargo/funcdo a que estd concorrendo e/ou Atestados,
Declaragdes de Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, quando se tratar de cargos/fungdes com
terminologia incompativel com a vaga concorrida.

6.1.2. se de o6rgao publico: atestado ou certiddo ou declaragdo, em original, expedido(a) pelo 6rgdo publico
competente, com firma reconhecida da autoridade que o subscreve/assina.

6.2. Na declaracao/atestado/certiddo, deverdo constar, obrigatoriamente: nome do cargo/fungdo; atribui¢des (as
quais deverdo ser compativeis com o cargo/funcdo a que estd concorrendo); identificacdo, assinatura e firma
reconhecida do empregador/autoridade que firma o documento; e devera ser feita em papel timbrado.

7. A PRODESP concede, além dos beneficios legais, Plano de Satide (Médico, Hospitalar e Odontolégico),
Assisténcia Farmacéutica, Vale-Refeigdo, Vale-Alimentacdo, Anuénio, Complementacao de Auxilio-Doenga,
Auxilio-Funeral e Seguro de Vida em Grupo.

8. Sera assegurada aos portadores de necessidades especiais, no presente Concurso Publico, reserva de vaga na
proporcdo de 5% (cinco por cento) das vagas oferecidas, nos termos do artigo 37, inciso VIII, da Constituicao
Federal, Lei 7.853/89, regulamentada pelo Decreto n°® 3.298/99, na Lei Complementar n°® 683/92, alterada pela Lei
Complementar n° 932/02, e demais legislacoes aplicaveis a matéria. A pericia médica realizar-se-a de acordo com a
legislacdo aplicavel a espécie, conforme estabelecido no Capitulo IX, deste Edital.

8.1. Os candidatos portadores de necessidades especiais participardo do certame em igualdade de condi¢cGes com os demais
candidatos, no que tange ao conteldo, avaliagdo e critérios de aprovagdo das provas, data, horéario e local de aplicacdo e a nota
minima exigida, nos termos do artigo 2°, da Lei Complementar n°® 683/92 e artigo 41 do Decreto n° 3.298/99.

8.2.0s portadores de necessidades especiais, quando da inscricdo, deverdo observar o procedimento a ser cumprido conforme
descrito no Capitulo IV, deste Edital.

8.3.As vagas destinadas aos portadores de necessidades especiais ficardo liberadas se ndo tiver ocorrido inscri¢cdo ou aprovacdo
desses candidatos, nos termos do artigo 2°, § 2°, da Lei Complementar n® 683/92.

I1 - DAS CONDICOES PARA INSCRICAO

1. Para se inscrever, o candidato deverd preencher as condi¢des para provimento do cargo/fungdo (item 3, do
Capitulo I, neste Edital), que deverdo estar/ser plenamente atendidas na data da contratacdo, ocasido em que
devera comprovar:

1.1. ser brasileiro, nato ou naturalizado, ou gozar das prerrogativas previstas no artigo 12 da Constituicdo Federal e
demais disposigdes de lei, no caso de estrangeiros;

1.2. ter 18 (dezoito) anos completos de idade ou 16 (dezesseis) anos completos de idade (para o cargo de Continuo),
na data da inscri¢do);4

1.3. quando do sexo masculino, estar em dia com as obriga¢ées militares;

1.4. ser eleitor e estar quite com a Justica Eleitoral;

1.5. estar com o CPF regularizado;

1.6. possuir a escolaridade e os requisitos/exigéncias para o exercicio do cargo/funcao até a data da contratacao;
1.7. ndo registrar antecedentes criminais;

1.8. ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribui¢cdes do cargo/funcdo, comprovada em inspegdo
realizada em 6rgao médico indicado pela PRODESP, conforme disposto nos itens 4 e 4.1., do Capitulo XIII, deste
Edital.

2. N&o sera permitida inscri¢do pelo correio, fac-simile, condicional ou fora da forma e dos prazos estabelecidos
neste Edital.

3. A inscricdo implicard a completa ciéncia e tacita aceitacdo das normas e condigdes estabelecidas neste Edital,
sobre as quais o candidato ndo poderé alegar desconhecimento.

4. O ndo atendimento aos procedimentos estabelecidos para a inscri¢cdo implicard o seu cancelamento, se verificada
a irregularidade a qualquer tempo.

5. O candidato sera responsavel por qualquer erro ou omissdo e pelas informacoes prestadas na ficha de inscrigdo.
5.1. O candidato que prestar declaragdo falsa, inexata ou, ainda, que ndo possa satisfazer todas as condigdes
estabelecidas neste Edital tera sua inscricao cancelada e, em conseqiiéncia, anulados todos os atos decorrentes,
mesmo que aprovado na(s) prova(s) e que o fato seja constatado posteriormente.

5.2. Efetuada a inscri¢do, ndo serd permitida alteragdo ou troca do cargo/funcao.

6. As informacdes prestadas na ficha de inscricdo sdo de inteira responsabilidade do candidato, cabendo a
PRODESP o direito de excluir do Concurso aquele que preenché-la com dados incorretos, bem como aquele que
prestar informacoes inveridicas, ainda que o fato seja constatado posteriormente.



7. No ato da inscricdo ndo serdo solicitados os documentos comprobatérios do estabelecido no item 1, deste
Capitulo, sendo obrigatéria a sua entrega quando da contratagdo, sob pena de exclusdo do candidato

8. Informacdes complementares referentes a inscricdo poderdo ser obtidas no site www.vunesp.com.br e, nos dias
tteis, das 8 as 20 horas, pelo Disque VUNESP, no telefone (0xx11) 3874-6300.

III - DAS INSCRICOES
1. A inscricdo devera ser realizada das 10 horas de 18 de fevereiro de 2008 as 16 horas de 14 de marco de 2008, para
um dos cargos/funcdes previstos no quadro constante do item 3, do Capitulo I, neste Edital.
1.1. Se o candidato se inscrever em mais de um cargo, serd considerado presente no cargo onde esteve
presente/realizou a prova, sendo considerado ausente e eliminado do Concurso Publico quanto ao(s) outro(s)
cargo(s).
2. O candidato dever4, no periodo de inscrigdo:
a) acessar o site www.vunesp.com.br;
b) localizar no site o “link” correlato ao Concurso Puablico;
c) ler atentamente o Edital e preencher corretamente a ficha de inscricao nos moldes previstos neste Edital;
d) imprimir o boleto bancério;
e) efetuar o pagamento da respectiva taxa de inscricdo (vide quadro constante do item 3, do Capitulo I, neste
Edital) até a data-limite para encerramento das inscrigdes.
2.1. Para o pagamento da taxa de inscricdo somente podera ser utilizado o boleto bancario gerado no ato da
inscrigdo, até a data-limite do encerramento das inscri¢des, respeitado o horario bancario.
2.2. O pagamento da importancia correspondente ao valor da taxa de inscricdo podera ser efetuado em dinheiro ou
em cheque, em qualquer agéncia bancaria.
2.3. A inscrigdo por pagamento em cheque somente serd considerada efetuada ap6s a respectiva compensacao.
2.4. Se, por qualquer razdo, o cheque for devolvido, a inscri¢do do candidato serd automaticamente cancelada.
2.5. Ndo sera aceito pagamento da taxa de inscricdo por depdsito em caixa eletronico, pelo correio, fac-simile,
transferéncia eletrénica, DOC, DOC eletrénico, ordem de pagamento ou depdsito comum em conta corrente,
condicional ou fora do periodo de inscri¢do ou por qualquer outro meio que nado o especificado neste Edital. O
pagamento por agendamento somente serd aceito se comprovada a sua efetivacao dentro do periodo de inscrigdo.
2.6. Nao havera isengdo, parcial ou integral de pagamento do valor da taxa de inscrigdo, exceto ao candidato
amparado pela Lei Estadual n° 12.782, de 20.12.2007 (vide itens 5 e 6 deste Capitulo, neste Edital).
2.7. Nao havera devolugdo da importancia paga, mesmo que efetuada a mais ou em duplicidade, seja qual for o
motivo alegado.
2.7.1. A devolugdo da importancia paga somente ocorrerd se o Concurso Publico ndo se realizar.
2.8. A efetivagdo da inscrigdo ocorrera ap6s a confirmagdo, pelo banco, do pagamento do boleto referente a taxa. A
pesquisa para acompanhar a situacdo da inscricdo deverd ser feita no site www.vunesp.com.br, na péagina do
Concurso Publico, 72 (setenta e duas) horas apds o encerramento do periodo de inscri¢des. Caso seja detectada falta
ou falha de informac&o, o candidato devera entrar em contato com o Disque VUNESP, pelo telefone (0xx11) 3874-
6300, nos dias tteis, das 8 as 20 horas, para verificar o ocorrido.
2.8.1. Ap6s as 16 horas (horario de Brasilia) do taltimo dia de inscricdo, a ficha de inscricdo ndo estara mais
disponibilizada no site.
3. O descumprimento das instrugdes para inscri¢do implicara a ndo efetivacao da inscrigdo.
3.1. O candidato poderd, também, dentre outros enderegos, efetuar sua inscri¢do nos Infocentros do Programa
Acessa Sao Paulo, na cidade de Sdo Paulo, nos seguintes enderegos:

CPTM Brés - Praga Agente Cicero, s/n - Bras

Metr6 Sao Bento - Boulevard Metrd Sdo Bento - Loja 12 - Centro

Metrd Sé - Praca da Sé, s/n - Centro - Saida Anita Garibaldi

Poupatempo Sé - Praga do Carmo, s/n - Centro

CPTM Dom Bosco - R. Sabbado D'Angelo, 1024 - Itaquera

CPTM Itaim Paulista - R. Rafael Correia da Silva, 13 - Itaim Paulista

CPTM José Bonifacio - Av. Nagib Farah Maluf, 1500 - José Bonifacio

CPTM Sao Miguel Paulista - R. Salvador de Medeiros, 451 - Sao Miguel Paulista

CPTM Tatuapé - R. Catigud, s/n - Tatuapé

EMTU Sao Mateus - R. Adélia Chohfi, 100 - Sdo Mateus

Poupatempo Itaquera - Av. do Contorno, 60 - Itaquera

CPTM Piqueri - R. José Peres Campelo, s/n - Pirituba

Parque da Juventude - Avenida Cruzeiro do Sul, 2500 - Santana

CPTM Barra Funda - R. Mério de Andrade, 69 - Barra Funda

CPTM Pinheiros - Av. das Nagdes Unidas, 5701 - Pinheiros



Estacao Especial da Lapa - R. Guaicurus, 1274 - Lapa

Memorial da América Latina - Av. Auro Soares de Moura Andrade, 664 - Barra Funda

Parque Baby Barioni - Av. Dona Germaine Bucchard, 451 - Agua Branca

Bom Prato Santo Amaro - R. Mario Lopes, 685 - Santo Amaro

CPTM Granja Julieta - Av. das Nag¢des Unidas, 15187 - Vila Gertrudes

CPTM Socorro - Av. das Nag¢des Unidas, s/n - Jurubatuba

Metrd Campo Limpo - Rua Rogerio de Paula Brito, 90/91 - Campo Limpo

Parque Fontes do Ipiranga - Rodovia dos Imigrantes, Km 11,5 - Jabaquara

Poupatempo Santo Amaro - R. Amador Bueno, 256 - Santo Amaro

Secretaria do Planejamento - Rua Iguatemi, 107/119 - Itaim Bibi
3.1.1. Para o candidato que ndo resida na cidade de Sao Paulo, a inscrigdo poderd ser efetuada em um dos
Infocentros (locais ptblicos para acesso a Internet) do PROGRAMA ACESSA SAO PAULO, localizados em varias
cidades do Estado.
3.1.2. Este programa, além de oferecer facilidade para os candidatos que ndo tém acesso a Internet, é
completamente gratuito. Para utilizar os equipamentos, basta fazer cadastro apresentando o RG nos préprios
Postos Acessa SP.
4. A PRODESP e a Fundagdo VUNESP ndo se responsabilizam por solicitacdo de inscri¢do pela Internet ndo
recebida por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicagdo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.
5. Amparado pela Lei Estadual n°® 12.782, de 20.12.2007, o candidato tera direito a reducdo de 50% (cinqiienta por
cento) do valor do pagamento da taxa de inscricao, desde que CUMULATIVAMENTE atenda aos seguintes
requisitos:
a) seja estudante regularmente matriculado em uma das séries do ensino fundamental ou médio, curso pré-
vestibular ou curso superior, em nivel de graduacédo ou pés-graduacao; e
b) perceba remuneracdo mensal inferior a 2 (dois) salarios minimos ou esteja desempregado.
6. O candidato que preencher as condicées estabelecidas nas alineas “a” e “b”, do item 5, deste Capitulo, devera
solicitar a reducdo do pagamento da taxa de inscricao obedecendo aos seguintes procedimentos:
6.1. acessar, no periodo das 10 horas de 18 de fevereiro de 2008 as 23h59min de 19 de fevereiro de 2008, o “link”
proprio da pagina do Concurso, site www.vunesp.com.br;
6.2. preencher total e corretamente o requerimento com os dados solicitados (vide modelo no Anexo II deste
Edital);
6.3. imprimir o requerimento, assina-lo e encaminha-lo, até 20.02.2008, por SEDEX ou Aviso de Recebimento - (AR),
a Fundacdao VUNESP, Rua Dona Germaine Burchard, 515, CEP 05002-062, Sdo Paulo - SP, indicando no envelope:
Ref: “Reducdo do valor de inscrigdo - Concurso Publico - PRODESP - Edital 002/2008”, com os documentos
mencionados nas alineas “a” e “b”, do item 5, deste Capitulo, neste Edital.
6.4. O candidato deverd, a partir das 10 horas de 06.03.2008, acessar o site www.vunesp.com.br para verificar o
resultado da solicitagdo pleiteada.
6.5. O candidato que tiver a solicitacdo deferida devera acessar novamente o “link” préprio na pagina do Concurso,
site www.vunesp.com.br, digitar seu CPF e proceder a efetivagdao da inscri¢do, imprimindo e pagando o boleto
bancario, com valor da taxa de inscrigdo reduzida, até 14.03.2008.
6.6. O candidato que tiver a solicitagdo indeferida podera acessar novamente o “link” préprio na péagina do
Concurso, site www.vunesp.com.br, digitar seu CPF e proceder a efetivagdo da inscricao, imprimindo e pagando o
boleto bancario, com valor da taxa de inscrigdo plena, até 14.03.2008.
6.7. O candidato que ndo efetivar a inscricdo mediante o recolhimento do respectivo valor da taxa, reduzida ou
plena, conforme o caso, terd o pedido de inscrigdo invalidado.

IV - DA INSCRICAO PARA CANDIDATO PORTADOR DE NECESSIDADES ESPECIAIS

1. O candidato, antes de se inscrever, devera verificar se as atribui¢des do cargo/funcao, especificadas no item 4, do
Capitulo I, deste Edital, sdo compativeis com a deficiéncia de que é portador.

2. O candidato portador de necessidades especiais devera especificar, na ficha de inscri¢do, o tipo de deficiéncia de
que é portador.

2.1. O candidato deverda, ainda, encaminhar ou entregar, até 14.03.2008, por sedex ou pessoalmente, das 9 as 16
horas, na Fundacdo VUNESP, localizada na Rua Dona Germaine Burchard, 515 - Agua Branca/Perdizes, Sao
Paulo - SP - CEP 05002-062, a seguinte documentagéo:

2.1.1. laudo médico que ateste a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doenga - CID, bem como a provavel causa da deficiéncia,
devidamente identificado com o concurso e cargo/funcao esta inscrito;



2.1.2. requerimento com a qualificacdo completa do candidato, bem como especificagdo do Concurso Ptblico para o
qual esta inscrito, o cargo/fungdo a que estd concorrendo e a necessidade ou ndo de prova braile ou ampliada ou
de condigOes especiais para a realizagdo da prova.

3. O candidato que ndo declarar ser portador de necessidades especiais, no ato da inscrigdo, e ndo atender
ao solicitado no item 2.1.1., deste Capitulo, neste Edital, ndo sera considerado portador de necessidades especiais,
ndo poderd impetrar recurso em favor de sua situacéao.

3.1. Nao teré a prova especial preparada, seja qual for o motivo alegado, o candidato que nao a solicitar nos termos
do item 2.1.2, deste Capitulo, neste Edital.

4. Para efeito de prazo estipulado no item 2.1., deste Capitulo, neste Edital, serd considerada a data de postagem
fixada pela Empresa de Correios e Telégrafos - ECT, ou a data de protocolo firmado pela Fundagdo VUNESP.

5. Os candidatos classificados constantes da lista especial (portadores de necessidades especiais) serdo convocados pela
PRODESP, para pericia médica, com finalidade de avaliacdo da compatibilidade das atribui¢des do cargo/fun¢do com a
deficiéncia declarada, nos termos do Capitulo XI, deste Edital.

5.1. Sera excluido do Concurso o candidato que tiver deficiéncia considerada incompativel com as atribui¢ées do
cargo/funcao.

5.2. Sera excluido da Lista Especial (portadores de necessidades especiais aprovados) o candidato que ndo tiver
configurada a deficiéncia declarada (declarado ndo portador de necessidades especiais pelo 6rgdo de satde
encarregado da realizacdo da pericia), passando a figurar somente na Lista Geral.

5.2.1. Serao consideradas deficiéncias aquelas conceituadas pela medicina especializada, de acordo com os padroes
mundialmente estabelecidos e legislacdo aplicavel a espécie, e que constituam inferioridade que implique em grau
acentuado de dificuldade para integragdo social.

5.2.2. Ndo serdo considerados como deficiéncia os disttirbios passiveis de corregdo.

6. Apds o ingresso do candidato portador de necessidades especiais, essa(s) ndo poderd(do) ser argiiida para
justificar a concessdo de readaptagdo do cargo/fungdo, e de aposentadoria por invalidez.

7. Apés o prazo de inscricdo, fica proibida qualquer inclusdao ou exclusdo de candidato na lista especifica de
portadores de necessidades especiais.

V - DAS PROVAS
1. O Concurso Puablico constard das seguintes provas e questoes:

CODIGO DOS | CARGO/FUNCAO PROVAS N°DEITENS
CARGOS
001 Continuo Prova Objetiva

- Lingua Portuguesa 15
—Matematica 10
- Microinformatica Basica 05
— Conhecimentos Especificos 10

002 Supervisor de Servicos (Salas de Atendimento | Prova Objetiva
Eletronico) - Lingua Portuguesa 10
—Matematica

— Microinformatica Bésica

— Conhecimentos Especificos
003 Analista de Suporte a Gestdo (Analista de O&M) | Prova Objetiva

- Lingua Portuguesa
—Matematica

— Microinformatica Bésica

— Conhecimentos Especificos
004 Analista Suporte Gestao (Assistente Social) Prova Objetiva

- Lingua Portuguesa 10
—Matematica

— Microinformatica Bésica

— Conhecimentos Especificos
005 Analista Suporte Gestdo (Comunicacdes - Enfase | Prova Objetiva

em Redagdo) - Lingua Portuguesa
—Matematica

— Microinformatica Bésica

— Conhecimentos Especificos
Prova de Redagao

ISR

BRI

S

2 H&&E5B

—Redagdo em Lingua Portuguesa




006

Analista Suporte Gestao (Elaboragdo e Revisao de
Textos)

Prova Objetiva

- Lingua Portuguesa
—Matematica
—Microinformatica Bésica

— Conhecimentos Especificos
Prova de Redaciao

—Redacado em Lingua Portuguesa

2 HE&5B

007

Analista Suporte Gestao (Estatistica)

Prova Objetiva

—Lingua Portuguesa
—Matematica

— Microinformaética Bésica

— Conhecimentos Especificos

SRS

008

Analista Suporte Gestao (Monitor da Qualidade
de Prestacao de Servigos do Disque Poupatempo)

Prova Objetiva

- Lingua Portuguesa
—Matematica

— Microinformatica Bésica

— Conhecimentos Especificos

BRI

009

Analista Suporte Gestao (Recursos Humanos)

Prova Objetiva

—Lingua Portuguesa
—Matematica

— Microinformaética Bésica

— Conhecimentos Especificos

S

010

Analista Suporte Gestdo (Suporte Técnico a
Implantagdo e Manutencdo das Unidades da
Capital e Interior)

Prova Objetiva

—Lingua Portuguesa
—Matematica

— Microinformatica Bésica

— Conhecimentos Especificos

HRIB

011

Analista ~de  Suporte de  Informatica
(Desenvolvimento de Sistemas - Enfase
Arquitetura Mainframe IBM)

Prova Objetiva

- Lingua Portuguesa
—Raciocinio Légico

— Conhecimentos Especificos
Prova Dissertativa

— Conhecimentos Especificos

GRS RS

012

Analista Suporte Informética (Monitoramento de
Dispositivos e Seguranga)

Prova Objetiva

- Lingua Portuguesa

—Raciocinio Légico

— Conhecimentos Especificos

Prova Dissertativa
Conhecimentos Especificos

GRS RS

013

Analista Suporte Informaética
(Sistemas Operacionais - Enfase Arquitetura
Open)

Prova Objetiva

—Lingua Portuguesa
—Raciocinio Légico

— Conhecimentos Especificos
Prova Dissertativa

— Conhecimentos Especificos

SRS RS

014

Analista Suporte Informética
(Sistemas Operacionais - Enfase Arquitetura
Windows)

Prova Objetiva

—Lingua Portuguesa
—Raciocinio Légico

— Conhecimentos Especificos
Prova Dissertativa

— Conhecimentos Especificos

SRS RS

015

Analista Suporte Informatica (Enfase .Net)

Prova Objetiva

- Lingua Portuguesa
—Raciocinio Légico

— Conhecimentos Especificos
Prova Dissertativa

— Conhecimentos Especificos

GRS RS

016

Analista Suporte Informatica (Enfase Arquitetura
Mainframe Unisys)

Prova Objetiva

—Lingua Portuguesa
—Raciocinio Légico

— Conhecimentos Especificos
Prova Dissertativa

— Conhecimentos Especificos

SRS RS

10



017

Analista Suporte Informética
(Enfase Atendimento e Suporte de Redes Locais)

Prova Objetiva

- Lingua Portuguesa
—Raciocinio Légico

— Conhecimentos Especificos
Prova Dissertativa

— Conhecimentos Especificos

GRS RS

018

Analista Suporte Informatica (Enfase Cliente
Servidor/ Multicamadas)

Prova Objetiva

- Lingua Portuguesa
—Raciocinio Légico

— Conhecimentos Especificos
Prova Dissertativa

— Conhecimentos Especificos

SRS RS

019

Analista Suporte Informética

(Enfase Implantagao de Redes)

Prova Objetiva

—Lingua Portuguesa
—Raciocinio Légico

— Conhecimentos Especificos
Prova Dissertativa

— Conhecimentos Especificos

SRS RS

020

Analista Suporte Informatica (Enfase em JAVA)

Prova Objetiva

- Lingua Portuguesa
—Raciocinio Légico

— Conhecimentos Especificos
Prova Dissertativa

— Conhecimentos Especificos

GRS RS

021

Analista Suporte Informética
(Enfase em Planejamento e Controle da Producao
- Enfase em Arquitetura Baixa Plataforma)

Prova Objetiva

—Lingua Portuguesa
—Raciocinio Légico

— Conhecimentos Especificos
Prova Dissertativa

— Conhecimentos Especificos

SRS RS

022

Analista Suporte Informética
(Enfase em Planejamento e Controle da Producio
- Enfase em Arquitetura Mainframe IBM)

Prova Objetiva

—Lingua Portuguesa
—Raciocinio Légico

— Conhecimentos Especificos
Prova Dissertativa

— Conhecimentos Especificos

GRS RS

023

Analista Suporte Informética
(Enfase em Planejamento e Controle da Produgao
- Enfase em Arquitetura Mainframe UNISYS)

Prova Objetiva

- Lingua Portuguesa
—Raciocinio Légico

— Conhecimentos Especificos
Prova Dissertativa

— Conhecimentos Especificos

GRS RS

024

Analista Suporte Informatica (Enfase Suporte de
Redes)

Prova Objetiva

—Lingua Portuguesa
—Raciocinio Légico

— Conhecimentos Especificos
Prova Dissertativa

— Conhecimentos Especificos

SRS RS

025

Especialista Suporte Gestdo (Comunicagdes -
Enfase em Multimidia)

Prova Objetiva

—Lingua Portuguesa
—Matematica

— Microinformatica Bésica

— Conhecimentos Especificos
Prova de Redagao

—Redacdo em Lingua Portuguesa

2 H&EB

026

Especialista Suporte Gestao (Estatistica)

Prova Objetiva

- Lingua Portuguesa
—Matematica
—Microinformaética Bésica

— Conhecimentos Especificos

BRI

11



027 Especialista Suporte Gestdo (O&M) Prova Objetiva

- Lingua Portuguesa
—Matematica

— Microinformatica Bésica

— Conhecimentos Especificos
028 Especialista Suporte Gestdo (Recursos Internos) | Prova Objetiva

—Lingua Portuguesa
—Matematica
—Microinformaética Basica

— Conhecimentos Especificos
029 Especialista Suporte Gestdo ( Suporte Técnico a | Prova Objetiva

Implantagdo e Manutencdo das Unidades da |-Lingua Portuguesa

Capital e Interior) —Matematica

— Microinformatica Bésica

— Conhecimentos Especificos

BRI

SRS

BRI

1.1. As provas objetiva e dissertativa terdo carater eliminatério e classificatério.

1.1.1. As provas versardo sobre os contetidos programéticos estabelecidos no Anexo I, deste Edital, e as atribuigdes
dos cargos/fung¢des em concurso, conforme discriminado no item 4, do Capitulo I, neste Edital.

1.2. A prova objetiva serd composta de questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas cada uma.

1.3. As provas terdo a seguinte duragdo:

1.3.1. para os cargos/funcdes 005, 006 e 011 a 025 (que contam com provas objetiva e disertativa ou de redagdo): 5
(cinco) horas; e

1.3.2. para os cargos/fun¢des 001 a 004, 007 a 010 e 026 a 029 (que contam somente com prova objetiva): 3 (trés)
horas.

1.4. As provas objetiva, dissertativa ou de redacado serao aplicadas no mesmo dia e periodo.

1.4.1. O horario real/ efetivo de inicio das provas sera definido em cada sala de aplicacdo.

1.5. As provas objetiva, dissertativa ou de redagao serdo avaliadas conforme descrito no Capitulo VII, deste Edital.

VI - DA PRESTACAO DAS PROVAS OBJETIVA, DISSERTATIVA OU DE REDACAO (cargos/funcées 005,
006 e 011 a 025 ) E DA PROVA OBJETIVA (c6digos 001 a 004, 007 a 010 e 026 a 029)

1. As provas serdo realizadas na cidade de Sao Paulo - Capital, com data prevista para 13.04.2008, no periodo da
tarde.

2. As provas serdo aplicadas na seguinte conformidade:

2.1. para os cargos/funcdes (005, 006 e 011 a 025): serdo aplicadas as provas objetiva e dissertativa ou de redacao
conjuntamente; e

2.2. para os cargos/funcdes (001 a 004, 007 a 010 e 026 a 029): sera aplicada a prova objetiva.

3. A confirmacao da data e a informagdo sobre o local e horério para a realizacdo da(s) prova(s) serdo divulgadas
oportunamente por meio de Edital de Convocacdo a ser publicado no Diédrio Oficial do Estado de Sao Paulo -
Caderno Empresarial - DOE - Caderno Empresarial, sendo de sua inteira responsabilidade do candidato o
acompanhamento, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

4. S6 serd permitida a participagdo na(s) prova(s) na respectiva data, hordrio e no local constante no Edital de
Convocagao.

4.1. Ndo sera permitida, em hipétese alguma, realizacdo da(s) prova(s) fora do local designado.

5. Nos 3 (trés) dias que antecederem a data prevista para a(s) prova(s), o candidato devera verificar o local de sua
realizac¢do, consultando:

5.1. a publicagdo do Edital de Convocacdo no DOE; ou

5.2. os sites www.vunesp.com.br ou www.prodesp.sp.gov.br; ou

5.3. 0 Disque VUNESP, pelo telefone (0xx11) 3874-6300, nos dias tteis, das 8 as 20 horas; ou

5.4. as listas afixadas na Sede da PRODESP, situada na Rua Agueda Gongalves, 240 - Jardim Pedro Gongalves, em
Taboao da Serra - SP.

6. Eventualmente, se, por qualquer que seja o motivo, o nome do candidato ndo constar do Edital de Convocacéo, o
mesmo devera entrar em contato com a Fundacao VUNESP, pelo Disque VUNESP, telefone (0xx11) 3874-6300, nos
dias tteis, das 8 as 20 horas, para verificar o ocorrido.

6.1. O candidato deverd, inclusive, se orientado pela Fundagdo VUNESP, enviar o boleto bancéario devidamente
pago para possibilitar a inclusdo no respectivo prédio em que estiver sendo aplicada a(s) prova(s) relativa(s) ao
cargo/funcado de inscricdo.

6.2. A inclusdo de que trata este item serd realizada de forma condicional, sujeita a posterior verificacao da
regularidade da referida inscrigdo.
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7. Constatada irregularidade da inscri¢ao, a inclusdao do candidato sera automaticamente cancelada, sem direito a
reclamacdo, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes.
8. Para a realizacdo da(s) prova(s), o candidato deverd comparecer ao local designado, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) minutos, munido de:
8.1. original de um dos seguintes documentos de identificagao:

8.1.1. Cédula de Identidade (RG), com foto que permita a sua identificagdo; ou

8.1.2. Carteira de Orgao ou Conselho de Classe, com foto que permita a sua identificagdo; ou

8.1.3. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), com foto que permita a sua identificagdo; ou

8.1.4. Certificado de Alistamento Militar, com foto que permita a sua identificacdao; ou

8.1.5. Carteira Nacional de Habilitagdo (expedida nos termos da Lei Federal n.° 9.503/97, com foto que permita
a sua identificagdo e dentro do prazo de validade); ou

8.1.6. Passaporte, com foto que permita a sua identificagdo, dentro do prazo de validade.
8.2. caneta de tinta azul ou preta, lapis preto n.° 2 e borracha macia; e
8.3. comprovante de inscri¢ao (boleto bancario devidamente pago);
9. Somente sera admitido na sala de prova(s) o candidato que apresentar um dos documentos discriminados no
item anterior, desde que permita, com clareza, a sua identificagao.
9.1. Se o candidato apresentar documento que ndo permita a sua identificacdo (foto antiga, rasurada, rasgada,
descolada etc.), o candidato ndo podera realizar a(s) prova(s).
10. Nao serdo aceitos protocolo, cépia dos documentos citados, ainda que autenticada, ou quaisquer outros
documentos diferentes dos anteriormente definidos, inclusive carteira funcional de ordem publica ou privada.
11. N&o serd admitido na sala de prova(s) o candidato que se apresentar apds o horério estabelecido para o seu
inicio.
12. Nao haverd segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do
candidato, nem aplicacdo da(s) prova(s) fora do local, data e horério preestabelecidos.
13. Sera eliminado do Concurso Puablico o candidato que, durante a realizagdo da(s) prova(s), for surpreendido
comunicando-se com outro candidato ou com terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer outro meio de
comunicagao.
14. Durante a realizacdo das provas objetiva/dissertativa ou de redacdo (para os cargos/funcoes 005, 006 e 011 a
025) ou da prova objetiva (para os cargos/fungdes 001 a 004, 007 a 010 e 026 a 029), nao serdo permitidas consultas
bibliograficas de qualquer espécie, e utilizagdo de maquina calculadora, agendas eletronicas ou similares, telefone
celular, BIP, walkman, reprodutor de dudio ou de qualquer material que ndo seja o estritamente necessario.
14.1. O candidato que estiver portando equipamento eletronico, deverd desliga-lo antes de entrar no prédio de
aplicagao.
14.2. O candidato que, porventura, seja surpreendido, no prédio de prova, utilizando quaisquer desse(s)
material(is) ou aparelho(s) serd excluido do Concurso.
14.2.1. O candidato que, porventura, receba telefonema(s) ou mensagem(ns), no prédio de prova, sera excluido do
Concurso.
14.3. A PRODESP e a Fundagdo VUNESP ndo se responsabilizardo por danos, perda ou extravio de documentos ou
objetos ocorridos no local da(s) prova(s).
15. E terminantemente proibida, sob qualquer alegagao, a saida do candidato da sala de prova(s), antes de:
15.1. decorridas 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos, para os cargos/funcées 005, 006 e 011 a 025;
15.2. decorrido o tempo de 1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos, para os cargos/funcées 001 a 004, 007 a 010 e 026 a
029.
16. O candidato ndo podera ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento de um fiscal.
17. O candidato que, eventualmente, necessitar alterar algum dado cadastral, por erro de digitacdo constante na
convocagdo, devera proceder a correcdo em formulario especifico, a ser fornecido no dia da(s) prova(s),
devidamente datado e assinado, mediante entrega ao fiscal da sala. O candidato que queira fazer alguma
reclamagdo ou sugestdo devera procurar a Sala de Coordenacao no local em que estiver prestando a(s) provags).
17.1. O candidato que ndo solicitar a correcdo nos termos deste item deverd arcar, exclusivamente, com as
conseqiiéncias advindas de sua omissao.
18. Nao havera prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo da(s) prova(s) em virtude de afastamento, por
qualquer motivo, de candidato da sala de prova.
19. Da realizagdo das provas objetiva, disssertativa ou de redacdo (para os candidatos inscritos para os
cargos/funcdes 005, 006 e 011 a 025).
19.1. O candidato receberad a Folha Definitiva de Respostas, o Caderno da Prova Objetiva e o Caderno da Prova
Dissertativa ou de Redacao.
19.1.1. Quanto a Folha Definitiva de Respostas:
a) O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva para a Folha Definitiva de Respostas, com caneta
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de tinta azul ou preta, bem como assinar no campo apropriado.

b) O preenchimento é de responsabilidade do candidato.

c) E o tinico documento valido para a corregao eletronica e que devera ser entregue no final da prova ao fiscal de
sala.

d) Nao serd computada questdo com emenda ou rasura, ainda que legivel, nem questdo ndo respondida ou que
contenha mais de uma resposta, mesmo que uma delas esteja correta.

e) Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois qualquer marca
podera ser lida pelas leitoras 6pticas, prejudicando o desempenho do candidato.

f) Em hipétese alguma, havera substituicdo da Folha Definitiva de Respostas por erro do candidato.

g) A Fundacdo VUNESP procederd a coleta de impressodes digitais dos candidatos na Folha Definitiva de
Respostas.

h) Na hipétese de o candidato ndo autenticar a Folha Definitiva de Respostas por impressoes digitais, devera
registrar sua assinatura em formuldrio especifico, por 3 (trés) vezes.

i) A pontuagdo relativa a(s) questao(des) eventualmente anulada(s) sera atribuida a todos os candidatos presentes a
prova.

19.2. Quanto ao Caderno da Prova Dissertativa ou de Redacao:

a) O candidato devera transcrever as respostas da prova dissertativa, para o Caderno da Prova Dissertativa ou de
Redacdo, com letra legivel e caneta de tinta azul ou preta, bem como assinar no campo apropriado.

b) O preenchimento é de responsabilidade do candidato.

¢) Nao sera analisada e corrigida questao com emenda ou rasura, ainda que legivel, nem questao respondida fora
do espago respectivo.

d) Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois qualquer marca
podera identificar a prova, provocando a sua anulagéo.

e) Em hipétese alguma haverd substituicdo do Caderno da Prova Dissertativa ou de Redacdo por erro do
candidato.

f) Devera ser entregue no final da prova ao fiscal de sala.

19.3. O candidato somente podera sair da sala de prova, apés decorrida 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos, a
contar do efetivo inicio (apontado em sua sala de prova), levando somente o Caderno da Prova Objetiva,
entregando, obrigatoriamente, ao fiscal de sala a sua Folha Definitiva de Respostas e o seu Caderno da Prova
Dissertativa ou de Redacao.

20. Da realizagdo da prova objetiva (para os candidatos inscritos para os cargos/fun¢des 001 a 004, 007 a 010 e 025
a 029).

20.1. O candidato recebera a Folha Definitiva de Respostas e o Caderno da Prova Objetiva.

20.2. O candidato deveré transcrever as respostas para a Folha Definitiva de Respostas, com caneta de tinta azul ou
preta, bem como assinar no campo apropriado.

20.3. A Folha Definitiva de Respostas, cujo preenchimento é de responsabilidade do candidato, é o tnico
documento vélido para a corre¢do eletronica e que deverd ser entregue no final da prova ao fiscal de sala.

20.4. Nao sera computada questdo com emenda ou rasura, ainda que legivel, nem questao ndo respondida ou que
contenha mais de uma resposta, mesmo que uma delas esteja correta.

20.5. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois qualquer
marca poderd ser lida pelas leitoras 6pticas, prejudicando o desempenho do candidato.

20.6. Em hipotese alguma, havera substituicdo da Folha Definitiva de Respostas por erro do candidato.

20.7. A Fundacdo VUNESP procedera a coleta de impressdes digitais dos candidatos na Folha Definitiva de
Respostas.

20.7.1. Na hipétese de o candidato nado autenticar a Folha Definitiva de Respostas por impressdes digitais, devera
registrar sua assinatura, em formuldrio especifico, por 3 (trés) vezes.

20.8. A pontuacdo relativa a(s) questdo(des) eventualmente anulada(s) serd atribuida a todos os candidatos
presentes a prova.

20.9. O candidato somente poderé sair da sala de prova, apds decorrida 1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos, a contar
do efetivo inicio (apontado em sua sala de prova), levando somente o Caderno da Prova Objetiva, entregando,
obrigatoriamente, ao fiscal de sala a sua Folha Definitiva de Respostas.

21. Sera excluido do Concurso Puablico o candidato que:

a) ndo comparecer a prova, conforme convocagdo oficial, seja qual for o motivo alegado;

b) apresentar-se em local, data e apds o horario estabelecidos no Edital de Convocagéo;

¢) ndo apresentar o documento de identificagdo conforme o previsto no item 3 deste Capitulo;

d) ausentar-se, durante o processo, da sala ou local de prova sem o acompanhamento de um fiscal;
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e) for surpreeendido em comunicacao com outro candidato ou terceiros, verbalmente ou por escrito, bem como
fazendo uso de material ndo permitido para a realizagdo da prova ou de qualquer tipo de equipamento
eletrénico de comunicacgio;

f) langar meios ilicitos para a realizacdo da prova;

g) ndo devolver ao fiscal, seguindo critérios estabelecidos neste Edital, qualquer material de aplicacdo e de corregdo
da prova;

h) estiver portando arma, ainda que possua o respectivo porte;

i) durante o processo, ndo atender a uma das disposicoes estabelecidas neste Edital;

j) perturbar, de qualquer modo a ordem dos trabalhos;

k) agir com incorre¢do ou descortesia para com qualquer membro da equipe encarregada da aplicagdo da prova.

VII - DO JULGAMENTO DAS PROVAS

1. Da prova objetiva:

1.1. A prova objetiva, de carater eliminatorio e classificatorio, serd avaliada na escala de 0 (zero) a 100,00 (cem).

1.2. Na avaliacdo e corregdo desta prova sera utilizado o escore bruto.

1.3. O escore bruto corresponde ao nimero de acertos do candidato na prova.

1.4. A nota da prova objetiva serd obtida pela férmula:

NP =Nax 100 / Tq

1.4.1. Legendas:

NP = Nota da prova

Na = Numero de acertos

Tq = Total de questdes da prova

1.5. Para ser considerado habilitado, nesta prova, o candidato:

1.5.1. ndo podera errar todas as questdes relativas a cada uma das areas de composicdo da prova objetiva; e

1.5.1. devera obter nota igual ou superior a 50,00 (cinqiienta).

1.6. O candidato ndo habilitado sera eliminado do concurso.

2. Da prova dissertativa:

2.1. A prova Dissertativa constitui-se de 2 (duas) questdes abertas, objetivando avaliar os conhecimentos préatico-
técnicos, de acordo com as atribui¢des do cargo (item 4, do Capitulo I, neste Edital).

2.2. Somente sera corrigida a prova Dissertativa do candidato habilitado na prova objetiva.

2.3. Na avaliacdo da prova dissertativa, serdo considerados os seguintes critérios: adequagdo do contetido a questao
proposta; pertinéncia e relevancia dos aspectos abordados; nivel de conhecimento da matéria; estrutura do texto;
organizagao légico-seqiiencial das idéias; coeréncia e coesdo entre os elementos do discurso; correcdo gramatical
de acordo com as normas da Lingua Portuguesa.

2.4. A prova dissertativa, de carater eliminatdrio e classificatério, serd avaliada na escala de 0 (zero) a 100,00 (cem).
2.5. Sera considerado habilitado, nesta prova, o candidato que obtiver, no minimo, nota 50,00 (cinqiienta).

2.6. O candidato ndo habilitado na prova dissertativa sera eliminado do Concurso.

3. Da prova de redacao:

2.1. A prova dissertativa constitui-se de 1 (uma) questdo aberta, objetivando avaliar os conhecimentos pratico-
técnicos, de acordo com as atribui¢Ses do cargo (item 4, do Capitulo I, neste Edital).

2.2. Somente seré corrigida a prova de redagdo do candidato habilitado na prova objetiva.

2.3. Na avaliacdo da prova de redagdo, serdo considerados os seguintes critérios: adequagdo do contetido a questao
proposta; pertinéncia e relevancia dos aspectos abordados; nivel de conhecimento da matéria; estrutura do texto;
organizacao légico-seqiiencial das idéias; coeréncia e coesdo entre os elementos do discurso; corre¢do gramatical
de acordo com as normas da Lingua Portuguesa.

2.4. A prova de redacao, de carater eliminatdrio e classificatorio, sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100,00 (cem).
2.5. Seré considerado habilitado, nesta prova, o candidato que obtiver, no minimo, nota 50,00 (cinqtienta).

2.6. O candidato ndo habilitado na prova de redagdo sera eliminado do Concurso.

VIII - DA PONTUACAO FINAL

1. A pontuacao final correspondera:

1.1. para os cargos/func¢des 005, 006 e 011 a 025: a média aritmética simples obtida das notas das provas objetiva e
dissertativa ou de redacéao; e

1.2. para os cargos/fun¢des 001 a 004, 007 a 010 e 026 a 029: a nota da prova objetiva.

2. Serdo classificados, por cargo/funcdo, 80 (oitenta) candidatos.
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IX - DA CLASSIFICACAO FINAL

1. Os candidatos aprovados serdo classificados por ordem decrescente da pontuagdo final, por cédigo de
cargo/funcdo em concurso.

2. Os candidatos classificados serdo enumerados em duas listas, sendo uma geral (todos os candidatos aprovados)
e outra especial (portadores de necessidades especiais aprovados), que serdo publicadas no DOE.

2.1 A Lista Especial (portadores de necessidades especiais aprovados) sera publicada em ordem alfabética, sendo
concedidos 5 (cinco) dias corridos, a partir da data da publicacdo, para que os interessados retirem o formulério
para a pericia médica no local indicado.

22. A pericia médica serd realizada por orgdo publico credenciado pela PRODESP, para verificacdo da
compatibilidade da deficiéncia com o exercicio das atribuigdes do cargo/fungdo, por especialista na area de
deficiéncia de cada candidato, devendo o laudo ser proferido no prazo de 5 (cinco) dias corridos contados do
respectivo exame.

2.3. Quando a pericia concluir pela inaptiddo do candidato, constituir-se-4, caso o candidato requeira, no prazo de
5 (cinco) dias corridos, junta médica para nova inspegdo, da qual podera participar profissional indicado pelo
interessado.

2.4. A indicagdo do profissional pelo interessado, devera ser feita no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da
ciéncia do laudo referido no item 2.2., deste Capitulo, neste Edital.

2.5. A junta médica devera apresentar conclusdo no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data da realizacao
do exame.

2.6. Nao cabera qualquer recurso da decisdao proferida pela junta médica, nos termos da Lei Complementar n.°
683/92.

2.7. Findo o prazo estabelecido no item anterior, serdo publicadas no DOE as Listas de Classificacao Final Geral e
Especial, das quais serdo excluidos os portadores de necessidades especiais considerados inaptos na inspecao
médica.

2.8. O candidato cuja deficiéncia ndo for configurada constara apenas da lista de Classificagao Final Geral.

2.9. Ndo ocorrendo inscricdo no Concurso Publico ou aprovagdo de candidatos portadores de necessidades
especiais, sera elaborada somente a Lista de Classificagdo Final Geral.

3. O percentual de vagas reservado aos portadores de necessidades especiais sera revertido para aproveitamento
de candidatos da Lista de Classificagao Final Geral se ndao houver inscricao, aprovacdo ou ainda se o ntimero de
aprovados portadores de necessidades especiais nao atingir o limite a eles reservado.

X - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

1. Em caso de igualdade da pontuacao final, serdo aplicados, sucessivamente, os seguintes critérios de desempate
ao candidato:

1.1. para os cargos/fungdes 001 a 004, 007 a 010 e 026 a 029:

a) com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos da Lei Federal n°® 10.741/2003, entre si e frente aos
demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior ntimero de acertos nas questdes de Conhecimentos Especificos;

¢) que obtiver maior nimero de acertos nas questdes de Microinformaética Bésica;

d) que obtiver maior nimero de acertos nas questdes de Matematica;

e) for mais idoso dentre os candidatos com idade inferior a 60 (sessenta) anos.

1.1.1. Persistindo o empate, a escolha sera feita a partir da realizacdo de sorteio, pela Comissdo da PRODESP,
especialmente designada para esse fim, com convite a presenca dos candidatos empatados, que definira o
escolhido.

1.2. para os cargos/func¢des 011 a 024:

a) com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos da Lei Federal n°® 10.741/2003, entre si e frente aos
demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior nota na prova dissertativa;

¢) que obtiver maior nimero de acertos nas questdes objetivas de Conhecimentos Especificos;

d) que obtiver maior nimero de acertos nas questdes objetivas de Raciocinio Légico;

e) for mais idoso dentre os candidatos com idade inferior a 60 (sessenta) anos.

1.2.1. Persistindo o empate, a escolha sera feita a partir da realizagdo de sorteio, pela Comissdao da PRODESP,
especialmente designada para esse fim, com convite a presenca dos candidatos empatados, que definira o
escolhido.

1.3. para os cargos/funcdes 005, 006 e 025:

a) com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos da Lei Federal n°® 10.741/2003, entre si e frente aos
demais, sendo que serd dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior nota na prova de redagao;
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c) que obtiver maior nimero de acertos nas questdes objetivas de Conhecimentos Especificos;

d) que obtiver maior nimero de acertos nas questdes objetivas de Microinformatica Basica;

e) que obtiver maior niimero de acertos nas questdes objetivas de Matematica;

f) for mais idoso dentre os candidatos com idade inferior a 60 (sessenta) anos.

1.3.1. Persistindo o empate, a escolha sera feita a partir da realizagdo de sorteio, pela Comissdo da PRODESP,
especialmente designada para esse fim, com convite a presenca dos candidatos empatados, que definird o
escolhido.

XI - DOS RECURSOS

1. O prazo para interposicao de recurso sera de 2 (dois) dias tteis, contada, inclusive, a data da publicagdo ou do
fato que lhe deu origem, no Didrio Oficial do Estado (Caderno Empresarial).

2. Quando o recurso se referir a:

2.1. gabarito da prova objetiva: devera ser elaborado de forma individualizada, ou seja, 1 (um) recurso para cada
questao, em 2 (duas) vias de igual teor (original e cépia);

2.2. outra divulgacdo: devera ser elaborado de forma individualizada, ou seja, em 2 (duas) vias de igual teor
(original e copia);

2.3. reducdo do pagamento da taxa de inscri¢do (conforme Lei Estadual n° 12.782, de 20.12.2007):

2.3.1. se houver o deferimento do recurso interposto, o candidato devera proceder conforme estabelecido no item
6.5., do Capitulo III, deste Edital;

2.3.1. se houver o indeferimento do recurso, o candidato devera proceder conforme estabelecido no item 6.6., do
Capitulo 111, deste Edital.

3. O recurso (vide modelo no Anexo III, deste Edital) devera ser dirigido ao Senhor Presidente da Comissao de
Concurso da PRODESP e protocolado, pessoalmente, ou por portador, na Rua Agueda Gongalves, 240 - Jardim
Pedro Gongalves, em Tabodo da Serra - SP, na Geréncia de Recursos Humanos, das 9 as 16 horas, com as seguintes
especificagdes:

a) nome do candidato;

b) namero de inscri¢do;

¢) namero do documento de identidade;

d) nome do cargo/fungdo para o/a qual se inscreveu, bem como o respectivo cédigo;

e) niumero do edital do concurso;

f) endereco completo;

g) a fundamentacdo ou o embasamento, com as devidas razdes do recurso;

h) local, data e assinatura do candidato.

4. O recurso devera estar, preferencialmente, digitado ou datilografado (ou em letra de forma), e assinado, nao
sendo aceito recurso interposto por correio, fac-simile (fax), telex, Internet, telegrama ou outro meio que nao o
especificado neste Edital.

5. O recurso recebido serd encaminhado a Fundacdo VUNESP para andlise e manifestagdo a propésito do argtiido,
ap6s o que sera devolvido a PRODESP.

6. A decisdo do deferimento ou indeferimento do recurso sera dada a conhecer coletivamente, por meio de
publicacdo no DOE, pela PRODESP.

7. No caso de provimento de recurso interposto dentro das especificacdes, poderd, eventualmente, alterar a
nota/ classificagdo inicial obtida pelo candidato para uma nota/classificagdo superior ou inferior ou ainda podera
ocorrer a desclassificacdo do candidato que ndo obtiver nota minima exigida para habilitacdo.

8. Sera indeferido o recurso interposto fora da forma e dos prazos estipulados neste Edital.

9. A interposicdo dos recursos nao obsta o regular andamento do cronograma do Concurso.

10. A banca examinadora constitui tltima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual
ndo caberdo recursos adicionais.

11. Nao haverd, em hipétese alguma, vistas das provas.

XII - DO RESULTADO FINAL

1. O resultado final do Concurso serd publicado no DOE - Caderno Empresarial, e divulgado na portaria da Sede
da PRODESDP, situada na Rua Agueda Gongalves, 240 - Jardim Pedro Gongalves - Taboado da Serra/SP, e nos sites
www.vunesp.com.br e www.prodesp.sp.gov.br.

XIIT - DA CONVOCACAO E DA CONTRATACAO

1. A PRODESP reserva-se o direito de proceder as contratacdes em numero que atenda ao interesse e as
necessidades do servico, de acordo com a disponibilidade or¢amentdria da PRODESP, os cargos/funcdes vagos
existentes e o limite fixado pela legislacdo vigente, durante o periodo de validade do Concurso Publico.
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2. A aprovagcao e a classificagdo definitiva geram para o candidato apenas a expectativa de direito a contratagéo.

3. Por ocasido da convocagdo, que antecede a contratagdo, o candidato classificado devera apresentar documentos
originais, acompanhados de uma cépia (em copia simples, para ser vistada pelo receptor), que comprovem os
requisitos para provimento e que deram as condigdes estabelecidas para inscricao.

3.1. A convocagdo que trata o item anterior serd realizada por meio de telegrama e o candidato devera apresentar-
se na PRODESP - Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo, situada na Rua Agueda
Gongalves, 240 - Jardim Pedro Gongalves - Tabodo da Serra/SP na data estabelecida no mesmo, munido de:

a) 2 (duas) fotos 3x4 recentes com fundo branco;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

c) Certidao de Nascimento ou Certidao de Casamento, se for casado, ou de Casamento com Averbacao, se for
separado judicialmente;

d) Titulo de Eleitor e comprovante de estar quite com a Justica Eleitoral;

e) Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporagdo, quando do sexo masculino;

f) comprovante de estar quite com a Justica Militar;

g) Cédula de Identidade - RG ou Registro Nacional de Estrangeiro;

h) cartao do PIS/PASEP;

i) Cadastro de Pessoa Fisica - CPF - regularizado;

j) Declaracao Negativa de Acumulacdo de Emprego Publico (a ser fornecida pela PRODESP);

k) Comprovante da escolaridade exigida,

l) Comprovante do registro (com comprovante de anuidade pago), do respectivo Conselho de Classe, para
profissoes regulamentadas;

m) Comprovante dos requisitos exigidos para o cargo/fungdo, conforme especificado no item 1.3., do Capitulo 1I,
deste Edital;

n) Certiddo de Nascimento dos filhos e Caderneta de Vacinacao dos filhos menores de 14 anos (se houver);

0) Comprovante de recolhimento de Contribuicao Sindical (se houver);

p) Relagdo dos Salérios de Contribuicao dos tltimos 12 meses (se houver);

q) Carta de concessao de aposentadoria, caso seja aposentado;

r) Comprovante de residéncia;

s) Outros documentos que a PRODESP julgar necessarios.

4. Obedecida a ordem de classificacdo, o candidato convocado sera submetido a exame médico, que avaliara sua
capacidade fisica e mental no desempenho das tarefas pertinentes ao cargo/fungdo a que concorre.

4.1. As decisoes do Servigo Médico da PRODESP, de carater eliminatério para efeito de contratacdo, sdo soberanas
e delas nao cabera qualquer recurso.

5. Ndo serdo aceitos, no ato da convocagdo e/ou contratacdo, protocolos ou cépias dos documentos exigidos. As
copias somente serdo aceitas se estiverem acompanhadas do original.

6. A PRODESP seguira rigorosamente a ordem de classificagdo quando da convocacao para contratagdo.

7. No caso de desisténcia do candidato convocado para a vaga, esse a formalizard por meio de Termo de
Desisténcia Definitiva.

7.1. O ndo comparecimento no prazo estipulado, quando convocado, implicard a sua exclusdo e desclassificacdo
em caréater irrevogavel e irretratavel do Concurso Pablico. A comprovagdo, quando for o caso, dar-se-a por meio de
comprovante fornecido pela PRODESP do Termo de Convocacao e do Aviso de Recebimento.

8. Ao candidato sera facultado o direito de, por uma tnica vez, desistir temporariamente de prover a vaga
oferecida.

8.1. Em se tratando do que dispde o item 8, deste Capitulo, neste Edital, serd firmado Termo de Desisténcia
Tempordria, ficando claro que o candidato renunciara da sua classificacdo original, passando a ocupar a tltima
classificacdo da lista dos aprovados de seu cargo, no aguardo de nova convocacao, que podera ou ndo se efetivar,
até a finalizacdo da vigéncia deste Concurso Publico.

8.2. A desisténcia temporaria s6 poderd ser formalizada apds a entrega e comprovacdo dos requisitos minimos
exigidos para o exercicio do cargo/fung¢do em concurso.

9. Néo sera contratado o candidato que, na data da convocagdo para entrega da documentagdo, ndo possua os
requisitos exigidos para o cargo/fungdo conforme previsto neste Edital e/ou o candidato habilitado que fizer, em
qualquer documento, declaracao falsa ou inexata.

10. A PRODESP, no momento de recebimento dos documentos para contratagdo, afixara 1 (uma) foto 3x4 do
candidato, no Cartdo de Autenticacdo Digital (CAD), e na seqiiéncia, coletard a assinatura do candidato e
procedera a autenticagdo digital no Cartdo.

11. O candidato que vier a ser contratado nao podera pleitear transferéncia do local de trabalho antes de decorrido
o prazo de 2 (dois) anos de exercicio naquele para o qual foi contratado, desde que observadas as normas vigentes
da PRODESP sobre a matéria.
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12. Nao poderéa ser contratado o candidato que receber proventos em virtude de aposentadoria pelo exercicio de
cargo, emprego ou fun¢do na Administragdo Municipal, Estadual ou Federal, nos termos do disposto no § 10, do
artigo 37, da Constituigdo Federal, com redacao alterada pela Emenda Constitucional n°®20/98.

XIV - DAS DISPOSICOES FINAIS

1. A inscrigdo do candidato implicard a completa ciéncia das normas e condi¢Ges estabelecidas neste Edital e nas
normas legais pertinentes, sobre as quais ndo podera alegar desconhecimento.

2. A inexatiddo e/ou irregularidades nos documentos, mesmo que verificadas a qualquer tempo, em especial por
ocasido da contratagdo, acarretardao a nulidade da inscricdo com todas as suas decorréncias, sem prejuizo das
demais medidas de ordem administrativa, civel ou criminal.

3. O prazo de validade deste Concurso Publico sera de 2 (dois) anos, contados da data da sua homologagdo,
podendo ser prorrogado, a critério da PRODESP, uma tnica vez e por igual periodo.

4. Cabera ao Presidente da PRODESP a homologagdo dos resultados finais deste Concurso Publico.

5. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais atualizagdes ou retificagdes, enquanto ndao consumada a
providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstdncia que serd mencionada em Edital ou Aviso a ser
publicado no Diario Oficial do Estado.

6. As informacgdes sobre o presente Concurso Publico, até a publicacdo do resultado final, serdo prestadas pela
Fundacao VUNESP, pela Internet, no site www.vunesp.com.br e por meio do Disque VUNESP, no telefone (11)
3874-6300, nos dias tteis, das 8 as 20 horas, sendo que apds a competente homologagdo as informagdes podem ser
encontradas no site www.prodesp.sp.gov.br.

7. Em caso de alteragdo de algum dado cadastral, até a emissdo do resultado final, o candidato devera requerer a
atualizagdo para a Fundagdo VUNESP, localizada na Rua Dona Germaine Burchard, n°® 515 - Agua
Branca/Perdizes, Sdo Paulo - SP, nos dias tteis, das 9 as 16 horas, ap6s o que e durante o prazo de validade deste
Certame, na Area de Selecio da PRODESP, na Rua Agueda Gongalves, 240 - Jardim Pedro Gongalves - Tabo&do da
Serra/SP - CEP 06760-900, aos cuidados da area de Selecdo, por meio de correspondéncia com Aviso de
Recebimento.

8. A PRODESP e a Fundacao VUNESP se eximem das despesas com viagens e estadas dos candidatos para
comparecimento em quaisquer das fases deste Concurso Publico.

9. A Fundacdo VUNESP ndo emitird Declaracdo de Aprovacdo no Certame, pois a prépria publicagdo no DOE ¢é
documento habil para fins de comprovacdo da aprovacdo.

10. Todas as convocagdes, avisos e resultados oficiais, referentes a este Concurso Publico, serdo comunicados e/ou
publicados no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo - Caderno Empresarial - DOE, sendo de inteira
responsabilidade do candidato o seu acompanhamento, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de
desconhecimento.

11. A PRODESP e a Fundacao VUNESP néo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes
de:

a) endereco ndo atualizado;

b) endereco de dificil acesso;

¢) correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou endereco errado do candidato.

d) correspondéncia recebida por terceiros.

12. Os questionamentos relativos a casos omissos ou duvidosos serdo julgados pela Comissdo de Concurso da
PRODESP, conjuntamente com a Fundagdo VUNESP.

13. Decorridos 90 (noventa) dias da data da homologacdo e ndo caracterizando qualquer 6bice, é facultada a
incineragdo da(s) prova(s) e demais registros escritos, mantendo-se, porém, pelo prazo de validade do Concurso
Publico, os registros eletronicos.

14. Sem prejuizo das sangdes criminais cabiveis, a qualquer tempo, a PRODESP podera anular a inscri¢do, prova ou
contratacdo do candidato, desde que sejam verificadas falsidades de declaracdo ou irregularidade no Certame.

15. Toda mencgéo a horério neste Edital e em outros atos dele decorrentes tera como referéncia o horario oficial de
Brasilia.

ANEXO I - CONTEUDO PROGRAMATICO

1) Para o cargo/funcio (codigo: 001) com exigéncia Fundamental Completo

LINGUA PORTUGUESA - Interpretacio de texto. Sindnimos e antdnimos. Sentido préprio e figurado das
palavras. Acentuagdo gréfica. Pontuacdo. Substantivo e adjetivo: flexdo de género, nimero e grau. Verbos:
regulares, irregulares e auxiliares. Emprego de pronomes. Preposicdes e conjuncdes: emprego e sentido que
imprimem as relacdes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Crase. Regéncia.
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MATEMATICA - Ntmeros inteiros: operacdes e propriedades. Ntmeros racionais, representacio fraciondria e
decimal: operagdes e propriedades. Razdo e proporcao. Porcentagem: regra de trés simples. Equacdo do 1° grau.
Sistema métrico: medidas de tempo, comprimento, superficie e capacidade. Relacdo entre grandezas: tabelas e
graficos. Raciocinio 16gico. Resolugdo de situagdes-problema.

MICROINFORMATICA BASICA - Outlook Express: uso de correio eletronico (preparo de mensagens, anexacao de
arquivos, copias). Microsoft Word 2000/2003: estrutura basica dos documentos, edi¢do e formatagdo de textos,
cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbolicos e numeéricos, tabelas, impressdo, ortografia e
gramatica, controle de quebras, numeracao de paginas, legendas, indices, inser¢do de objetos, caixas de texto.
Microsoft Excel 2000/2003: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos,
elaboracao de tabelas e gréficos, uso de férmulas, fung¢des, impressao, insercdo de objetos, campos predefinidos,
controle de quebras, numeragdo de paginas, obtencao de dados externos, classificagdo. Ambiente Internet Explorer:
navegagcdo Internet, links, sites, impressdo de paginas.

2) Para o cargo/funcio (cdigo 002) com exigéncia de Superior Incompleto

LINGUA PORTUGUESA - Interpretacio de texto. Significacao das palavras: sinénimos, anténimos, sentido préprio
e figurado das palavras. Pontuagdo. Ortografia. Acentuacdo. Emprego das classes de palavras: substantivo,
adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposi¢do, conjuncao (classificacio e sentido que imprime as
relagdes entre as oragdes). Colocagdo pronominal. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal.
Crase.

MATEMATICA - Operacdes com ntimeros naturais, inteiros e racionais (forma fracionaria e decimal). Grandezas
(comprimento, massa, tempo, drea e capacidade) e respectivas unidades de medida. Razdo e proporcao:
porcentagem, grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de trés simples e composta), juros
simples. Equacdo e Inequacdo do 1° e do 2° grau. Resolucdo de situagdes-problema. Conceitos bésicos de
geometria.

MICROINFORMATICA BASICA - Outlook Express: uso de correio eletronico (preparo de mensagens, anexacao de
arquivos, copias). Microsoft Word 2000/2003: estrutura bésica dos documentos, edigdo e formatagdo de textos,
cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numeéricos, tabelas, impressdo, ortografia e
gramaética, controle de quebras, numeracdo de péginas, legendas, indices, inser¢do de objetos, caixas de texto.
Microsoft Excel 2000/2003: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos,
elaboragdo de tabelas e graficos, uso de férmulas, fun¢des, impressao, insercdo de objetos, campos predefinidos,
controle de quebras, numeragdo de paginas, obtencao de dados externos, classificagdo. Ambiente Internet Explorer:
navegacdo Internet, links, sites, impressao de paginas.

3) Para os cargos/funcdes (codigos 003 a 010 e 025 a 029) com exigéncia de Ensino Superior Completo:

LINGUA PORTUGUESA - Interpretacdo de texto. Flexao Nominal e Verbal. Pronomes: emprego, formas de
tratamento e colocacdo. Emprego de Tempos e Modos Verbais. Vozes do Verbo. Concordancia Nominal e Verbal.
Regéncia Nominal e Verbal. Ocorréncia de Crase. Pontuacdo. Acentuacdo grafica. Emprego de preposicao e de
conjungdo. Sinonimia. Conotacdo e denotacado das palavras.

MATEMATICA - Operagdes com niimeros naturais, inteiros e racionais (forma fracionaria e decimal). Grandezas
(comprimento, massa, tempo, drea e capacidade) e respectivas unidades de medida. Razdo e proporcao:
porcentagem, grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de trés simples e composta), juros
simples. Equagdes do 1° e do 2° grau. Resolugdo de situagdes-problema. Progressdes Aritméticas e geométricas.
Combinatoéria e probabilidade. Geometria plana, geometria espacial e geometria analitica. Fungoes: conceitos, tipos
de funcdes e graficos.

MICROINFORMATICA BASICA - Outlook Express: uso de correio eletronico (preparo de mensagens, anexacio de
arquivos, copias). Microsoft Word 2000/2003: estrutura basica dos documentos, edi¢do e formatacdo de textos,
cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbolicos e numéricos, tabelas, impressdo, ortografia e
gramatica, controle de quebras, numeracao de paginas, legendas, indices, insercao de objetos, caixas de texto.
Microsoft Excel 2000/2003: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos,
elaboracdo de tabelas e gréficos, uso de férmulas, fung¢des, impressao, insercdo de objetos, campos predefinidos,
controle de quebras, numeragédo de paginas, obtencao de dados externos, classificagdo. Ambiente Internet Explorer:
navegagcdo Internet, links, sites, impressao de paginas.

4) Para os cargos/fungdes (codigos 011 a 024) com exigéncia de Ensino Superior Completo:

LINGUA PORTUGUESA - Interpretacdo de texto. Flexao Nominal e Verbal. Pronomes: emprego, formas de
tratamento e colocacdo. Emprego de Tempos e Modos Verbais. Vozes do Verbo. Concordancia Nominal e Verbal.
Regéncia Nominal e Verbal. Ocorréncia de Crase. Pontuacdo. Acentuacdo grafica. Emprego de preposicao e de
conjungdo. Sinonimia. Conotacdo e denotacado das palavras.
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RACIOCINIO LOGICO - Resolucdo de situagdes-problema.

5) Conhecimentos Especificos para os cargos/fung¢des 001 a 029:

CODIGOS | CARGOS/ FUNCOES CONTEUDO
001 Continuo Conceito de Organograma;
Organizagdo do trabalho;
Técnicas de arquivo.
002 Supervisor de Servigos Legislacao 10.294 -20/04/1999 (Protecao e Defesa do Usuério do Servico Publico
(Salas de Atendimento do Estado SP)
Eletrénico) Gestdo de pessoas e recursos;
Levantamento de necessidade de treinamento e avaliagdo de resultados pés-
treinamento;
Elaboragdo e aplicacdo de treinamento;
Incluséao Digital.
003 Analista de Suporte a Organizagdo, sistemas e métodos;
Gestdo (Analista de O&M) | Sistema de gestdo de qualidade;
Gestdo da informagao;
Metodologia de levantamento, anélise, desenvolvimento e implementacao de
métodos administrativos.
004 Analista Suporte Gestdo Teoria e metodologia do Servigo Social;
(Assistente Social) Pesquisa em Servigo Social;
Gestdo Social: Planejamento como instrumento de gestao;
Etica e Servico Social;
Modelos de gestao;
Questdo social e trabalho no Brasil;
O Servigo Social na area de Recursos Humanos e os beneficios sociais;
Lei Organica da Assisténcia Social.
005 Analista Suporte Gestdo Conhecimento de ferramentas do Corel Draw, Adobe Creative Suite, Adobe
(Comunicagdes - Enfase em |Studio §;
Redagao) Conhecimentos de diagramacao, design e webdesign. Conhecimentos de
processos graficos, impressdo, encadernacgdo e acabamento de publicagdes.
Conhecimentos de roteiro, producéo e edi¢ao de videos;
Conhecimento de técnicas de redacao jornalistica: Técnicas de redacao
jornalistica: lead, sub-lead, pirdmide invertida. A estrutura dos diversos
paragrafos de uma narrativa jornalistica. A producao da noticia: fato e versao do
fato. Entrevista: diferentes técnicas e abordagens segundo o suporte: midia
impressa, radio e televisdo. Técnicas de reportagem. Técnicas de redagdo para
internet. Técnicas de assessoria de imprensa e comunicacado interna;
Conceitos fundamentais, aplicagdes basicas e método de calculo para insercoes
em jornais comerciais. Conceitos basicos em midia impressa: circulagdo, tiragem,
custo por mil (CPM), encalhe, cobertura, formato, colunagem, pedido de
insercdo, plano de midia, cm/col, reserva de espago. Principais jornais do Pais:
perfil, cobertura geografica, ranking, concorréncia. Acompanhamento de
publicagdes: checking;
Etica na comunicacao. Papel social da comunicagado. Processo de comunicagao.
Agdes de comunicacdo. Comunicagdo: conceito, paradigmas, principais teorias.
Novas tecnologias e a globalizac¢do da informagcéo. Interatividade na
comunicac¢do. Vocabulario especifico da profissao. Estratégia e planejamento de
midia.
006 Analista Suporte Gestdo | Lingua Portuguesa Geral:

(Elaboracdo e Revisao de
Textos)

- Coesdo e coeréncia

- Colocagdo pronominal

- Concordancia verbal e concordancia nominal

- Interpretagdo de texto

- Discurso direto, indireto e indireto livre

Fungdes da linguagem, diversidade linguistica e pluralidade cultural, niveis de
linguagem, processo da comunicagéo.
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007 Analista Suporte Gestdo Natureza e Fundamentos do Método Estatistico
(Estatistica) Técnicas de Amostragem
Distribuicao de Freqiiéncia
Medidas de Posigdo
Medidas de Dispersdo, Medidas de Assimetria e Curtose
Probabilidade
Variaveis Aleatérias
Inferéncia Estatistica
Andlise de Correlacao e Regressao Linear Simples
Metodologia de Pesquisa e Estatistica
Gerenciamento de banco de dados
Métodos Quantitativos e Qualitativos
008 Analista Suporte Gestao Meétodos e Técnicas de Monitoria e Feedback: o que é monitoria;
(Monitor da desenvolvimento de programa de monitoria; técnicas de aplicacdo monitoria;
Qualidade de Prestacdo de técnicas de feedback;
Servigos do Disque Treinamento e Campanhas Motivacionais: identificagdo de necessidade de
Poupatempo) treinamentos, reciclagens e campanhas motivacionais para atendentes; avaliacdo
de resultados;
Nogoes de dimensionamento em atendimento receptivo: o que é
dimensionamento, métricas de qualidade, tempo médio de atendimento, nivel de
servigo.
009 Analista Suporte Gestado Planejamento organizacional;
(Recursos Humanos) Administragdo geral, Gestdo de Recursos Humanos;
Constituigao Federal;
Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT);
Legislagao Trabalhista e Previdenciaria;
Rotina e Processos: Beneficios, Treinamento, Selecao, Cargos e Salarios,
Seguranca e Medicina do Trabalho, Gestdo por Competéncias;
Licitacoes;
Administragado de contratos;
010 Analista Suporte Gestao Andlise de indicadores de desempenho
(Suporte Técnico a Aplicagdo de pesquisa de satisfacao de clientes
Implantagdo e Manutengdo | Andlise de dados estatisticos
das Unidades da Capital e | licitagdes e contratos
Interior) Elaboracdo de Relatérios
Administra¢do Financeira, orgamentaria e controle de custos
011 Analista Suporte Dominio em linguagens de programagcao estruturada - COBOL e NATURAL;
Informaética Conhecimento em ambiente de desenvolvimento IBM;
(Desenvolvimento de Conhecimento em ambiente de desenvolvimento IBM.Conhecimento em CICS -
Sistemas - Enfase gerenciador de comunicagédo. Visdo de banco de dados. Conhecimento ADABAS
Arquitetura Mainframe e ROSCOE. Conhecimento de internet. Conhecimento de arquitetura de
IBM) computadores.
012 Analista Suporte Internet / Intranet e Extranet;
Informatica (Monitoramento | NOC (network Operation center;
de Dispositivos e Seguranga) | Protocolo TCP/IP, NETBIOS e Frame-relay;
Remedy /Spectrum / Cisco Works;
Técnicas de Atendimento;
Sistemas operacionais Windows 98/2000/Xp/2000 e 2003;
Conhecimentos complementares de Linux;
Seguranca da Informacao;
Antivirus.
013 Analista Suporte Configuragdo e administragdo de sistemas operacionais Unix e Linux em

Informaética
(Sistemas Operacionais -
Enfase Arquitetura Open)

ambiente de servidores;

Conhecimento de softwares de gerenciamento de servidores e de aplicages
(Arquitetura Compuware - Vantage);

Conhecimento de servidores de correio e Internet;

Arquiteturas TCP/IP;

Sistemas de segurancga, Firewall, IDS, Controle de Autenticacao, LDAP,
certificagdo digital, SSL, antivirus, DNS;

Andlise e execugao de processos de contingéncia;

Arquitetura de servidores.
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014 Analista Suporte Configuragdo e administragdo de sistemas operacionais Windows em ambiente
Informaética (Sistemas de servidores;
Operacionais - Enfase Conhecimento de softwares de gerenciamento de servidores e de aplicages
Arquitetura Windows) (Arquitetura Compuware - Vantage);
Conhecimento de servidores de correio e Internet;
Arquiteturas TCP/IP;
Sistemas de segurancga, Firewall, IDS, Controle de Autenticacao, LDAP,
certificagdo digital, SSL, antivirus, DNS;
Andlise e execugao de processos de contingéncia;
Arquitetura de servidores.
015 Analista Suporte Andlise e codificagdo de sistemas em ambiente .NET, programacdo C#, ASP.NET
Informatica (Enfase .Net) e DELPHILNET orientado a objeto;
Conhecimento de IIS Microsoft, Visual Studio 2005;
Integragdo de sistemas multiplataformas, conhecimento de banco de dados
relacionais e linguagem SQL;
Conhecimentos complementares: Redes, TCP/IP, UML.
016 Analista Suporte Andlise e codificacdo de sistemas, utilizando linguagens de programacéao
Informaética (Enfase estruturada: cobol, LINC (EAE);
Arquitetura Mainframe Conhecimento em ambiente de desenvolvimento Unisys;
Unisys) Conhecimentos complementares: DMSII, COMS, CANDE.
017 Analista Suporte Protocolo TCP/IP, NETBIOS;
Informatica (Enfase Administracdo e suporte rede Windows;
Atendimento e Suporte de | Instalacdo e configuracdo de servidores Windows;
Redes Locais) Sistemas operacionais Windows 98/2000/ Xp;
Conhecimentos complementares de Linux;
Internet;
Antivirus.
018 Analista Suporte Andlise e codificagdo de sistemas em ambiente cliente servidor/multicamadas
Informatica (Enfase Cliente | (VB, DELPHI,ASP,PHP,Cold Fusion);
Servidor/Multicamadas) Desenvolvimento de sistemas com metodologia estruturada;
Integracdo de sistemas multiplataformas, conhecimento de banco de dados
relacionais e linguagem SQL;
Conhecimentos complementares: Redes, TCP/IP, UML.
019 Analista Suporte Arquitetura TCP/IP;
Informatica (Enfase Normas e padrdo de cabeamento de redes LAN;
Implantagdo de Redes) Conhecimento de ambiente operacional Windows (aplicacdo desktop);
Implantacdo de projetos de rede com conceitos de cabeamento estruturado;
Configuragdo de equipamentos (Roteadores/Switchs de LAN - CISCO);
Conectorizac¢do de cabeamento UTP;
Avaliacdo de infra-estrutura de LAN.
020 Analista Suporte Andlise e codificacdo de sistemas em ambiente J2EE, programacao JAVA com
Informaética (Enfase em orientacdo a objeto;
JAVA) Conhecimento de WebSphere IBM, BAS, Jboss, Jserver, Tomcat, HTML, XML,
XSL, Javascript;
Integracdo de sistemas multiplataformas, conhecimento de banco de dados
relacionais e linguagem SQL;
Conhecimentos complementares: Redes, TCP/IP, UML.,, sistemas operacionais
Windows ou Linux.
021 Analista Suporte Windows 2000 / NT;
Informaética (Enfase em UNIX;
Planejamento e Controle da | LINUX;
Producao - Enfase em WEBSPHERE;
Arquitetura Baixa Nogoes de Banco de Dados ( Solaris, Oracle, SQL e DB2);
Plataforma) Nocgoes basicas de Rede, TCP/1P;
Admin. do Sistema Robético (SUN/StorageTek).
022 Analista Suporte JCL avangado;

Informatica (Enfase em
Planejamento e Controle da
Producio - Enfase em
Arquitetura Mainframe
IBM)

Control - M/R;

EOS - Gerenciador de relatdrios;

Endevor;

Gerenciador de Fitoteca (GFS / AFM-STK-TQS);
Nogoes de Banco de Dados (Adabas e DB2);
Admin. do Sistema Robético (SUN/StorageTek).
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023

Analista Suporte
Informatica (Enfase em
Planejamento e Controle da
Producdo - Enfase em
Arquitetura Mainframe
UNISYS)

WEFL avangado;

CANDE;

Nogoes de Banco de Dados (DMSII );

Nocoes de rede;

Admin. do Sistema Robético (SUN/StorageTek).

024

Analista Suporte
Informatica (Enfase Suporte
de Redes)

Arquitetura TCP/IP;

Protocolos de roteamento: Estatico, RIP, EIGRP, BGP, OSPF;

Conhecimentos complementares: de ambientes operacionais WINDOWS e UNIX;
Anélise de LOGs de Seguranca;

Configuragdo de equipamentos CISCO;

Andlise e execugdo de processos de contingéncia;

Conceitos de NOC (Networking Operation Center).

025

Especialista Suporte Gestado
(Comunicagdes - Enfase em
Multimidia

Conceitos de organizag¢do de arquivos e métodos de acesso.

Conhecimento das ferramentas do Corel Draw, Adobe Creative Suite e Adobe
Studio §;

Etica na comunicacdo. Papel social da comunicagado. Processo de comunicacao.
Agdes de comunicacdo. Comunicagdo: conceito, paradigmas, principais teorias.
Novas tecnologias e a globalizacdo da informagéo. Interatividade na
comunicacao;

Técnicas de redagdo de roteiros para video; Dominio de recursos de fotografia,
dudio e iluminacdo; Técnicas de edigdo linear e ndo-linear; Vocabuldrio especifico
da profissdo;

Conhecimento de equipamentos de projecao;

Os aspectos sintatico-estruturais e léxico-semanticos. A estruturacao da
informacao. Técnicas de diagramac&o. Sinonimia e neologismos. Coesao textual -
aspectos cognitivos. Uso correto gramatical, ortografico, estilistico e l6gico do
contetdo do texto;

Técnicas de lideranca.

026

Especialista Suporte Gestao
(Estatistica)

Natureza e Fundamentos do Método Estatistico
Técnicas de Amostragem

Distribuicao de Freqiiéncia

Medidas de Posigdo, Dispersao, Medidas de Assimetria e Curtose
Andlise grafica

Probabilidade

Variaveis Aleatorias

Inferéncia Estatistica

Anélise de Correlacdo e Regressao Linear Simples
Gestdo e administra¢do de base de dados
Metodologia de Pesquisa e Estatistica

Métodos Quantitativos e Qualitativos

027

Especialista Suporte Gestao
(O&M)

Metodologia de anélise, de redesenho, de desenvolvimento e de implantagdo de
processos e métodos administrativos; selecdo e acompanhamento; estudo de
viabilidade

Andlise estruturada de Sistemas

Métodos Analise Administrativa.Gréficos de Representagéo.

Organogramas

Manuais da organizacao

Organizagao, sistemas e métodos

Metodologia de levantamento, anélise, desenvolvimento e implementacao de
métodos administrativos

Gerenciamento de projetos

028

Especialista Suporte Gestao
(Recursos Internos)

Administra¢do de Contratos

Legislacao de Licitagdes e de Contratos 8.666,/1993 - 21/06/1993

Infra estrutura predial

Processo de Compras

Controles financeiros diversos

Elaboragdo de orcamento

Realizar pagamentos diversos, de acordo com a previsao or¢amentéria (Atestagdo
de Faturas)

Elaboracdo de relatdrios diversos

Administra¢do de Fundo Fixo
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029 Especialista Suporte Gestdo | Andlise de indicadores de desempenho

(Suporte Técnico a Andlise critica de resultados

Implantagdo e Manutengdo | Implementacdo de planos de melhoria

das Unidades da Capital e | Processo organizacional (planejamento, dire¢do, comunicagao, avaliacao e
Interior) controle)

Analise de dados estatisticos

Sistemas de informagdes gerenciais

Administracdo contemporanea

licitagOes e contratos

Administragdo Financeira, orcamentéaria e controle de custos
Elaboragdo, anélise e avaliagdo de projetos/estudos

ANEXO II - MODELO DE REQUERIMENTO DE SOLICITACAO DE REDUCAO DE TAXA DE INSCRICAO

A Fundacio VUNESP

Eu, ., RGn° , CPF n° venho requerer a reducdo do pagamento do valor da taxa de
inscri¢do para o cargo/funcdo de , do Concurso do PRODESP, nos termos da Lei n° 12.782, de 20.12.2007,
publicada no Diério Oficial do Estado de Sdo Paulo de 21.12.2007, e do Edital de Abertura de Inscri¢des n°002/2008, da PRODESP, juntando a
competente documentagdo conforme ditames da citada Lei, assumindo, sob as penas da lei, que essa é verdadeira e idonea.

Nestes termos, pede deferimento.
de de 2008.

assinatura do(a) candidato(a)

SEGUEM ANEXOS (conf. Item 5, do Cap. I1I, do Edital n°® 002/2008-PRODESP), por copia reprografica simples):

( ) a) certiddo ou declaragdo expedida por instituicdo de ensino publica ou privada, comprovando a sua condigdo estudantil; ou

() al) carteira de identidade estudantil ou documento similar, expedido por instituicdo de ensino ptblica ou privada ou por entidade de
representacao estudantil; e

( ) b) comprovante de renda especificando perceber remuneracdo mensal inferior a 2 (dois) saldrios minimos; ou
( ) bl) declaracdo, por escrito, da condicédo de desempregado (modelo no Anexo III deste Edital).

ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO PARA CANDIDATO DESEMPREGADO

DECLARACAO

Eu, , RG n° CPF n° DECLARO, sob pena das sangdes cabiveis, para fins de
concessdo de reducdo de pagamento do valor da taxa de inscri¢do, prevista na Lei n°® 12.782, de 20.12.007, publicada no Diario Oficial do Estado
de Sao Paulo de 21.12.2007, e no Edital de Abertura de Inscri¢gdes n° 002/2008, da PRODESP, que me encontro na condi¢do de
desempregado(a).

de de 2008.

assinatura do(a) candidato(a)
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ANEXO IV - MODELO DE RECURSO

A Comissdo de Concurso da PRODESP
(ref. Edital n° 002/2008

Nome:
N.° de inscrigao: Numero do Documento de Identidade:
Cargo/fungao: Coédigo do cargo/funcao:
Endereco Completo:
Questionamento:
Embasamento:
Local
Data
Assinatura
ANEXO V -CRONOGRAMA
DATAS EVENTO
14.02.2008 Publicagdo do Edital de Abertura de InscrigGes.
18 a 19.02.2008 Periodo de Inscri¢ao (com reducdo de taxa de inscri¢do)
18.02 a 14.03.2008 Periodo de Inscricdo (pagantes - pela Internet).
13.04.2008 Data prevista para aplicagdo das provas: objetiva ou objetiva dissertativa ou objetiva+redagdo
15.04.2008 Data prevista para publicacdo do gabarito da prova objetiva.
15 e 16.04.2008 Periodo previsto para recebimento de recursos relativos ao gabarito da prova objetiva.
------------ As demais datas serdo informadas oportunamente.

E, para que chegue ao conhecimento de todos, é expedido o presente Edital.

Tabodo da Serra , 13 de fevereiro de 2008

PRODESP - Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
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