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COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS

CONCURSO PUBLICO N°004/09

EDITAL DE ABERTURA DE INSCRIGOES

O Diretor Presidente da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM, no uso de
suas atribuigBes, por contrato celebrado com a FUNDAGCAO CONESUL DE DESENVOLVIMENTO, torna publica a
abertura das inscricGes e estabelece normas relativas a realizagdo de Concurso Plblico, destinado a selecionar
candidatos para os cargos de AGENTE DE RELACIONAMENTO, ANALISTA DE PROJETOS E OBRAS JR,
SECRETARIA DE DIRETORIA.

1 - DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1.1 O presente Concurso Publico destina-se ao preenchimento de 29 (vinte e nove) vagas, definidas neste
Edital para os cargos abaixo, e formacédo de cadastro de reserva para atendimento as vagas que vierem a
existir dentro do prazo de validade definido neste Edital, conforme quadro 1 a seguir:

QUADRO 1
VAGAS TOTAL DE CADASTRO
CARGO VAGAS PD* VAGAS DE RESERVA
AGENTE DE RELACIONAMENTO 23 02 25 Sim
ANALISTA DE PROJETOS E OBRAS JR 01 00 01 Sim
SECRETARIA DE DIRETORIA 02 01 03 Sim

* Portadores de Deficiéncia

1.2 Este Concurso estara sob a responsabilidade, organizacdo e controle da Fundagdo Conesul de
Desenvolvimento, localizada na Av. Cel. Aparicio Borges, 2664, Porto Alegre, RS, CEP 90680-570, endereco

A 1
eletrénico: www.conesul.ord .

1.3 As Provas e as AvaliagBes serdo realizadas na cidade de Sdo Paulo - SP, em datas, horarios e locais, em
conformidade com o estabelecido no item 3 (trés).

1.4 Os candidatos aprovados em todas as etapas deste Concurso e convocados para admissdo seréo contratados
pelo regime CLT, Legislagao Trabalhista Federal Complementar e Legislacdo Estadual pertinente.

2 - DAS ATRIBUICOES DO CARGO E INFORMAGOES CORRELATAS:

2.1 Os pré-requisitos, atribuicdes, horarios e demais informagdes pertinentes ao exercicio dos cargos deste
Concurso estéo detalhadas a seguir:

2.1.1 Idade minima exigida: 18 anos;
2.1.2 Jornada de trabalho: 8 horas diarias — 40 horas semanais;
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QUADRO 2
p PRE-REQUISITOS/ ESCOLARIDADE/ <
COD. CHRGY QUALIFICACAO/IDADE SALARIO
* Certificado devidamente registrado de conclusao Inicial
AGENTE DE de curso de ensino médio (antigo 2° grau), expedido R$ 1.420 46
101 RELACIONAMENTO por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério -Ap(').s Efétivagéo
da Educacdo — MEC. R$ 1.470,14
N . .. .| -Inicial
ANALISTA DE PROJETOS | * Graduacgédo Superior completa em Engenharia Civil; R$ 3.398.98
102 E OBRAS JR * Registro Profissional no CREA, com inscrigéo -Ap(').s Efétivagéo
regular. R$ 3.517,95
3 * Graduacgdo Superior completa em Secretariado |-Inicial
103 SECRETARIA DE Executivo: R$ 3.398,98
DIRETORIA * Registro Profissional no DRT — MT. -Ap6s Efetivacdo
R$ 3.517,95

2.2. SINTESE DAS ATRIBUICOES:

2.2.1. AGENTE DE RELACIONAMENTO:

v

v
v
v

v

Realizar atendimento a usuarios, orientando-os e efetuando o registro e cadastramento das informagdes e
manifestacdes, avaliando, classificando e inserindo as informacgdes em sistema informatizado. Receber,
guardar e entregar objetos achados e perdidos de acordo com procedimentos estabelecidos. Elaborar
respostas a manifestacbes de usuérios de acordo com orientacbes das devidas areas da Companhia,
relatorios, planilhas, tabelas e graficos relativos ao atendimento da area.

Auxiliar na elaboragdo de normas, rotinas e procedimentos, ligados a sua area de atuagéo.

Fiscalizar e orientar a prestacdo de servicos de terceiros no ambito de sua area de atuagao

Atuar em programas da Empresa como Usuario do Amanhd, Trem Turistico e outros, acompanhando e
orientando usuarios durante as viagens.

Executar outras atividades inerentes & sua area de atuacdo sempre que solicitado ou necessario.

2.2.2. ANALISTA DE PROJETOS E OBRAS JR:

« Projetos Civis

v

v
v

v
v

Elaborar projetos béasicos e / ou executivos de engenharia / arquitetura na sua especialidade (estrutura, via
permanente, hidraulica, drenagem e outros).

Analisar interferéncias, pedidos de travessias e obras nas linhas da Empresa.

Cooperar na coordenacao técnica entre disciplinas “préximas”, nos projetos de engenharia / arquitetura
(estruturas x fundagoes).

Elaborar especificagdes técnicas de obras, materiais e servigos e respectivas planilhas de quantidades.
Analisar projetos executados por Empresas especializadas e Orgdos Publicos.

« Obras e Montagem

v

ANIAN

AN NN NN

Fiscalizar a execucdo de obras referentes a projetos de: edificagbes, via permanente ou sistemas elétricos /
eletromecanicos, sinalizagdo, telecomunicac¢des ou material rodante;

Controlar a utilizagdo de materiais, equipamentos e méo-de-obra no desenvolvimento das obras.
Acompanhar/controlar os contratos de obras, supervisdo e fornecimento de materiais, equipamentos e
mé&o-de-obra;

Providenciar e observar para que todas as normas técnicas e de seguranga sejam cumpridas.

Realizar e/ou acompanhar testes operacionais de aceitagdo dos sistemas implantados

Realizar e/ou acompanhar testes operacionais de aceita¢do dos sistemas implantados.

Participar da elaboracgao de termos de referéncia para aquisicdo de materiais e servicos.

Executar, sempre que necessario e/ou de acordo com escalas de servigos determinadas, as fungdes
previstas pelos cargos de acesso/base da carreira correspondente.
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2.2.3. SECRETARIA DE DIRETORIA:

v

ANRNEN

Assistir o Diretor no cumprimento de compromissos agendados, tanto interna como externamente,
executando “follow-up” diario, redefinindo horéarios e datas, tomando providéncias outras em consequiéncia
de alteragGes nos compromissos;

Receber e triar por ordem de prioridade todo o expediente que chega a Diretoria, encaminhando
devidamente cada documento;

Elaborar a redacdo de comunicados internos, oficios, cartas e correspondéncias diversas, orientando os
trabalhos da equipe de apoio administrativo;

Organizar e manter atualizados os arquivos de documentacéo e acervo bibliograficos de sua Diretoria, de
modo a manter o controle dos mesmos;

Tratar de assuntos relativos a participacdo do Diretor em eventos externos, promover a viabilizacdo de
viagens, providenciando junto aos organismos (internos / externos) inscri¢des, reserva de passagens,
hotéis, entre outros;

Manter contato com outras empresas e 0rgdos governamentais, no mesmo nivel de sua competéncia,
tratando os assuntos com confiabilidade e confidencialidade exigidas;

Efetuar o controle de bens patrimoniais e estoque de material administrativo;

Efetuar e atender telefonemas e servicos de fax;

Executar, sempre que necessario e/ou de acordo com escalas de servigos determinadas, as funcgdes
previstas pelos cargos de acesso/base da carreira correspondente;

2.3. Os candidatos deverdo ter disponibilidade para trabalhar em qualquer local e nos postos para os quais forem
designados e que pertencem ao Sistema de Trens Metropolitanos de Sao Paulo.

2.4 DOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

24.1

24.2

243

244

245

2.4.6

247

A pessoa portadora de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste Concurso Publico, desde que
as atribuicdes do cargo pretendido sejam compativeis com a deficiéncia de que é portadora. Serdo
reservadas 5% (cinco por cento) do total de vagas a serem preenchidas, de acordo com o artigo 37, inciso
VIIl da Constituicdo Federal e Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

2.4.1.1. Consideram-se pessoas portadoras de deficiéncia aquelas que se enquadram nas categorias
discriminadas no artigo 4° do Decreto 3.298/99, com as alteracfes introduzidas pelo artigo 70° do Decreto
5.296/2004.

Os candidatos portadores de deficiéncia participardo do Concurso em igualdade de condi¢cbes com o0s
demais candidatos no que se refere a conteddo das provas, avaliagéo e critérios de aprovacao, dia, horario
e local de realizag&o das provas.

O candidato portador de deficiéncia devera declarar essa condicdo no ato da inscricdo, especificando a
deficiéncia da qual é portador, em consonancia com o item 2.4.1. deste Edital.

O candidato portador de deficiéncia que precisar de condi¢des especificas para a realizagdo da Prova de
Conhecimentos devera indicar as necessidades, por ocasido da inscrigao.

Se a condigdo especifica demandada for tempo adicional para a realizacdo da prova, o candidato, além de
preencher esta condicdo no formulario de inscricdo, deverd enviar justificativa acompanhada de parecer
emitido por especialista da area de sua deficiéncia, em conformidade com paragrafo 2°, do artigo 40, do
Decreto 3.298/99.

O parecer previsto no item anterior, 2.4.5, devera obrigatoriamente ser postado, até o primeiro dia Util
apos o término do periodo de inscrigdes, laudo médico original atestando o tipo e o grau ou nivel de sua
deficiéncia com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doencas —
CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, via SEDEX ou correspondéncia registrada — AR, para a
Fundagdo Conesul de Desenvolvimento — Conesul, A/C Concurso 004/2009 — CPTM, localizada a Av.
Angélica n° 1.814 (. 1006 — Higienopolis — CEP: 01228-200 — Sdo Paulo — SP, sem o qual ndo sera
concedido o tempo adicional solicitado.

O candidato portador de deficiéncia devera obrigatoriamente postar, até o primeiro dia Gtil apés o término
do periodo de inscri¢Bes, laudo médico original atestando o tipo e 0 grau ou nivel de sua deficiéncia com
expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doencgas — CID, bem como
a provavel causa da deficiéncia, via SEDEX ou correspondéncia registrada — AR, & Fundagdo Conesul de
Desenvolvimento, A/C Concurso 004/2009 — CPTM, localizada na Av. Angélica, 1814 — Conjunto 1006 —
Higiendpolis — Séo Paulo / SP, CEP 01228-200.
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2.4.8 O candidato portador de deficiéncia, se classificado no Concurso, figurara em duas listagens: a primeira,
lista de classificagdo geral dos candidatos ao cargo de sua opcdo e a segunda, composta somente por
candidatos portadores de deficiéncia.

2.4.9 O candidato portador de deficiéncia, aprovado na Prova de Conhecimentos tera seu laudo avaliado por
médico designado pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, sob o ponto de vista do seu
enquadramento legal, conforme item 2.4.1.1. No caso do ndo enquadramento como pessoa portadora de
deficiéncia, o candidato passara para a lista geral de candidatos. Nesse caso, 0 candidato sera informado
que ndo consta mais da lista reservada a pessoa com deficiéncia.

2.4.10A nédo observancia do disposto nos subitens anteriores acarretardq a perda do direito ao pleito das vagas

reservadas aos candidatos em tais condigfes.

2.4.11As vagas reservadas aos candidatos portadores de deficiéncias que ndo forem providas por falta de

candidatos, por reprovagdo ou eliminagdo do Concurso, serdo preenchidas pelos demais candidatos,
observada a ordem geral de classificacdo de cada um.

2.4.12A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM formara uma equipe multiprofissional, conforme

determina a legislagdo em vigor, Artigo 43, do Decreto 3.298 de 1999, que emitira parecer observando:

a) as informag®es prestadas pelo candidato no ato da inscrigdo;

b) a natureza das atribuigcGes e tarefas essenciais do cargo ou da fun¢éo a desempenhar;

¢) a viabilidade das condi¢cdes de acessibilidade e as adequag¢des do ambiente de trabalho na execucéo
das tarefas;

d) a possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou outros meios que habitualmente utilize;

e) a CID e outros padrées reconhecidos nacional e internacionalmente.

2.4.13A equipe multiprofissional avaliard a compatibilidade entre as atribuicdbes do cargo e a deficiéncia do

candidato.

2.4.14Verificada a incompatibilidade entre a deficiéncia e as atribuicbes do cargo postulado, o candidato sera

eliminado do certame.

3 — DA DIVULGACAO

3.1. Adivulgacéo oficial de todas as etapas resultados e demais comunicac;ées referentes a este Concurso se dara
3.1.1 Divulgacéo eletronlca pelo enderegow\-/vx-/vT/-cE)ﬁés:u-l org, da Fundagéo Conesul de Desenvolvimento.
3.1.2 Divulgacdo nas estacdes: LUZ, BRAS e BARRA FUNDA da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
— CPTM.
3.1.3 Publicacdo deste Edital de Abertura de Inscricbes e da Homologag¢do do Resultado no jornal Diério
Oficial do Estado de Séo Paulo — DOE'

do Estado de S&o Paulo — DOE e no site www.conesul.ord, a partir do dia 21 de setembro de 2009.
3.3 E de responsabilidade do candidato informar-se, através dos meios acima citados, de qualquer divulgacéo
deste certame.

4 — DAS INSCRICOES

4.1 A inscricdo do candidato, para os fins deste Concurso Piblico, implicara a aceitagdo irrestrita e cumprimento
obrigatério de todas as exigéncias e condi¢des estabelecidas neste Edital e nos demais comunicados a serem
publicados oportunamente pela Fundacédo Conesul de Desenvolvimento e/ ou Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos — CPTM, das quais ndo poderd alegar desconhecimento, assumindo inteira responsabilidade
pelas informagfes constantes em seu formulario de inscricdo, sob as penas da lei.

4.1.1 O candidato deverd, obrigatoriamente, indicar uma Unica opg¢éo de cargo para a inscrigdo.

4.2 As inscri¢Oes serdo realizadas somente via Internet:

4.2.1 No endereco eletronico Www.conesul.org, a partir das Oh do dia 01 de agosto de 2009 até as
24h do dia 16 de agosto de 2009;

4.2.2 As inscricdes podem ser efetuadas em qualquer computador conectado a Internet. Na impossibilidade
de acesso a Internet, os candidatos poderdo procurar os Postos de Atendimento do programa “Acessa
S&o Paulo”, onde o acesso a Internet é gratuito, durante o mesmo periodo estabelecido no item 4.2.1,
no horario de funcionamento de cada Posto, de segunda a sdbado.
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4.3 Valor da Inscricéo:

O valor da inscrigdo sera cobrado conforme quadro a seguir:

QUADRO 3
Carao Valor da Valor das Despesas Valor Total da
Y Inscricdo (R$) Bancarias (R$) Inscricdo (R$)
AGENTE DE RELACIONAMENTO 10,88 1,52 12,40
ANALISTA DE PROJETOS E OBRAS JR 10,88 1,52 12,40
SECRETARIA DE DIRETORIA 10,88 1,52 12,40

4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17
4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

O candidato, ap6s preencher o formulario de inscri¢cdo, devera imprimir o boleto bancéario e com ele efetuar o
pagamento da taxa de inscrigdo, até a data de vencimento do boleto, em qualquer agéncia bancéria.

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM e a Fundacdo Conesul de Desenvolvimento ndo se
responsabilizam pelas inscri¢cbes realizadas por meio de Internet que ndo forem recebidas por motivos de
ordem técnica alheias ao seu ambito de atuacdo, tais como falhas de telecomunicagdes, falhas nos
computadores, nos provedores de acesso e quaisquer outros fatores exégenos que impossibilitem a correta
transferéncia dos dados dos candidatos para a Organizadora do Concurso.

A inscricdo somente sera considerada valida apés o pagamento do respectivo boleto bancario.

O sistema de inscri¢ao via Internet permite ao candidato, dentro do periodo de inscrigdo, emitir a segunda
via do seu boleto bancério.

O candidato sera considerado inscrito no certame somente apds o recebimento, pela Fundacdo Conesul de
Desenvolvimento, da confirmagao do pagamento bancério de sua taxa de inscri¢éo.

Os boletos bancéarios emitidos no ultimo dia do periodo de inscri¢des poderdo ser pagos até o primeiro dia
Gtil subseqliente ao término das inscri¢des.

O candidato que for empregado da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM devera informar no
campo apropriado do formulario de inscri¢do seu nimero de Registro Funcional de Empregado.

O candidato que tenha sido empregado da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM devera
declarar esta condi¢cdo no campo apropriado do formulario de inscricdo e informar o nimero de seu antigo
Registro Funcional de Empregado.

Nao serdo validas as inscri¢fes realizadas fora do prazo estipulado.

Efetivada a inscri¢cdo, ndo serdo aceitos pedidos para alteragéo de cargo.

Havendo inscrigdes multiplas do mesmo candidato em cargos cujas provas ocorram em um Unico turno, o
candidato devera optar por somente uma das inscri¢oes.

As inscrigdes efetuadas de acordo com o disposto neste item serdo homologadas pela Fundagdo Conesul de
Desenvolvimento, significando tal ato que o candidato esta habilitado a participar das demais etapas do
Certame.

poderdo ser obtidas via Internet, no endereco eletrdnico www.conesul.org

E vedada a inscri¢do condicional ou extemporanea.

O valor relativo & inscrigdo ndo sera devolvido, salvo no caso de cancelamento do certame por conveniéncia
da Administragdo da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM.

O comprovante de pagamento da inscricdo deverd ser mantido em poder do candidato e apresentado
guando da realizacéo das provas, para eventual conferéncia.

N&o sera aceita inscricdo por via postal, por fax, por e-mail, e/ou por outra forma que ndo a estabelecida
neste Edital.

A declaracéo falsa ou inexata dos dados constantes do Formulario de Inscricdo determinard o cancelamento
da inscricdo e anulacdo de todos os atos decorrentes dela, em qualquer época, podendo o candidato
responder a conseqliéncias legais.

A Relacao dos Candidatos Inscritos sera divulgada a partir do dia 25 de agosto de 2009, pelos meios
estabelecidos no item 3 (trés) deste Edital.
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4.23 O candidato que identificar qualquer ndo conformidade em sua inscricdo, por ocasido da divulgacéo da
Relacdo de Candidatos Inscritos, conforme item 4.22, deverd efetuar Recurso Administrativo especifico
dentro dos prazos previstos, de acordo com o estabelecido no item 7.2 deste Edital.

4.24 DA REDUCAO DO VALOR DA TAXA DE INSCRICAO:

4.24.1

4.24.2

4.24.3
4.24.4

4.24.5

4.24.6

4247

4.24.8

4.24.9

O candidato, de acordo com Lei Estadual n°. 12.782, de 20 de dezembro de 2007, podera requerer a
solicitacdo de reducdo do valor da taxa de inscri¢&o.
Receberdo reducdo da taxa de inscricdo os candidatos que preencham, cumulativamente, os seguintes
requisitos:

I - sejam estudantes, assim considerados os que se encontrem regularmente matriculados em:

a) uma das séries do ensino fundamental ou médio;

b) curso pré-vestibular;

C) curso superior, em nivel de graduagédo ou pos-graduacéo;

11 - percebam remuneragdo mensal inferior a 2 (dois) salarios minimos, ou estejam desempregados.
O percentual de reducéo sera de 50%b do valor da taxa de inscrigdo.
A concesséo da reducdo da taxa de inscrigdo ficara condicionada a apresentacgao, pelo candidato, no ato
dainscrigao:

I - quanto a comprovacao da condicao de estudante, de um dos seguintes documentos:

a) certiddo ou declaracao, expedida por instituicao de ensino publica ou privada;

b) carteira de identidade estudantil ou documento similar, expedido por instituicdo de ensino publica ou

privada, ou por entidade de representacdo discente;

Il - quanto as circunstancias previstas no inciso Il do item 4.24.2, de comprovante de renda, ou de

declaracéo, por escrito, da condigdo de desempregado.
No ato da inscricdo, o candidato que desejar que o valor da sua taxa de inscricdo seja reduzido, deve
preencher e imprimir o formulario correspondente para proceder a sua inscrigdo.
A apresentacdo dos documentos previstos no item 4.24.4 e do formulario previsto no item 4.24.5 acima,
se fard nos dias 03 e 04 de agosto de 2009, na sede da Fundacdo Conesul de Desenvolvimento,
localizada na Av. Angélica, 1814 — Conjunto 1006 — Higiendpolis — Sdo Paulo/ SP, CEP 01228-200, no
horério das 9h as 12h e das 13h30min as 17h.
O pedido de reducédo da taxa de inscricdo deve ser entregue, pessoalmente, ou por procurador com
procuracao publica.
A andlise da documentacdo pertinente a solicitacdo de reducdo da taxa do valor de inscricdo sera
realizada pela CONESUL.
O resultado da analise da documentacao para solicitacdo de reducéo da taxa de inscri¢cdo sera divulgado
no dia 07 de agosto de 2009.

4.24.10 O candidato, cuja documentagao de redugdo do valor da taxa inscri¢ao for indeferida, devera realizar sua

inscricdo até o dia do término das inscricbes, mediante o pagamento do valor de inscrigdo, conforme
estipulado no item 4.3.

4.24.11 Caso o pedido da redugdo do valor da taxa de inscricdo seja deferido, o candidato devera acessar

novamente a Internet e solicitar impressao de 22 via do boleto de pagamento no sistema de inscri¢do. O
novo boleto bancério, para pagamento com a reducgédo da taxa de inscricdo, podera ser impresso até o dia
10 de agosto de 2009.

5 — DAS ETAPAS

O certame constara da realizagdo das seguintes etapas:

QUADRO 4

Etapas Classificatoéria Eliminatoria

Prova de Conhecimentos Teoricos X

Checagem de Pré-requisitos e Comprovacdo de Documentos

Avaliacdo de Perfil Profissional

Avaliacdo Médica

XXX [X

5.1DA PROVA DE CONHECIMENTOS TEORICOS - CLASSIFICATORIA E ELIMINATORIA
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5.1.1 Do Tipo

A Prova de Conhecimentos Teoricos valera 100 (cem) pontos. Sera composta de 50 (cinquenta)
guestdes, cada questdo contera 5 (cinco) alternativas de resposta, identificadas pelas letras a, b, c, d, e,
sendo correta apenas uma dessas alternativas.

A relacdo de disciplinas, a quantidade de quest8es por disciplina, o valor de cada questdo e a pontuacéo
necessaria para aprovacéo na Prova de Conhecimentos Tedricos estdo descritos nos quadros a seguir:

QUADRO 5 — CARGO DE NIiVEL MEDIO: Agente de Relacionamento.

Disciplina N° de PONTUACAO. =
Questdes Por~ Total Minimo para Aprovagéao
Questao
Lingua Portuguesa 25 2,0 50 -
Matematica 25 2,0 50 -
TOTAL 50 100 50 pontos

QUADRO 6 — CARGO DE NIVEL SUPERIOR: Analista de Projetos e Obras Jr.

Disciplina N° de PONTUAQAO. =
~ Por Total Minimo para Aprovacao
Questdes ~
Questao
Conhecimentos Especificos 20 2,0 40 -
Inglés 10 2,0 20 -
Lingua Portuguesa 10 2,0 20 -
Mateméatica 10 2,0 20 -
TOTAL 50 100 50 pontos

QUADRO 7 — CARGOS DE NIVEL SUPERIOR: Secretaria de Diretoria.

Disciplina N° de PONTUACAO. =
~ Por Total Minimo para Aprovacao
Questdes ~
Questao
Conhecimentos Especificos 20 2,0 40 -
Inglés 10 2,0 20 -
Lingua Portuguesa 10 2,0 20 -
Redacao - 20,0 20 -
TOTAL 50 100 50 pontos

5.1.2 A Prova de Conhecimentos Teoéricos abrangera o conteddo programético constante do Anexo 1V deste
Edital.

5.1.3 Somente serdo corrigidas as Provas de Redacdo dos candidatos que néo zerarem nenhuma das disciplinas
e tiverem atingido no minimo 40 pontos nas disciplinas da Prova de Conhecimentos Teoricos.

5.1.4 Outras instrugdes referentes a elaboragédo da Redacgéo serdo entregues no dia da Prova de Conhecimentos
Tedricos.

5.1.5 O candidato ndo obtera vista de sua Redacéo.

5.1.6 Seré considerado aprovado o candidato que obtiver, no minimo, 50% (cinglienta por cento) de acertos na
prova, desde que ndo zere em nenhuma das disciplinas.

5.1.7 A Prova de Conhecimentos Teoéricos sera realizada no dia 20 de setembro de 2009.

5.1.8 A partir do dia 08 de setembro de 2009, serdo divulgados: o horéario (periodo da manha ou tarde) e o
local das provas, por meio de Aviso, conforme estabelecido no item 3 deste Edital.

5.1.9 Sera encaminhado a cada candidato, e-mail (caso fornecido pelo candidato) ou correspondéncia pelos
correios, comunicando-lhe dados de sua inscricdo, 0 cargo para o qual se inscreveu, a data de realizagdo
da prova, seu local de prova (escola/sala) com respectivo endereco e horario.

5.1.10 A bibliografia é de livre escolha dos candidatos.
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5.1.11 Das CondicOes para a Realizacdo da Prova de Conhecimentos Tebricos:

51111

5.1.11.2
51.11.3

51114

5.1.115

5.1.11.6

51.11.7

5.1.11.8
5.1.11.9
5.1.11.10
5.1.11.11
5.1.11.12
5.1.11.13

5.1.11.14

5.1.11.15

5.1.11.16

5.1.11.17

O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo da prova com antecedéncia
minima de uma hora do horério fixado para o seu inicio, munido de caneta esferogréfica de tinta azul
ou preta e com documento de identidade original, preferencialmente o constante no formulario de
inscricéo.
Prova de Conhecimentos Tedricos tera duragdo de 3 (trés) horas.
Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Plblica, pelos Institutos de ldentificagdo e pelos Corpos de Bombeiros
Militares; carteiras expedidas pelos 6rgéos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos,
etc.); passaporte; certificado de reservista; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras
funcionais expedidas por 6rgdo publico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de
trabalho; carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo novo, com foto).
N&éo serdo aceitos como documentos de identificacdo: certiddes de nascimento, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de
identidade, nem documentos ilegiveis, ndo-identificaveis ou danificados.
N&o serdo aceitas copias de documentos de identidade, ainda que autenticadas, nem protocolos de
entrega de documentos.
N&o sera admitido o ingresso de candidatos no local de realizacdo da prova apés o horario fixado para
0 seu inicio.
N&o sera permitida, durante a realizagdo da prova, a comunicacdo entre os candidatos, nem a
utilizacdo de anotacOes, impressos ou qualquer outro material de consulta, inclusive consulta a livros,
a legislagdo comentada ou anotada, a simulas, a livros doutrinarios e a manuais.
N&o sera permitido, durante a realizacdo da prova, o uso de quaisquer equipamentos que permitam o
armazenamento ou a comunicacao de dados e informacdes.
N&o sera permitido ao candidato fumar na sala da prova.
N&o havera segunda chamada para a prova.
O ndo comparecimento na Prova de Conhecimentos Tedricos implicara a imediata eliminagdo do
candidato.
O candidato somente podera retirar-se do local de realizagdo da prova ap6s a primeira hora do inicio
da mesma.

N&o haverd, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagdo da prova, em
virtude do afastamento do candidato da sala onde esta sendo aplicada a Prova.

No dia de realiza¢do da prova ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagéo da
prova ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao conteldo e aos critérios de
avaliacdo da prova.

Teréd sua prova anulada e serd automaticamente eliminado do Concurso o candidato que, durante a
realizagao:

a) usar ou tentar usar meios fraudulentos ou ilegais para a sua realizagao;

b) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucéo de quaisquer das provas;

C) utilizar-se de maquinas de calcular ou equipamentos similares, livros, dicionario, notas ou
impressos que nao forem expressamente permitidos, telefone celular, gravador, receptor, Pager,
qualquer equipamento de radio comunicagdo ou que se comunicar com outro candidato;

d) faltar com a devida urbanidade para com qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas, as
autoridades presentes ou candidatos;

e) fizer anotagdo de informagBes relativas as suas respostas em qualquer meio que ndo os
permitidos;

f) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

g) ausentar-se da sala, durante a prova, portando a folha de respostas ou caderno de questdes;

h) descumprir as instrugdes contidas no caderno de provas e na folha de respostas;

i) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos.

Sera atribuida pontuacgéo zero a questédo da Prova de Conhecimentos Tedricos que contiver no cartdo
de respostas mais de uma ou nenhuma resposta assinalada, ou que contiver emenda ou rasura.

O candidato devera transcrever as respostas da Prova de Conhecimentos Teoricos para o Cartdo de
Respostas, que sera o unico documento valido para a corre¢do. O preenchimento do Cartdo de
Respostas é de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder de conformidade com as
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instrugdes especificas contidas na capa do Caderno de Quest8es. Ndo haveréa substituicdo do Cartao
de Respostas por erro do candidato.

5.1.11.18 Ao terminar a Prova o candidato entregar4 ao Fiscal de Sala, obrigatoriamente, o Cartédo de

Respostas devidamente assinado, e a Folha de Redagéo e poderé levar o Caderno de Questoes.

divulgado pela Internet no site www.conesul.org, a partir do dia seguinte a aplicagcao da prova.

5.2 DA CHECAGEM DE PRE-REQUISITOS E COMPROVACAO DE DOCUMENTOS - ELIMINATORIA.

521

522

523

524
525
5.2.6

5.2.7

Conforme a necessidade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, considerando os critérios
especificos para preenchimento das vagas disponiveis, serdo convocados os candidatos habilitados na Prova
de Conhecimentos Teoricos, conforme item 5.1, em ordem decrescente de pontuagdo, para a apresentacéo
da respectiva documentacdo e comprovagao dos pré-requisitos exigidos para o cargo, conforme Quadro 2
deste Edital.

Serdo convocados para a Checagem de Pré-Requisitos e Comprovacdo de Documentos, os candidatos
classificados, pelo resultado da Prova de Conhecimentos Teoéricos, conforme o estabelecido no item 5.1
deste Edital, na proporcdo de 5 (cinco) candidatos para cada vaga.

Caso o numero de candidatos convocados seja insuficiente para as necessidades da Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos — CPTM, serdo chamados, nha mesma ordem, tantos candidatos classificados quantos
forem necessarios para o suprimento dessas necessidades, dentro do prazo de validade deste Edital.

Os candidatos serdo convocados por meio de Aviso, conforme item 3 deste Edital e por correspondéncia.

O nado comparecimento, a ndo apresentacdo dos documentos e/ou ndo comprovacgdo dos pré-requisitos, na
data estabelecida de sua convocacéo, implicara a exclusdo do candidato do certame.

Nao serdo aceitos protocolos dos documentos exigidos, nem fotocOpias ou xerocOpias, ainda que
autenticadas.

Esta etapa tem carater eliminatorio.

5.3 DA AVALIAGAO DE PERFIL PROFISSIONAL — ELIMINATORIA

531

53.2

5.3.3
534
535
5.3.6

5.3.7
5.3.8

5.3.9

A Avaliacdo de Perfil Profissional visa verificar, mediante o uso de instrumentos psicologicos especificos
(testes psicolégicos padronizados, validados cientificamente para a populagdo brasileira): equilibrio
emocional, potencial intelectual e aptidGes especificas, relacionados ao desempenho das fungdes inerentes
ao cargo.

Serdo convocados para a Avaliacdo de Perfil Profissional os candidatos classificados pelo resultado da soma
dos pontos obtidos na Prova de Conhecimentos Tedricos, conforme o estabelecido no item 5.1 deste Edital,
que tenham tido seus documentos aprovados na Checagem de Pré-Requisitos e Comprovacdo de
Documentos.

Os candidatos serdo convocados por meio de Aviso, conforme o item 3 deste Edital e por correspondéncia.
Na Avaliacao de Perfil Profissional, o candidato recebera parecer Apto ou Inapto.

Sera considerado Apto o candidato que apresentar as condi¢Ges descritas no item 5.3.1 para o futuro
desempenho das atividades inerentes ao Perfil Profissiogréafico definido.

Entende-se por Perfil Profissiografico as competéncias e habilidades baseadas nas atribui¢cBes do cargo para
o desempenho da funcao, que séo fornecidos pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM.

O candidato que for considerado Inapto na Avaliagdo de Perfil Profissional sera eliminado do certame.

O candidato que nao comparecer, por qualquer motivo, no dia e horério aprazados, serd considerado
desistente e automaticamente excluido do certame.

Esta etapa tem carater eliminatério.

5.3.10 Da divulgagéo dos resultados, de acordo com o item 3 do Edital, constardo apenas os candidatos Aptos.

5.4 DA AVALIACAO MEDICA — ELIMINATORIA

54.1

54.2
543

Os candidatos qualificados na Avaliagcdo de Perfil Profissional serdo convocados, em ordem decrescente de
pontuacdo, e conforme a necessidade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, para a
Avaliacdo Médica.

Os candidatos serdo convocados por meio de Aviso, conforme o item 3 deste Edital e por correspondéncia.
Os candidatos que ndo comparecerem, por qualquer motivo, no dia e horério aprazados, serdo
considerados desistentes e excluidos do certame.
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54.4

54.5
5.4.6

6 — DA
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Na Avaliaco Médica serdo examinadas as condi¢des de: acuidade auditiva e visual, cardioldgica,
neuroldgica e perfil bio-fisico (biétipo adequado as condigdes ergondmicas do posto de trabalho e das
atividades a serem realizadas).

Esta etapa tem carater eliminatorio.

Nao cabera recurso em relagdo a esta fase.

ADMISSAO

6.1 A admisséo ocorrerd mediante apresentacao dos documentos exigidos no Quadro 2 e cumprimento das
exigéncias do item 10.3.

6.2 O candidato convocado que, por qualquer motivo, ndo consolidar o processo de admissdo no prazo designado
pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM ndo mais sera admitido. Sua vaga sera oferecida ao
candidato subseqiiente e sera desconsiderada a sua participagdo no Concurso para todos os efeitos.

7 — DOS RESULTADOS E RECURSOS

7.1 Dos

Resultados

7.1.1 O Gabarito Oficial da Prova de Conhecimentos Tedricos sera divulgado pelos meios apontados no item 3

7.1.2

7.2 Dos
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4
7.2.5
7.2.6
7.2.7
7.2.8
7.2.9
7.2.10
7.2.11
7.2.12
8 — DA

8.1 Ser

deste Edital, a partir do dia 05 de outubro de 2009.

O resultado da Prova de Conhecimentos Tedricos, a Classificagdo Final e os resultados das demais etapas
deste Concurso serdo divulgados pelos meios apontados no item 3 deste Edital.

Recursos

Os candidatos poderdo interpor recursos nas fases da Divulgacdo das Inscricdes, da Divulgagdo do
Gabarito Preliminar da Prova de Conhecimentos Tedricos, do Resultado Final e da Avaliacdo de Perfil
Profissional, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do dia subseqiiente a data de divulgacdo dos
resultados de cada uma das respectivas fases, conforme item 3 deste Edital.

N&o caberéd recurso das etapas de Checagem de Pré-Requisitos e Comprovacdo de Documentos, bem
como da Avaliacdo Médica.

Os recursos deverdo ser dirigidos a Fundacdo Conesul de Desenvolvimento, localizada na Av. Angélica,
1814 — Conjunto 1006 — Higienépolis — Sdo Paulo / SP, CEP 01228-200, contendo nome completo e
namero de inscricdo do candidato, numero do Edital do Concurso, nome do cargo a que concorre, home
da etapa, prova, especificacdo das questbes objeto do recurso, com exposicdo de motivos e
fundamentacao circunstanciada conforme modelo constante do Anexo | deste Edital.

Os recursos devem ser entregues pessoalmente ou postados via SEDEX ou correspondéncia registrada —
AR, dentro do prazo estipulado no item 7.2.1.

Os recursos deverao ser legiveis e estar dentro dos prazos estabelecidos.

N&o serdo aceitos recursos fora dos prazos estabelecidos.

Nao serdo aceitos recursos enviados por via postal, fax, e-mail ou qualquer outro meio que néo o
previsto neste Edital.

Serao indeferidos os recursos que ndo atenderem aos dispositivos aqui estabelecidos.

Apbs o julgamento dos recursos sobre o gabarito das quest8es da Prova de Conhecimentos Tedricos, 0s
pontos correspondentes as questdes eventualmente anuladas serdo atribuidos a todos os candidatos,
indistintamente.

Eventuais alteracdes de gabarito, apds andlise de recursos, serdo divulgadas conforme item 3 deste
Edital.

A Comissdo Examinadora da Fundacédo Conesul de Desenvolvimento € a Ultima instancia para recursos,
sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos adicionais.

Serao indeferidos os recursos que ndo atenderem aos dispositivos aqui estabelecidos.

CLASSIFICACAO

do classificados os candidatos aprovados na Prova de Conhecimentos Teoricos, em conformidade com o

item 5.1. A classificacdo observara a ordem numérica decrescente a pontuacgao individualmente alcancada na
Prova de Conhecimentos Tedricos, atribuindo-se o primeiro lugar ao candidato que obtiver a maior pontuagéo,
e assim sucessivamente. Serdo aplicados os critérios de desempate, conforme item 9 deste Edital.
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9 — DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1 Em caso de igualdade na pontuacdo da Prova de Conhecimentos Teo0ricos, apOs observancia do Paragrafo
Unico do Artigo 27 da Lei n° 10.741/03 (Lei do Idoso), o desempate se dara adotando-se os critérios abaixo,
pela ordem e na sequéncia apresentada, obtendo melhor classifica¢do o candidato que:

a) tiver obtido maior pontuagdo nas questfes de Conhecimentos Especificos;

b) tiver obtido maior pontuacéo nas questdes de Lingua Portuguesa;

c) tiver obtido maior pontuagdo na Redagao ( para o cargo de Secretaria de Diretoria);
d) tiver obtido maior pontuacdo nas questdes de Matemética;

e) tiver obtido maior pontuagao nas questdes de Inglés;

f) maior idade.

9.2 Persistindo o empate entre os candidatos, depois de aplicados todos os critérios acima, o desempate se dara
por meio de sorteio. A realizagdo do sorteio sera em data, horério e local a serem divulgados pelos meios
estabelecidos no item 3 deste Edital.

10 — DO PROVIMENTO DAS VAGAS

10.1 O provimento das vagas obedecera rigorosamente a ordem de classificacdo dos candidatos aprovados.

10.2 O candidato aprovado obriga-se a manter atualizado seu endereco junto a Fundagdo Conesul de
Desenvolvimento, localizada na Av. Angélica, 1814 — Conjunto 1006 — Higienépolis — Sdo Paulo / SP, CEP
01228-200. A atualizagdo somente serd aceita mediante comunicagdo escrita para o endereco acima ou
através do e-mail: conesulsp@conesul.org com confirmacéo de recebimento.

10.3 Fica comunicado ao candidato classificado que a sua admissdo sé Ihe sera atribuida se atender as exigéncias

gue seguem:

a) ter sido aprovado no presente concurso;

b) ter nacionalidade brasileira ou gozar das prerrogativas dos Decretos n® 70.391/72 e 70.436/72 e da
Constituico Federal, § 1° do Art. 12;

C) estar quite com as obrigagBes eleitorais; apresentando o Gltimo comprovante de votagdo ou a Certidéo
da Justica Eleitoral;

d) estar quite com as obrigages militares, para os candidatos de sexo masculino;

€) comprovar todos os pré-requisitos exigidos;

f) ser considerado qualificado na Avaliagdo Médica;

g) apresentar documento pessoal de Identidade e Cadastro de Pessoa Fisica da Receita Federal — CPF;

h) apresentar certiddo negativa de antecedentes criminais;

i) poder assumir atividades em qualquer local da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM
para as quais for designado;

j) n&o ter sido demitido por justa causa pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM e nédo
ter sido desligado pelo Programa de Demissao Voluntaria — PDV desta empresa;

k) se empregado da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, perceber salario igual ou inferior
ao da vaga para qual estara concorrendo no certame;

1) apresentar declaragdo de que nédo detém vinculo empregaticio com outro 6rgdo ou empresa publica, em

atendimento ao disposto no artigo 37 e 38 da Constituicdo Federal e Decreto 99.210 de 16/04/1990.

11 — DA HOMOLOGAGAO E DA VALIDADE DO CONCURSO:

11.1 O resultado final sera divulgado depois de decorridos os prazos para interposicdo de recursos e sera
homologado pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, por meio de aviso, conforme
estabelecido no item 3 deste edital, contendo os nomes dos candidatos classificados, obedecendo a estrita
ordem de classificacéo.

11.2 A validade deste concurso serd de 02 (dois) anos, a contar da data da publicagdo deste Edital de Abertura
de Inscri¢des, no Diario Oficial do Estado — DOE, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM.

12 — DAS DISPOSICOES FINAIS:
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A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM e a Fundac@o Conesul de Desenvolvimento néo
assumem qualquer responsabilidade quanto ao transporte, alojamento e/ ou alimentagdo dos candidatos,
durante a realizagdo das etapas deste concurso publico.

O candidato que fizer inexatas ou falsas declaragdes ao se inscrever, ou que ndo possa comprovar todas as
condicOes arroladas neste Edital, tera sua inscricdo cancelada e serd anulado todo o ato dela decorrente,
mesmo que tenha sido aprovado nas provas e avalia¢cdes, ou mesmo tenha sido admitido.

O candidato ndo deve estar incompatibilizado com a investidura no cargo, inclusive em razdo de demissao
por atos de improbidade, comprovados por meio de sindicancia e/ ou Inquérito Administrativo, na forma da
Lei.

O candidato aprovado serd convocado na medida das necessidades de pessoal da Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos — CPTM, dentro do prazo de validade do concurso.

12.5 A aprovagao do candidato neste Concurso Publico ndo implicara a obrigatoriedade de sua admisséo.

12.6

12.7

12.8

12.9

Por justo motivo, da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, a realizacdo de 01 (uma) ou mais
provas do presente concurso podera ser adiada, sem a necessidade de prévio aviso, devendo, no entanto,
ser comunicado aos candidatos por novo Edital ou por comunicacdo direta, as novas datas em que se
realizardo as provas.

Todas as demais informagfes sobre o presente Concurso serdo divulgadas conforme o disposto no item 3
deste Edital, cabendo ao candidato a responsabilidade de manter-se informado.

Os casos omissos a este Edital, pertinentes a realizacdo do Concurso Publico n°® 004/2009, serédo
esclarecidos e resolvidos pela Fundagao Conesul de Desenvolvimento em conjunto com a Companhia Paulista
de Trens Metropolitanos — CPTM.

O Foro da cidade de Sdo Paulo é competente para dirimir qualquer questao relacionada ao Concurso Publico
de que trata este Edital.

13 — INDICE DE ANEXOS

ANEXO | - REQUERIMENTO DE RECURSO
ANEXO Il - FORMULARIO DE RECURSO
ANEXO 11l — CRONOGRAMA

ANEXO IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

Sé&o Paulo, 30 de julho de 2009.

Original assinado por

Sérgio Henrique Passos Avelleda
Diretor Presidente
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
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(N

CONESUL
N e EDITAL N° 004/2009
ANEXO - 1

=
]

PROTOCOLO:

REQUERIMENTO DE RECURSO

NOME DO CANDIDATO:

N° DA INSCRIGAO CARGO:

INSCRICOES PROVA OBJETIVA PROVA DE TITULOS
ETAPA:

INSTRUCAQ AOS CANDIDATOS:
Preencha os campo abaixo com a disciplina e os niimeros das questdes corespondentes a cada recurso.

Utilize uma linha por disciplina. Se necessario utilize mais de uma linha..

DISCIPLINA QUESTOES

INFORMACOES IMPORTANTES:

- O candidato devera identificar-se somente nesta 12 folha ( REQUERIMENTO );

- As demais folhas ndo devem conter qualquer identificacdo do Candidato, sob pena de o recurso ser desconsiderado;
- Para cada questao indicada acima preencher um Recurso Administrativo em separado.

s de de200 .

% Assinatura do Candidato.

J
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4 p

SEQUENCIA:
CONESUL
S ot
ANEXO Il
FORMIII ARIO DFE RECIIRSO

RECURSO ADMINISTRATIVO

DISCIPLINA QUESTAO N°

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS

EXPOSICAO DETALHADA DO PEDIDO DE RECURSO

INFORMAGOES IMPORTANTES:

- Esta folha nao deve conter qualquer identificagdo do Candidato, sob pena de o recurso ser desconsiderado;

- Preecha somente os campos “disciplina” e o “questdao n°”.

- No espaco adequado fundamente as razdes pelas quais vocé discorda do gabarito ou do contetido da questdo com
letra legivel ou digitado no computador. Recursos ilegiveis serdo desconsiderados

A &
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ANEXO - |11
CRONOGRAMA
EVENTOS DATAS

Inscriges 01/08/2009 a

16/08/2009
Apresentacdo de documentacgéo para solicitacdo reducao da taxa de inscri¢cdo 03 e 04/08/2009
Resultado da analise da documentacéo para solicitacéo de redugao da taxa de inscri¢cdo 07/08/2009
Divulgacéo dos candidatos inscritos 25/08/2009
Divulgacgé&o dos locais de prova no site da Fundagéo Conesul 08/09/2009
Realizacédo da Prova de Conhecimentos Tedricos 20/09/2009
Divulgagdo do Gabarito Preliminar 21/09/2009
Prazo para recursos do Gabarito 22 a 24/09/2009
Resultado da Prova de Conhecimentos Tedricos 06/10/2009
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COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS

ANEXO - IV

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

a) Para o cargo de Ensino Médio Completo (Agente de Relacionamento):

1-

LINGUA PORTUGUESA: Ortografia. Sistema oficial vigente. Relagdes entre fonemas e grafias. Acentuagdo. Morfologia: Estrutura e
formacao de palavras. Classes de palavras e seu emprego. Flexdo nominal e verbal. Vozes do verbo. Sintaxe: Processos de coordenagao
e subordinagdo. Equivaléncia e transformagdo de estruturas. Concordancia nominal e verbal. Regéncia verbal e nominal. Crase.
Pontuagdo. Interpretacdo de textos: Variedade de textos e adequagdo de linguagem. Estruturacdo do texto e dos paragrafos.
InformagGes literais e inferéncias. Estruturacéo do texto: recursos de coesdo. Significacdo contextual de palavras e expressdes. Ponto
de vista do autor. Formagé&o de Palavras: composi¢éo e derivagdo. Figuras de linguagem: conotacéo e denotacéo.

2 — MATEMATI CA: Numeros relativos inteiros e fracionarios: operacdes e suas propriedades (adigdo, subtragdo, multiplicagdo, divisio e

potenciacdo). Mdltiplos e divisores: méximo divisor comum e minimo mdultiplo comum. Fragdes ordinarias e decimais. NUmeros
decimais: propriedades e operagoes. Expressdes numeéricas. Equagbes do 1° e 2° graus. Problemas. Sistemas de medida de tempo.
Sistema métrico decimal. Sistema monetario brasileiro. Problemas, nimeros e grandezas proporcionais: razdes e proporgées. Divisdo
em partes proporcionais. Regra de trés simples e composta. Porcentagem. Juro simples: juros, capital, tempo, taxas e montantes.
Fundamentos da Teoria dos Conjuntos; Conjuntos Numéricos: Nimeros Naturais e Inteiros (divisibilidade, nimeros primos, fatoracéo,
Numeros Racionais e lIrracionais (reta numérica, valor absoluto, representacdo decimal), NUmeros Reais (relagdo de ordem e
intervalos), Operagfes. Fungdes: Estudo das Relacdes, Definicdo da Fungdo, Funcdes definidas por formulas: Dominio, Imagem e
Contradominio, Gréaficos, Fungdo Injetora, Sobrejetora e Bijetora, Fungdes par e impar, Funcles crescentes e decrescentes, Funcéo
Inversa, Fungdo Composta, Fun¢édo Polinominal do 1° Grau, Quadratica, Modular, Exponencial e Logaritmica, Fun¢des Trigonométricas.
Resolugbes de Equagdes, Inequagdes e Sistemas. Seqiiéncias: Progressdo Aritmética e Geométrica; Geometria Plana: Angulos:
Definicdo, Classificacdo, Unidades e Operagbes. Teorema de Tales. Feixes de paralelas cortadas por transversais e aplicacdes.
Poligonos: Elementos e classificacdo, Diagonais, soma dos angulos externos e internos, estudo dos quadrilateros e triangulos,
congruéncias e semelhancas, relagdes métricas nos triangulos, Area: poligonos e suas partes. Algebra: Matrizes, Determinantes, Andlise
Combinatéria; Geometria Espacial: Retas e planos no espaco (paralelismo e perpendicularismo), poliedros regulares, piramides, prismas,
cilindro, cone e esfera (elementos e equacgdes). Geometria Analitica: Estudo Analitico do Ponto, da Reta e da Circunferéncia (elementos
e equagdes). Numeros Complexos: Operag6es. Forma algébrica e trigonométrica.

b) Para os cargos de Nivel Superior (Analista de Projetos e Obras Jr e Secretaria de Diretoria), a Prova de Conhecimentos Teéricos
abrangera o contetddo programatico constante deste Edital, conforme segue abaixo:

1-

LINGUA PORTUGUESA: Ortografia Oficial. Acentuagio Gréafica. Separacio de Silabas. Classes de Palavras: substantivo, adjetivo,
verbo, artigo, preposicdo, advérbio, conjun¢do, numeral e pronomes. Pronomes: coloca¢do, uso, formas pronominais de tratamento.
Flexdao Nominal e Verbal. Concordancia Nominal e Verbal. Emprego de Tempos e Modos. Vozes do Verbo. Regéncia Nominal e Verbal.
Ocorréncia de Crase. Estrutura do Vocabulo: radicais e afixos. Formagao de Palavras: composicdo e derivagdo. Termos da Oracdo. Tipos
de Sujeito. Estrutura do Periodo: coordenacdo e subordinagdo. Sindnimos, antdnimos e homoénimos. Interpretacédo de textos. Confronto
e conhecimento de frases corretas e incorretas.

2 — MATEMATICA (somente para o cargo de ANALISTA DE PROJETOS E OBRAS JR): Numeros relativos inteiros e fracionarios:

operacOes e suas propriedades (adi¢do, subtragdo, multiplicagéo, diviséo e potenciagdo). Multiplos e divisores: maximo divisor comum e
minimo multiplo comum. FragGes ordinarias e decimais. NUmeros decimais: propriedades e operagdes. Expressdes numéricas. Equacdes
do 1° e 2° graus. Problemas. Sistemas de medida de tempo. Sistema métrico decimal. Sistema monetério brasileiro. Problemas,
nimeros e grandezas proporcionais: razdes e propor¢des. Divisdo em partes proporcionais. Regra de trés simples e composta.
Porcentagem. Juro simples: juros, capital, tempo, taxas e montantes. Fundamentos da Teoria dos Conjuntos; Conjuntos Numéricos:
Numeros Naturais e Inteiros (divisibilidade, nimeros primos, fatoracdo, Nimeros Racionais e Irracionais (reta numérica, valor absoluto,
representacdo decimal), NUmeros Reais (relagdo de ordem e intervalos), Operacdes. Fun¢Bes: Estudo das Relagdes, Definicdo da
Funcdo, Funcdes definidas por férmulas: Dominio, Imagem e Contradominio, Gréficos, Fungéo Injetora, Sobrejetora e Bijetora, Fungdes
par e impar, Fungbes crescentes e decrescentes, Funcdo Inversa, Fungdo Composta, Fungdo Polinominal do 1° Grau, Quadratica,
Modular, Exponencial e Logaritmica, Fungdes Trigonométricas. Resolu¢des de Equacdes, Inequagles e Sistemas. Sequéncias: Progressédo
Aritmética e Geométrica; Geometria Plana: Angulos: Definicdo, Classificagdo, Unidades e Operagdes. Teorema de Tales. Feixes de
paralelas cortadas por transversais e aplicagdes. Poligonos: Elementos e classificagdo, Diagonais, soma dos angulos externos e internos,
estudo dos quadrilateros e tridngulos, congruéncias e semelhangas, relagdes métricas nos triangulos, Area: poligonos e suas partes.
Algebra: Matrizes, Determinantes, Andlise Combinatéria; Geometria Espacial: Retas e planos no espago (paralelismo e
perpendicularismo), poliedros regulares, piramides, prismas, cilindro, cone e esfera (elementos e equagdes). Geometria Analitica: Estudo
Analitico do Ponto, da Reta e da Circunferéncia (elementos e equagdes). Numeros Complexos: Operagdes. Forma algébrica e
trigonométrica.

3 — INGLES: Competéncia para entender e interpretar textos redigidos em inglés de nivel intermediério e técnico; Dominio das seguintes

estruturas gramaticais: Artigos; Substantivos: plural dos substantivos; género dos substantivos; uso do possessivo; Adjetivos:
demonstrativos, indefinidos, comparativos e superlativos, formas regulares e irregulares; possessivos; Pronomes: pronomes pessoalis,
possessivos, pronomes indefinidos, pronomes relativos; Verbos: formas e tempos verbais de verbos regulares e irregulares e os verbos
andmalos; Advérbios: advérbios de frequéncia; advérbios de modo. Preposicdes; Conjuncgdes; Oragdes: estrutura das oragdes
interrogativas e negativas. Leitura e interpretagdo de textos técnicos; tradugéo.
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4 — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

A)

B)

ANALI STA DE PROJETOS E OBRAS JR: Arquitetura e Urbanismo: Urbanismo e Meio Ambiente - Conceito de Meio Ambiente. A
evolucio do pensamento ecoldgico. A critica ecol6gica. Meio ambiente e desenvolvimento — o desafio urbano, a degradacdo ambiental
e o desenvolvimento sustentavel. Meio ambiente e planejamento. A politica municipal de meio ambiente. A qualidade ambiental nas
cidades. Meio ambiente e desenho urbano. Planejamento Urbano e Regional - O Planejamento Urbano e Regional. Conceitos basicos;
visdo interdisciplinar e interfaces com o Urbanismo. Evolugdo do Planejamento Urbano e Regional, aspectos metodoldgicos e
processuais. Os diferentes objetivos e principais enfoques. Os niveis e escalas urbanas e regionais. A Politica Urbana e Regional assim
como as demais politicas urbanas setoriais. As teorias de Planejamento e Desenvolvimento Urbano e Regional. Planos Diretores e
Planos de Desenvolvimento Urbano e Regional. Legislagdo Urbana - Codigo de Obras (Edilicio), Plano Diretor, Uso e Parcelamento do
Solo. Etapas de um Projeto de Arquitetura - Estudo Preliminar, Ante-Projeto, Projeto Executivo, Detalhamentos, Especificacoes,
Coberturas, Detalhamento de Esquadrias. Sistemas Hétricos e Telefonia Predial - Instalagdes elétricas prediais; Geragéo; Distribuicdo
de energia elétrica em baixa tensdo; Dimensionamento de eletrodutos, condutores e dispositivos de manobra e protecéo;
Compartimentos de medidores (PC - localizagdo e dimensdes); Circuitos de iluminacdo e forca; Projeto de tubulagio telefbnica;
Tecnologia executiva de instalagdo elétrica; Célculo da demanda. Dimensionamento de tubulacdo telefonica. Sistemas Hidro-Sanitario
Predial - Nogbes de grandezas hidraulicas; sistemas de abastecimento: instalacdes prediais de agua potéavel (fria), agua quente,
preventivas contra incéndio; materiais, equipamentos e tecnologia executiva; projeto, desenho e dimensionamento. Instalagdes
prediais de esgoto sanitario e pluvial; sistemas de esgotamento em areas desprovidas de rede publica: fossa séptica, filtro anaerébico,
sumidouro, valas de infiltragdo e filtragédo; lixo predial; instalacbes de gas; materiais, equipamentos e tecnologia executiva; projeto,
desenho e dimensionamento. Redes Elétricas - Desenvolvimento da eletricidade nas cidades, Iluminagdo de vias de trafego, |luminagédo
Publica (parques e jardins), lluminagdo Esportiva, lluminacédo de Monumento e Fachadas. Redes de Saneamento Urbano - Formagéo da
agua na natureza, ciclo hidrol6gico, abastecimento de agua: captagdo, aducdo, elevacdo, tratamento, reservacao e distribuicdo; esgoto
sanitario, rede, tratamento e destino final; esgoto pluvial, rede e destino final; poluicdo atmosférica das &guas e do solo; tracado
sanitario de cidades; cemitérios; lixo, coleta, estacdes de transbordo e reciclagem; lixo atdmico; infra - estrutura urbana; materiais,
equipamentos e tecnologia executiva. Tecnologia da Construgdo - Classificagdo dos materiais, normalizagdo, caracteristicas fisicas e
mecanicas dos materiais, métodos de ensaios, tratamento estatistico dos resultados dos ensaios, pedras, argilas e produtos ceramicos,
madeiras, polimeros, tintas, aglomerantes, agregados e adesivos, vidros. Processos construtivos tradicionais, novos e evoluidos, obra
como produto industrial, obras brutas e de acabamento, implantacéo e organizagéo dos canteiros, argamassas e concretos, centrais de
producdo, infra-estrutura, supra-estrutura, alvenarias e painéis, referéncias para acabamento, cobertura, impermeabilizagbes. Obras de
acabamento, revestimentos internos e externos, soleiras e peitoris, esquadrias (guarnicdes, folhas e ferragens), pinturas, sistemas de
fachadas, equipamentos incorporados e servigos, identificacdo e sele¢do de sistemas construtivos: artesanal, manufaturado e
industrializado, eficiéncia total (custo e qualidade). Conforto Ambiental - Energia e arquitetura; nogdes de conforto térmico e de
ventilacdo natural; higrotermia, ar e agua; trocas de calor; radiagdo solar direta, difusa e global; escolha de localizagdo e implantagao
de edificagfes; nogdes de iluminagdo natural e artificial; nocGes de aclstica; a propagacéo do som (ondas mecanicas) no ar. Conforto
Térmico e Luminico - Conforto térmico ambiental (cargas térmicas internas e externas), técnicas para redugdo de carga térmica em
edificacOes; lluminagao eficiente em edificages, Grandezas e Unidades utilizadas; Tecnologias e Equipamentos de lluminacgéo; Projetos
Eficientes de Iluminagdo; Retrofit e Andlise Econdmica de Sistemas de Iluminacdo. Eficiéncia Energética e Usos - Conceitos basicos,
Aplicacdes, Fontes Alternativas de Energia, Programas governamentais e Legislacdo, Usos Finais de Energia, Conceitos e Panorama e
Estrutura do Setor Eletroenergético brasileiro.

SECRETARIA DE DIRETORIA: Administragdo. Teoria Geral da Administracdo (TGA). Estado atual da Teoria da Administragdo e
novas formas de gestdo nas organizagdes. Abordagem da Administracdo: Relacdes Humanas. Abordagem Classica. Abordagem
Comportamental. Abordagem Estruturalista. Mudanga Clima e Cultura Organizacional. Gestdo da Qualidade Total. Reengenharia.
Cerimonial, Protocolo e Etiqueta: Planejamento e Organizagédo de diversos tipos de eventos, considerando as questdes que envolvam a
area de cerimonial e protocolo. Cerimonial Publico e Privado, Protocolo, Simbolos Nacionais, Convites, Sessdes Solenes/ Conferéncias,
Recepcéo de Eventos, Critérios de Precedéncias, Organizag6es ndo Oficiais, Organizacéo de Bandeiras, Organiza¢ao de Mesas Diretivas.
Correspondéncia: Conceitos, normas e caracteristicas; abreviagbes, formas de tratamento, enderecamento postal, formas de
apresentacdo, documentos comuns ao ambito empresarial, a corre¢cdo e a contemporaneidade dos documentos. Classificacéo e
Controle de Correspondéncias, Tipos de Correspondéncias, Introducdes Comuns nas Correspondéncias, Expressdes Vazias-Prolixidade,
Diversidade de Estilos, Pronomes de Tratamento, Técnicas de Elaboracéo e Estética da Correspondéncia, Correspondéncia Empresarial
e Oficial. Relagbes Humanas nas Organizagdes. Desenvolvimento interpessoal: Fundamento para a qualificagdo profissional. As
tendéncias mundiais e a demanda de um novo perfil profissional. O processo de comunicagdo interpessoal. Motivagdo. O processo
grupal. A administracdo de conflitos. Lideranca. Relagfes Publicas. Técnicas de Comunicagdo. Principios de Comunicagéo.
Operacionalizagdo da escritura. Metodologia de elaboragdo de textos de comunicagdo empresarial. Arquivistica e Documentagao:
Conceitos basicos,Documentacdo Legal da Empresa, Protocolo, Importancia do Arquivo, Tipos de Arquivo, Sistemas e Métodos de
Arquivos. A Conservacdo e o Arquivamento de Documentos. O Arquivamento e Informatizagcdo. Arquivos Especiais. Microfilmagem.
Automacédo de Escritério: Escritério Interativo, Automagdo nas Grandes Empresas, Microcomputador, Agenda Eletronica, Correio
Eletrénico, Fac-simile, Teleconferéncia e Processador de Textos. Técnicas de Secretariado: A profissdo de secretario, perfil do
profissional. Planejamento, Organizacéo e controle das atividades diérias. Secretéario: canal de comunicagdo. Publicos. Endomarketing.
Eficiéncia ao telefone. Recursos e servigos para remessas de correspondéncias.
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