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cional de defesa do consumidor e sua relagdo com agéncia reguladora
(ANS). Estrutura e Estratégia organizacional. Novas tecnologias ge-
renciais. impactos sobre a configuragdo das organizagdes prestadoras
de servicos e sobre os processos de gestdo. Exceléncia nos servigos
de salde: gestdo de resultados na producéo de servigos. O Paradigma
do cliente na gestéo dos servigos. Dindmica das organizagBes. Pro-
cesso decisdrio. Descentralizagdo. Delegagdo. Trabalho em equipe.
Relacdo chefe/subordinado. Reengenharia Organizacional. Andlise de
processos de trabalho. Eliminac&o de desperdicios. Preocupagdo com
a qualidade. Qualidade e Produtividade nas Organizagdes. Principais
ferramentas da qualidade.

CONHECIMENTOS BASICOS DE ECONOMIA. Conhe-
cimentos em Finangas Empresariais: Andlise de investimentos, es-
tratégia financeira, andlise econémico-financeiro (liquidez, endivida-
mento, rentabilidade), Conhecimentos béasicos de orcamento publicos,
SIAFI, NogBes basicas de matemética financeira, Andlise macroe-
condmica. Desenvolvimento econémico. Andlise microecondmica
Equilibrio do consumidor. Regimes de concorréncia. Teoria da pro-
dugdo. Economia brasileira. Matemética financeira. Regra de trés
simples e composta, percentagens. Juros simples e compostos. ca
pitalizac@o e desconto. Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes,
real e aparente. Contabilidade Geral. NogBes de Contabilidade. An&
lise das demonstragdes financeiras. Administragdo Financeira. Andlise
de fluxo de caixa. Andlise de capital de giro. Principios gerais de
alavancagem. Andlise do equilibrio operacional. Contabilidade por
responsabilidade. Aspectos Tributarios - conceito, principais tributos
€ seus impactos nos negocios empresariais. Auditoria no setor pu-
blico: principios, normas técnicas, procedimentos, avaliagdo de con-
troles internos, papéis de trabalho, relatérios e pareceres.

CONHECIMENTOS BASICOS DE CONTABILIDADE.
Elaboracdo de demonstragdes contébeis pela legislagdo societaria e
pelos principios fundamentais da contabilidade. Consolidacéo de de-
monstragdes contébeis. Andlise econdmico-financeira. Plano pluria-
nual. Projeto de Lei Orcamentéria Anual: elaboragdo, acompanha-
mento e aprovagdo. Principios orcamentérios. Diretrizes orcamen-
térias. Processo orgamentério. Métodos, técnicas e instrumentos do
Orcamento Publico. Receita publica: categorias, fontes, estagios; di-
vida ativa. Despesa publica: categorias, estégios. Suprimento de fun-
dos. Restos a Pagar. Despesas de exercicios anteriores. A conta Unica
do Tesouro. Tomadas e prestagdes de contas. Efeitos inflacionérios
sobre o patriménio das empresas. Avaliag@o e contabilizacdo de in-
vestimentos societarios no pais. Destinacéo de resultado. Imposto de
renda de pessoa juridica IRRF. ICMS. Contribui¢io social sobre o
lucro. PASEP. COFINS. Custos para avdiacdo de estoques. Custos
para tomada de decisdes. Sistemas de custos e informagdes geren-
ciais. Estudo da relagdo custo versus volume versus lucro. Mate-
maética financeira. Regra de trés simples e composta, percentagens.
Juros simples e compostos: capitalizagdo e desconto. Taxas de juros:
nominal, efetiva, equivalentes, real e aparente. Rendas uniformes e
varidveis. Planos de amortizagdo de empréstimos e financiamentos.
Célculo financeiro: custo rea efetivo de operages de financiamento,
empréstimo e investimento. Avaiagdo de alternativas de investimen-
to. Taxas de retorno, taxa interna de retorno. Lei n.° 8.666/93 e suas
alteracbes posteriores. Lei Complementar n.° 101/00 (Lei de Res
ponsabilidade Fiscal). Lei n.° 10.520/02.

TECNICO PARA ATIVIDADES TECNICAS
DE COMPLEXIDADE INTELECTUAL

BACHAREL EM DIREITO:

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA. Compreensao, interpretacéo e re-
escritura de textos, com dominio das relagbes morfossintéticas, se-
manticas e discursivas: 1 Tipologia textual. 2 Paréafrase, perifrase,
sintese e resumo. 3. Significagdo literal e contextual de vocébulos. 4
Processos de coesfo textual. 5 Coordenagdo e subordinagdo. 6. Em-
prego das classes de palavras. 7. Concordancia 8. Regéncia. 9 Es-
trutura, formag&o e representacéo das palavras. 10. Ortografia oficial.
11. Pontuagdo. 12 Redagdo e correspondéncias oficiais.

ATUALIDADES. Topicos relevantes e atuais de diversas
areas, tais como politica, economia, sociedade, educacdo, tecnologia,
energia, relagBes internacionais, desenvolvimento sustentavel, segu-
ranca e ecologia, suas inter-relagdes e suas vinculagdes histéricas.

ADMINISTRACAO PUBLICA. Nogdes bésicas de finangas,
Conhecimentos bésicos de SIAFI, Gestdo documental: manuseio de
documentos e processos, documentos oficiais, seguranca da infor-
macdo documental.

LEGISLACAO BASICA. : Leis n° 9.656/98, 9.961/00,
10.185/01 e 10.850/04 (Saide Suplementar); Lei n°® 8.080/90 e Lei n.°
8.142/90 (Sistema Unico de Salide). Constituicio Brasileira de 1988;
Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor); Lei n° 9.784/99
(Lei de Processo Administrativo); Lei n.° 8.429/92 (Improbidade); Lei
8.745/93 (Contratacdo por tempo determinado); Lei n.° 10.522/02
(Parcelamento de débitos).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

DIREITO CIVIL: Aplicagdo da lei no tempo e no espaco;
interpretagdo da lei; analogia. Principios gerais do direito e equidade.
Das pessoas. Das pessoas naturais. Das pessoas juridicas. Do do-
micilio. Dos bens. Das diferentes classes de bens. Dos fatos juridicos.
Do negdcio juridico. Dos atos juridicos licitos. Dos atos ilicitos. Da
prescricdo e da decadéncia. Da prova. Do direito das obrigagoes. Das
modalidades das obrigagbes. Da transmissdo das obrigagbes. Do
adimplemento e extingdo das obrigages. Do inadimplemento das
obrigagOes. Dos contratos em geral. Das vérias espécies de contratos.
Dos atos unilaterais. Dos titulos de crédito. Da responsabilidade civil.
Das preferéncias e privilégios creditorios. Do direito das coisas. Res-
ponsabilidade civil do Estado e do particular. Do direito de empresa.
Do empresério. Da sociedade. Da liquidagdo da sociedade. Da trans-
formagdo, da incorporacdo, da fusdo e da cisdo das sociedades. Do
estabelecimento. Dos ingtitutos complementares. Do registro. Do no-
me empresarial. Dos prepostos. Da escrituracéo.

DIREITO ADMINISTRATIVO. 1. NogBes de Direito Ad-
ministrativo. 1.1 Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos,
classificag8o, espécies e invalidagdo. 1.2 Anulagdo e revogagdo. 1.3
Prescricdo. 1.4 Controle da administragdo publica: controle admi-
nistrativo; controle legislativo, controle judiciério. 1.4 Contratos ad-
ministrativos: conceito, peculiaridades, controle, formalizagdo, exe-
cucdo e inexecugdo. 1.5 Contrato de Gestdo. 1.6 Agentes Admi-
nistrativos: investidura e exercicio da funcdo publica. 1.7 Direitos e
deveres dos funcionérios publicos. 1.8 Regimes juridicos. 1.9 Pro-
cesso Administrativo: conceito, principios, fases e modalidades. 2.0
Poderes da Administraggo: vinculado, discricionario, hierérquico, dis-
ciplinar e regulamentar. 2.1 Poder de policia: conceito, finalidade e
condi¢Bes de validade. 2.2 Principios basicos da administragdo. 2.3
Responsabilidade civil da administragdo: evolucdo doutrindria e re-
paracdo do dano. 2.4 Enriquecimento ilicito e uso e abuso de poder.
2.5 Sangdes penais e civis. 2.6 Improbidade Administrativa 2.7 Ser-
vigos publicos: conceito, classificagdo, regulamentacdo, formas e
competéncia e prestagdo. 2.8 concessdo e autorizacdo dos servigos
publicos. 2.9 Organizagdo administrativa: nogdes gerais, administra-
¢do direta e indireta, centralizada e descentralizada: autarquias, fun-
dacBes, empresas plblicas e sociedades de economia mista. 3. Nogdes
de relagdes humanas. 4. Etica no Servigo Publico.

DIREITO CONSTITUCIONAL. 1. Nocdes de Direito Cons-
titucional. 1.1 Contituicao: supremacia da Constituicao; aplicabi-
lidade e interpretagéio das normas constitucionais; vigéncia e eficacia
das normas congtitucionais. 1.2 Direitos e garantias fundamentais:
direitos sociais; direitos politicos. 1.3 Organizagéo do Estado bra-
sileiro; Unido, estados federados, municipios, Distrito Federa e ter-
ritorios. 1.4 Da Administracio Publica: disposicdes gerais, dos ser-
vidores publicos. 1.5 Da Organizagdo dos Poderes: poder legisativo,
poder executivo e poder judicidrio. 1.6 Dos orgamentos: o orgamento
publico, plano plurianual, projeto de lei orcamentéria anudl, prin-
cipios orcamentdrios, diretrizes orcamentdrias. 1.7 Da Ordem Eco-
ndmica e Financeira: principios gerais da atividade econdmica. 1.8 Da
Ordem Social: da seguridade social, disposicOes gerais, da salide.

REGULAM ENTA(;OES SETORIAIS:

- Portaria n° 168, de 21 de maio de 2001, da Secretaria de
Assisténcia a Saide do Ministério da Salde;

- Resolugéo - RE n° 2, de 30 de margo de 2000, da Diretoria
de Desenvolvimento Setorial - DIDES;

- Resolugéo - RE n° 6, de 26 de marco de 2001, da Diretoria
de Desenvolvimento Setorial - DIDES, aterada pela IN-DIDES n° 1,
de 14 de fevereiro de 2002, pela IN-DIDES n° 2, de 11 de abril de
2002, pela IN-DIDES n° 6, de 12 de setembro de 2002, pela IN-
DIDES n° 9, de 30 de dezembro de 2002, pela IN-DIDES n° 12, de
29 de outubro de 2003, pela IN-DIDES n° 13, de 6 de novembro
2003, e pela IN-DIDES n° 14, de 30 de agosto de 2004;

- Resolucdo Normativa n° 04, de 22 de abril de 2002, a-
terada pela RN n° 18, de 19 de novembro de 2002 e pela RN n° 168,
de 11 de janeiro de 2008;

- Resolugdo Normativa n° 162, de 17 de outubro de 2007,
aterada pela RN n° 195, 14 de julho de 2009, pela RN n° 200, 13 de
agosto de 2009 e pela RN n.° 204, de 12 de outubro de 20009;

- Resolugdo Normativa n° 185, de 31 de dezembro de
2008;

- Resoluggo Normativa n° 211, de 11 de janeiro de 2010;

- Instrucéo Normativa n° 4, de 6 junho de 2002, alterada pela
Instrugdo Normativa n° 7, de 6 junho de 2002, ambas da Diretoria de
Desenvolvimento Setorial;

- Instrucdo Normativa n° 37, de 8 de junho de 2009; e

- Simula Normativa 10, de 30 de outubro de 2006.

FORMAGCAO EM ADMINISTRACAO, ECONOMIA
E CIENCIA CONTABEIS:
CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA. Compreensdo, interpretacéo e re-
escritura de textos, com dominio das relagcbes morfossintéticas, se-
manticas e discursivas: 1 Tipologia textual. 2 Paréafrase, perifrase,
sintese e resumo. 3. Significagdo literal e contextual de vocébulos. 4
Processos de coesfo textual. 5 Coordenacdo e subordinagdo. 6. Em-
prego das classes de palavras. 7. Concordancia. 8. Regéncia. 9 Es-
trutura, formag&o e representacdo das palavras. 10. Ortografia oficial.
11. Pontuagdo. 12 Redacdo e correspondéncias oficiais.
ATUALIDADES. Topicos relevantes e atuais de diversas
areas, tais como politica, economia, sociedade, educagdo, tecnologia,
energia, relagdes internacionas, desenvolvimento
NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL. 1. Nogdes de
Direito Constitucional. 1.1 Constitui¢do: supremacia da Constituicao;
aplicabilidade e interpretaco das normas constitucionais; vigéncia e
eficacia das normas constitucionais. 1.2 Direitos e garantias fun-
damentais: direitos sociais; direitos politicos. 1.3 Organizagdo do Es-
tado brasileiro: Unido, estados federados, municipios, Distrito Federal
e territérios. 1.4 Da Administracdo Pblica: disposicGes gerais, dos
servidores publicos. 1.5 Da Organizacdo dos Poderes: poder legis-
lativo, poder executivo e poder judicidrio. 1.6 Dos orcamentos. o
orcamento publico, plano plurianual, projeto de lei orgamentéria
anual, principios orgamentarios, diretrizes orgamentérias. 1.7 Da Or-
dem Econbmica e Financeira: principios gerais da atividade eco-
ndmica. 1.8 Da Ordem Social: da seguridade social, disposi¢des ge-
rais, da salde._
NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO. 1. NogOes de
Direito Administrativo. 1.1 Ato administrativo: conceito, requisitos,
atributos, classificagdo, espécies e invalidagdo. 1.2 Anulagdo e re-
vogagdo. 1.3 Prescricdo. 1.4 Controle da administragdo publica: con-
trole administrativo; controle legislativo, controle judiciario. 1.4 Con-
tratos administrativos: conceito, peculiaridades, controle, formaliza-
¢80, execucdo e inexecugdo. 1.5 Contrato de Gestdo. 1.6 Agentes
Administrativos: investidura e exercicio da funcéo publica. 1.7 Di-
reitos e deveres dos funcionarios publicos. 1.8 Regimes juridicos. 1.9
Processo Administrativo: conceito, principios, fases e modalidades.

2.0 Poderes da Administraggo: vinculado, discricionario, hierarquico,
disciplinar e regulamentar. 2.1 Poder de policia: conceito, finalidade e
condigBes de validade. 2.2 Principios bésicos da administracdo. 2.3
Responsabilidade civil da administragdo: evolugdo doutrinéria e re-
paracdo do dano. 2.4 Enriquecimento ilicito e uso e abuso de poder.
2.5 Sangdes penais e civis. 2.6 Improbidade Administrativa 2.7 Ser-
vigos publicos: conceito, classificagdo, regulamentacdo, formas e
competéncia e prestacdo. 2.8 concessdo e autorizagdo dos servigos
publicos. 2.9 Organizacdo administrativa: nogdes gerais, administra-
¢do direta e indireta, centralizada e descentralizada: autarquias, fun-
dagBes, empresas publicas e sociedades de economia mista. 3. Nogdes
de relagBes humanas, 4. Etica no Servigo Publico.

LEGISLACAO BASICA. : Leis n° 9.656/98, 9.961/00,
10.185/01 e 10.850/04 (Salde Suplementar); Lei n°® 8.080/90 e Lei n.°
8.142/90 (Sistema Unico de Salide). Constituicio Brasileira de 1988;
Lel n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor); Lei n° 9.784/99
(Lei de Processo Administrativo); Lei n.° 8.429/92 (Improbidade); Lei
8.745/93 (Contratacdo por tempo determinado); Lei n.° 10.522/02
(Parcelamento de débitos).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ADMINISTRACAO PUBLICA. Nogdes bésicas de finangas,
Conhecimentos bésicos de SIAFI, Gestdo documental: manuseio de
documentos e processos, documentos oficiais, seguranga da infor-
mag&o documental. .

ADMINISTRACAO. Competéncia da ANS na Regulagéo
Econdmica e no monitoramento do Mercado de Salide suplementar.
Direito Econdmico. NogGes de Direito Concorrencial e poder eco-
ndémico no mercado. Sistema naciona de defesa do consumidor e sua
relacdo com agéncia reguladora (ANS). Estrutura e Estratégia or-
ganizacional. Novas tecnologias gerenciais. impactos sobre a con-
figurago das organizacOes prestadoras de servicos e sobre os pro-
cessos de gestdo. Exceléncia nos servicos de salde: gestdo de re-
sultados na produgéo de servicos. O Paradigma do cliente na gestéo
dos servigos. Dinamica das organizagdes. Processo decisdrio. Des-
centralizagdo. Delegagdo. Trabalho em equipe. Relagdo chefe/subor-
dinado. Reengenharia Organizacional. Andlise de processos de tra-
balho. Eliminacdo de desperdicios. Preocupacdo com a qualidade.
Qualidade e Produtividade nas Organizactes. Principais ferramentas
da qualidade.

ECONOMIA. Conhecimentos em Finangas Empresariais:
Andlise de investimentos, estratégia financeira, andlise econmico-
financeiro (liquidez, endividamento, rentabilidade), Conhecimentos
basicos de orgamento publicos, SIAFI, NocGes basicas de matemética
financeira Andlise macroecondmica. Desenvolvimento economico.
Andlise microeconémica. Equilibrio do consumidor. Regimes de con-
corréncia. Teoria da producdo. Economia brasileira. Matematica fi-
nanceira. Regra de trés simples e composta, percentagens. Juros sim-
ples e compostos: capitalizacdo e desconto. Taxas de juros: nominal,
efetiva, equivalentes, real e aparente. Contabilidade Geral. NogOes de
Contabilidade. Andlise das demonstragdes financeiras. Administragéo
Financeira. Andlise de fluxo de caixa. Andlise de capital de giro.
Principios gerais de alavancagem. Andlise do equilibrio operacional.
Contabilidade por responsabilidade. Aspectos Tributérios - conceito,
principais tributos e seus impactos nos negdcios empresariais. Au-
ditoria no setor publico: principios, normas técnicas, procedimentos,
avaliacdo de controles internos, papéis de trabaho, relatérios e pa-
receres.

CONTABILIDADE. Elaboracéo de demonstracdes contébeis
pela legisagdo societéria e pelos principios fundamentais da con-
tabilidade. Consolidagdo de demonstragOes contabeis. Andlise eco-
ndémico-financeira. Plano plurianual. Projeto de Lei Orgamentéria
Anual: elaboragdo, acompanhamento e aprovagdo. Principios orca
mentérios. Diretrizes orcamentérias. Processo orcamentério. Métodos,
técnicas e instrumentos do Orcamento Publico. Receita pablica: ca-
tegorias, fontes, estégios; divida ativa. Despesa publica: categorias,
estégios. Suprimento de fundos. Restos a Pagar. Despesas de exer-
cicios anteriores. A conta Unica do Tesouro. Tomadas e prestacdes de
contas. Efeitos inflacionarios sobre o patriménio das empresas. Ava
liacdo e contabilizagdo de investimentos societérios no pais. Des-
tinacdo de resultado. Imposto de renda de pessoa juridica. IRRF.
ICMS. Contribuicdo social sobre o lucro. PASEP. COFINS. Custos
para avaliag@o de estoques. Custos para tomada de decisdes. Sistemas
de custos e informagOes gerenciais. Estudo da relacdo custo versus
volume versus lucro. Matematica financeira. Regra de trés simples e
composta, percentagens. Juros simples e compostos: capitalizagéo e
desconto. Taxas de juros. nominal, efetiva, equivalentes, real e apa-
rente. Rendas uniformes e variéveis. Planos de amortizagdo de em-
préstimos e financiamentos. Célculo financeiro: custo real efetivo de
operagdes de financiamento, empréstimo e investimento. Avaliagcéo de
alternativas de investimento. Taxas de retorno, taxa interna de re-
torno. Lel n.° 8.666/93 e suas ateragdes posteriores. Lei Comple-
mentar n.° 10100 (Lei de Responsabilidade Fiscal). Lel n.°
10.520/02.

EDITAL DE NOTIFICACAO DE 14 DE ABRIL DE 2010

O Diretor-Presidente da ANS - Agéncia Nacional de Salide
Suplementar, de acordo com suas atribuicoes definidas no art. 67,
inciso VI, § 1° da RN n° 81/04, NOTIFICA a operadora:

ABESP ASSISTENCIA MEDICA S/C LTDA, Reg. ANS n°
401501, que se encontra em lugar incerto e ndo sahido para tomar
ciéncia da decisdo proferida pela Diretoria Colegiada, publicada no
Diario Oficial da Uni&o n° 56, segdo 1, edicdo de 22 de margo de
2010, referente a0 seguinte processo:

Referente ao Prot ANS n° 33902.019663/2004-25

Informa que 0 processo prosseguira independente da atua
lizag8o cadastral da operadora.

Os autos do processo em epigrafe encontram-se a disposi¢ao
dos interessados na sede da ANS.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,

pelo codigo 00032010041900123

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.
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