EDITAL DO PROCESSO SELETIVO 01/2011

IDEAIS — INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO E ASSISTENCIA
INTEGRAL A SAUDE

O IDEAIS — Instituto de Desenvolvimento Estratégico e Assisténcia Integral a Saude,
situada a Rua Coronel Xavier de Toledo — 1064 — 13° andar — Sala 36 — Centro — S&o Paulo — SP
CEP. 01.048-000 - CNPJ: 00.376.056/0001-45, por intermédio de seu presidente Osvaldo Perezi Neto,
no uso de suas atribuicBes legais e em cumprimento das normas previstas no artigo 37, inciso 1X, da
Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988, torna publica a abertura de inscri¢bes e estabelece
normas relativas a realizacdo de Processo Seletivo destinado a selecionar candidatos visando atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse plblico para a contratacio de Profissionais da Area da
Salde, para atuarem no Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia - SAMU/192 do Municipio de
Fernanddpolis.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Processo Seletivo sera regido por este Edital, por seus Anexos e eventuais retificacles, e sua
execucao caberda 8 PERSONA CAPACITACAO ASSESSORIA E CONSULTORIA — LTDA.

1.2. Toda mengdo a horario neste Edital terd como referéncia o horario oficial de Brasilia.

1.3. Ao numero de vagas estabelecidos no Objeto deste Edital poderdo ser acrescidas novas vagas que
surgirem, para eventual nomeagao dos classificados que estiverem em reserva de contingente, observada
a disponibilidade financeira e orcamentaria, e forem autorizadas pelo O IDEAIS — Instituto de
Desenvolvimento Estratégico e Assisténcia Integral a Saude.

1.4. O Regime Juridico dos cargos oferecidos neste Edital sera o da Consolidacao das Leis do Trabalho -
CLT. Decreto-lei N°5.452 de 1° de maio de 1942.

INSTRUCOES ESPECIAIS

2 - DO OBJETO E CARACTERIZACAO DO CARGO:

2.1- O Processo Seletivo destina-se a classificacdo de Profissionais na Area da Sadde, para prestacéo de
servicos junto ao Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia - SAMU/192 do Municipio de
Fernanddpolis.

Vagas Funcéo Exigéncias do cargo Carga Remuneragéo
Horéria
05 Enfermeiro Superior em Enfermagem + Esp. Urgéncia e 40 R$ 1.989,00

Emergéncia devidamente comprovada.Curso na
area de urgéncia e emergéncia tais como:BLS-
Suporte Bésico de Vida. De acordo com as
novas diretrizes 2010.




10 Técnico de Enfermagem Curso Técnico de Enfermagem + Esp. Urgéncia 40 R$ 1.171,00
e Emergéncia devidamente comprovada. Curso
na area de urgéncia e emergéncia tais como:
BLS-Suporte Basico de Vida. De acordo com as
novas diretrizes 2010.

04 Rédio Operador Ensino Médio2 Grau completo +Ter boa dicgéo, 30 R$ 861,67
comprovagao de curso basico de informatica.

12 Motoristas Ensino Médio Completo + CNH Categoria D + 40 R$ 1.125,00
Comprovagdo de curso de direcdo defensiva,
comprovagdo do curso de condutores de
veiculos de emergéncia ou MOPP, ser maior de
21 anos, apresentar a certiddo negativa do
Detran e copia da CNH.

2.2 — Além das vagas abertas, em havendo necessidade, durante a vigéncia do Processo Seletivo, O
IDEAIS — Instituto de Desenvolvimento Estratégico e Assisténcia Integral a Salde convocarad outros
candidatos aprovados na ordem de classificacdo para efetivarem substituicGes, nos termos da clausula
2.1

2.3. — PRAZO DE CONTRATACAO: Os candidatos aprovados nesse Processo Seletivo serdo
contratados por 1 (um) ano podendo ter a contratacdo prorrogada por mais 1 (um) ano.

3-DAS INSCRICOES

3.1.1 O formulério de Inscrigdo estara disponivel Av. Manoel Marques Rosa, 1075 — 10° Andar, Sala
103 — Edificio Atlantis, Centro, Fernandopolis — SP, no periodo de 04 a 18 de marco de 2011, das
08:00 as 11:00 horas e das 13:00 as 17:00 horas e no endereco eletrénico da empresa PERSONA
CAPACITACAO ASSESSORIA E CONSULTORIA - LTDA www.personacapacitacao.com

3.1.2 A inscricdo devera ser feita pelo préprio candidato ou por procurador devidamente habilitado, por
meio de procuracdo, seja ela publica ou particular, com poderes especificos. No caso de instrumento
(procuracéo) particular devera contar com firma reconhecida.

3.1.3 Procedimento para inscricéo, taxas e formas de pagamento.

a) No ato da inscri¢do o candidato devera apresentar copia (acompanhada do original) da Cedula
de Identidade bem como, o formulario de inscri¢cdo devidamente preenchido e do comprovante do
deposito da taxa de inscricao.

b) Copia autenticada dos documentos que compravam as exigéncias do cargo.



c) As inscricdes serdo efetuadas na Av. Manoel Marques Rosa, 1075 — 10° Andar, Sala 103 —
Edificio Atlantis, Centro, Fernanddpolis — SP, no periodo de 04 a 18 de marco de 2011, das 08:00
as 11:00 horas e das 13:00 as 17:00 horas

d) O valor da Taxa de Inscri¢cdo para participacdo neste Processo Seletivo devera ser pago mediante
depdsito bancario (ndo sera aceito depdsito feito em caixa eletrénico). O deposito devera ser feito na
Conta corrente da Persona Capacitacdo Assessoria e Consultoria, de n® 13-004982-2. , da Agéncia n°.
0094, do Banco Santander, nos valores indicados no item 3.2 deste Edital.

3.2. Para efetivacdo da inscricdo sera cobrado o valor de:

Ensino Médio: R$ 50,00 (cinquenta reais)
Ensino Superior: R$ 80,00 (oitenta reais)

3.3. S30 condicdes de inscricdo.

3.3.1. Ser brasileiro nato ou naturalizado;

3.3.2. Ser maior de 18 anos;

3.3.3. Estar com o titulo eleitoral em vigor e ter votado ou justificado a auséncia nas Ultimas eleices;
3.3.4. Estar em dia com o servi¢o militar, quando do sexo masculino;

3.4. O valor da taxa de inscri¢do ndo sera devolvido ao candidato, salvo nas hipdteses de cancelamento
ou ndo realizacdo do Processo Seletivo.

3.5. As copias dos documentos apresentados no ato da inscri¢éo ficardo retidas apos conferéncia com o
original.

3.6. Ndo serdo aceitas inscri¢fes via internet, postal, fac-simile, condicional e/ou extemporanea, bem
como, ndo sera aceito pedidos de alteracdo de cargos, verificando, a qualquer tempo, o recebimento da
inscricdo que ndo atenda a todos os requisitos fixados, sera ela cancelada.

3.7. A qualquer tempo, poder-se-a anular a inscri¢cdo, prova ou nomeacdo do candidato, desde que
verificadas falsidades de declara¢fes ou documentos.

3.8. Compete a Comissdo do Processo Seletivo o indeferimento das inscrices quando ocorrerem
irregularidades.

3.9. Do indeferimento do pedido, cabera recurso dirigido ao IDEAIS — Instituto de Desenvolvimento
Estratégico e Assisténcia Integral a Saude, a ser interposto no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da
data de sua divulgacao do resultado.

3.10. Interposto o recurso, e ndo tendo havido deciséo, o candidato podera participar condicionalmente
das provas que se realizarem.

3.11. O candidato recebera no ato da inscricdo um cartdo protocolo que lhe servira como comprovante
de inscrigdo. Este cartdo devera estar sempre com o candidato, para apresentacdo em todas as fases de
selecdo.



3.12. Os candidatos deverdo assinalar, quando da inscri¢éo, ser portadores de deficiéncia, especificando-
a, € submeterem-se quando convocados, a exame médico, que concluira sobre a qualificacdo do
candidato como deficiente ou nédo, e o grau de deficiéncia capacitante para o exercicio do cargo.

4. Principais atribuicdes dos cargos

TECNICO EM ENFERMAGEM

O Técnico em Enfermagem atuara em diversas atividades dentro do SAMU, tendo capacitacdo
especifica para cada atividade. Poderdo atuar como Técnico em Enfermagem de uma Unidade de
Suporte Bésico de Vida e como Técnicos Auxiliares de Regulacdo Médica e exercerd as seguintes
atribuicoes:

Nas atividades em Unidades de Suporte Basico de Vida:

Conhecer integralmente todos os equipamentos, materiais e medicamentos disponiveis na ambulancia e
realizar manutencdo basica dos mesmos;

Realizar check-list diario dos materiais, equipamentos e medicamentos da unidade movel, seguindo 0s
padrdes estabelecidos e mantendo a unidade e Mochilas de Atendimento em perfeito estado de
conservacao e assepsia;

Estabelecer contato radiofonico (ou telefénico) com a central de regulacdo médica e seguir suas
orientacgdes;

Conhecer a estrutura de saude local,

Conhecer a localizacdo de todos os estabelecimentos de salde integrados ao sistema assistencial local;
Auxiliar a equipe de salde nos gestos basicos de suporte a vida;

Auxiliar a equipe nas imobilizacdes e transporte de vitimas;

Realizar medidas de reanimacéo cardiorrespiratdria basica;

Identificar todos os tipos de materiais existentes nos veiculos de socorro e sua utilidade, a fim de
auxiliar a equipe de salde;

Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala de servico
predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto;

A substituicdo do plantdo devera se fazer na base; em caso de um atendimento prolongado, que exija
permanéncia por mais de uma hora além da escala, 0 Motorista-Socorrista podera solicitar a substituicdo
no local do atendimento;

As eventuais trocas de plantdo da escala de servico deverdo ser realizadas mediante preenchimento e
assinatura de um formulario préprio, por ambas as partes, e entregue ao Diretor Técnico ou seu
substituto, com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas;

No caso de nao haver troca oficial de plantdo por op¢do das duas partes, a responsabilidade é do
profissional que estava escalado originalmente.

Cumprir com pontualidade seus horarios de chegada aos plantdes determinados, com o minimo de
quinze minutos de antecedéncia;

Tratar com respeito e coleguismo os outros Médicos, Enfermeiros, Técnicos em Enfermagem e
Motoristas, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e profissionalismo;

Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodaces, veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o
exercicio de sua profissao, ajudando na preservacdo do patriménio e servindo como exemplo aos demais
funcionarios, sendo responsavel pelo mau uso;



Manter-se atualizado, frequentando os cursos de educacao continuada e congressos da area, assim como
dominar o conhecimento necessario para o uso adequado dos equipamentos da Unidade Mével;

Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas;

Participar das reunides convocadas pela direcao;

Participar das comissdes de estudo e de trabalho, quando requisitado pela direcéo técnica;

Ser fiel aos interesses do servigco publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou conspirar contra os
mesmos;

Acatar as deliberagdes da direcdo técnica;

Participar da formacdo inicial e de, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos cursos de educacéo
continuada oferecidos; o ndo-cumprimento acarretard em sangdes sujeitas ao desligamento do
profissional.

Nas atividades como Técnico Auxiliar de Regulacdo Medica(TARM):

Atender a solicitacdes telefénicas da populacéo;

Anotar informacdes colhidas do solicitante, segundo questionario proprio;

Prestar informacdes gerais ao solicitante;

Estabelecer contato radiofénico com ambuléncias e/ou veiculos de atendimento pré-hospitalar;
Estabelecer contato com hospitais e servicos de saude de referéncia a fim de colher dados e trocar
informacdes, anotar dados e preencher planilhas e formuléarios especificos do servico;

Obedecer aos protocolos de servico; atender as determinacdes do Médico Regulador;

Conhecer a localizacdo de todos os estabelecimentos de salde integrados ao sistema assistencial local;
Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala de servico
predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto;

A substituicao do plantdo devera se fazer na base;

As eventuais trocas de plantdo da escala de servico deverdo ser realizadas mediante preenchimento e
assinatura de um formulario préprio, por ambas as partes, e entregue ao Diretor Técnico ou seu
substituto, com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas;

No caso de ndo haver troca oficial de plantdo por op¢do das duas partes, a responsabilidade é do
profissional que estava escalado originalmente.

Cumprir com pontualidade seus horarios de chegada e saida aos plantGes determinados, com 0 minimo
de quinze minutos de antecedéncia;

Tratar com respeito e coleguismo o0s outros Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem e
Motoristas, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e profissionalismo;

Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodacdes, veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o
exercicio de sua profissdo, ajudando na preservacdo do patriménio e servindo como exemplo aos demais
funcionarios, sendo responsavel pelo mau uso;

Manter-se atualizado, frequentando os cursos de educagdo continuada e congressos da area, assim como
dominar o conhecimento necessario para o uso adequado dos equipamentos da central de regulacéo;
Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas;

Participar das reunifes convocadas pela direcao;

Participar das comissdes de estudo e de trabalho, quando requisitado pela diregéo técnica;

Ser fiel aos interesses do servico publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou conspirar contra os
mesmaos;

Acatar as deliberagdes da direcdo técnica;

Participar da formacdo inicial e de, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos cursos de educacédo
continuada oferecidos; o ndo-cumprimento acarretard em sancgdes sujeitas ao desligamento do
profissional.



ENFERMEIRO

Supervisionar e avaliar as a¢des de enfermagem da equipe no Atendimento Pré-Hospitalar Movel;
Executar prescricbes médicas por tele-medicina;

Prestar cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica a pacientes graves e com risco de vida,
que exijam conhecimentos cientificos adequados e capacidade de tomar decisdes imediatas;

Prestar a assisténcia de enfermagem a gestante, a parturiente e ao recém-nato;

Realizar partos sem distorcia;

Participar nos programas de treinamento e aprimoramento de pessoal de salde em urgéncias,
particularmente nos programas de educacdo continuada;

Fazer controle de qualidade do servigo nos aspectos inerentes a sua profisséo;

Subsidiar os responsaveis pelo desenvolvimento de recursos humanos para as necessidades de educacéo
continuada da equipe;

Obedecer a Lei do Exercicio Profissional e ao Cédigo de Etica de Enfermagem;

Conhecer equipamentos e realizar manobras de extragdo manual de vitimas;

Poder atuar na Central de regulacdo como Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica ou Radio-Operador e
nas Unidades Mdveis como Enfermeiro intervencionista, obedecendo a escala de servico
predeterminada;

Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica e Controlador de Frota e Radio-Operador sdo aqueles que atuam
na Central de Regulacdo, por via telefonica ou radiofonica, recebendo o pedido de atendimento de
urgéncia e despachando via radio ou telefone as unidades e controlando seu deslocamento. Como
profissional de satde, pode auxiliar no julgamento da gravidade do caso em questao;

Enfermeiro intervencionista é aquele que atua na Base e na Unidade Mdvel e se desloca para efetuar o
atendimento de enfermagem ao usuério, apds a regulacao.

Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala de servico
predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto;

A substituicdo do plantdo devera se fazer na base; em caso de um atendimento prolongado, que exija
permanéncia por mais de uma hora além da escala, o Enfermeiro intervencionista podera solicitar a
substituicdo no local do atendimento;

As eventuais trocas de plantdo da escala de servico deverdo ser realizadas mediante preenchimento e
assinatura de um formulario proprio, por ambas as partes, e entregue ao Diretor Técnico ou seu
substituto, com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas;

No caso de ndo haver troca oficial de plantdo por opcdo das duas partes, a responsabilidade é do
membro do corpo clinico que estava escalado originalmente.

Cumprir com pontualidade seus horarios de chegada aos plantdes determinados, com o minimo de
quinze minutos de antecedéncia;

Tratar com respeito e coleguismo os outros Enfermeiros, Médicos, Técnicos em Enfermagem e
Motoristas, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e profissionalismo;

Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodacdes, veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o
exercicio de sua profissdo, ajudando na preservacao do patrimoénio e servindo como exemplo aos demais
funcionarios, sendo responsavel pelo mau uso;

Manter-se atualizado, frequentando os cursos de educagdo continuada e congressos da area, assim como
dominar o conhecimento necessario para o uso adequado dos equipamentos da Unidade Mavel;



Realizar check-list diario no inicio de seu turno de trabalho, deixando a unidade mével em relacdo a
equipamentos e medicacOes em perfeito estado de utilizagdo assim como preservando o asseio e limpeza
da unidade, devendo relatar qualquer ocorréncia imediatamente a chefia imediata;

Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas;

Participar das reunifes convocadas pela direcdo;

Participar das comissdes de estudo e de trabalho, quando requisitado pela direcdo técnica;

Ser fiel aos interesses do servico publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou conspirar contra 0s
mesmos;

Acatar as deliberacGes da direcao técnica;

Participar da formacéo inicial e de, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos cursos de educacéo
continuada oferecidos; o ndo cumprimento acarretara em sancOes sujeitas ao desligamento do
profissional.

RADIO OPERADOR

Atender as determinac¢Bes do Médico regulador;

Estabelecer contato radiofénico com ambulancias e/ou veiculos de atendimento pré-hospitalar;
Estabelecer contato com hospitais e servicos de salde de referéncia, determinado pelo Médico
Regulador;

Obedecer aos protocolos de servico; atender as determinagdes do Médico Regulador;

Conhecer a localizacdo de todos os estabelecimentos de salde integrados ao sistema assistencial local;
Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala de servigo
predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto;

A substituicdo do plantdo devera se fazer na base;

As eventuais trocas de plantdo da escala de servico deverdo ser realizadas mediante preenchimento e
assinatura de um formulério préprio, por ambas as partes, e entregue ao Coordenador Médico ou seu
substituto, com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas;

No caso de ndo haver troca oficial de plantdo por opcdo das duas partes, a responsabilidade é do
profissional que estava escalado originalmente.

Cumprir com pontualidade seus horarios de chegada e saida aos plantdes determinados, com o minimo
de quinze minutos de antecedéncia;

Tratar com respeito e coleguismo toda a equipe da sala de regulacéo e demais profissionais do servico;
Utilizar-se com zelo e cuidado as acomodacdes, aparelhos e instrumentos colocados para o exercicio de
sua profissdo, ajudando na preservacdo do patrimbnio e servindo como exemplo aos demais
funcionarios;

Estar disponivel quando convocada para os cursos de educacdo continuada, assim como dominar o
conhecimento necessario para o uso adequado dos equipamentos da central de regulacao;

MOTORISTA

Conduzir veiculo terrestre de urgéncia destinado ao atendimento e transporte de pacientes;

Conhecer integralmente o veiculo e realizar manutengdo basica do mesmo;

Estabelecer contato radiofénico (ou telefébnico) com a central de regulacdo médica e seguir suas
orientagoes;

Conhecer a malha viaria local;

Conhecer a localizacdo de todos os estabelecimentos de satde integrados ao sistema assistencial local;
Auxiliar a equipe de saude nos gestos basicos de suporte a vida;



Auxiliar a equipe nas imobilizacdes e transporte de vitimas;

Realizar medidas de reanimac&o cardiorrespiratdria basica;

Identificar todos os tipos de materiais existentes nos veiculos de socorro e sua utilidade, a fim de
auxiliar a equipe de saude;

Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala de servico
predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto;

A substituicdo do plantdo devera se fazer na base; em caso de um atendimento prolongado, que exija
permanéncia por mais de uma hora além da escala, o Condutor de Veiculo de Urgéncia poderé solicitar
a substituicdo no local do atendimento;

As eventuais trocas de plantdo da escala de servico deverdo ser realizadas mediante preenchimento e
assinatura de um formulario proprio, por ambas as partes, e entregue ao Coordenador Médico ou seu
substituto, com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas;

No caso de nao haver troca oficial de plantdo por opcdo das duas partes, a responsabilidade é do
profissional que estava escalado originalmente.

Cumprir com pontualidade seus horarios de chegada aos plantdes determinados, com o minimo de
quinze minutos de antecedéncia;

Tratar com respeito e coleguismo os outros Médicos, Enfermeiros, Técnicos em Enfermagem e
Condutores, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e profissionalismo;

Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodacdes, veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o
exercicio de sua profissdo, ajudando na preservacao do patriménio e servindo como exemplo aos demais
funcionarios, sendo responsavel pelo mau uso;

Manter-se atualizado, freqlientando os cursos de educacdo permanente e congressos da area, assim como
dominar o conhecimento necessario para o uso adequado dos equipamentos da Unidade Mdvel;

Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas;

Participar das reunifes convocadas pela direcdo;

Participar das comiss@es de estudo e de trabalho, quando requisitado pela dire¢do técnica;

Ser fiel aos interesses do servi¢o publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou conspirar contra 0s
mesmos;

Acatar as deliberacGes da direcao técnica.

5—DAS PROVAS

5.1. O processo seletivo sera composto de prova de:

a) Enfermeiro: Lingua Portuguesa e Conhecimentos especificos.
- 15 Questdes de Lingua Portuguesa
- 10 Questdes de Matematica.
- 15 Questdes de Conhecimentos Especificos
b) Técnico de Enfermagem:
- 15 Questdes de Lingua Portuguesa
- 10 Questdes de Matematica.
- 15 Questdes de Conhecimentos Especificos
¢) Radio Operador:
- 15 Questdes de Lingua Portuguesa



- 10 Questdes de Matematica.

- 15 Questbes de Conhecimentos Especificos
d) Motoristas:

- 15 Questdes de Lingua Portuguesa

- 10 Questdes de Matematica.

- 15 Questbes de Conhecimentos Especificos

- Prova Prética

5.2. As provas poderdo ser desenvolvidas em forma de testes, dissertacdo, perguntas escritas, praticas ou
pratico-orais, avaliacdo psicoldgica de acordo com o que for estabelecido pelo IDEAIS — Instituto de
Desenvolvimento Estratégico e Assisténcia Integral a Saude.

5.3. A prova de selecdo sera realizada em data, horario e local a serem divulgados, conforme item
10.1. Tendo o processo a duragdo de 3 (trés) horas, no maximo.

5.5. A classificacdo final obedecera a média ponderada dos pontos obtidos pelo candidato.

5.6. A prova objetiva de multipla escolha sera atribuida um valor de 0 (zero) a 100 (cem) pontos. O
candidato devera obter um minimo de 50 (cinqlienta).

5.7. O candidato que ndo atingir os 50 (cingiienta) pontos sera desclassificado do processo.

5.8. Os candidatos somente poderao se retirar do local da prova depois de transcorrido o tempo minimo
de 1h (uma hora) do inicio da mesma, ndo podendo levar consigo o caderno de prova.

5.9. O caderno de prova estara disponivel no site da PERSONA- Capacitacdo — Assessoria e Consultoria
— Ltda. (www.personacapacitacao.com). Apo6s as 20 horas do dia de realizacdo da prova objetiva.

5.10. O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva para o Cartdo de Respostas, que sera
0 Unico documento valido para a correcdo. O preenchimento do Cartdo de Respostas é de inteira
responsabilidade do candidato, que deverd proceder de conformidade com as instrucBes especificas
contidas no impresso intitulado Instrucbes para Realizacdo da Prova. Ndo havera substituicdo do
Cartdo de Respostas por erro do candidato.

5.11. DA PROVA PRATICA - ELIMINATORIA E CLASSIFICATORIA

5.11.1. Todos os candidatos aprovados na prova objetiva (item 5.6), para o cargo de Motorista, seréo
submetidos a prova pratica.

5.11.2 As provas praticas serdo realizadas em data, horario e local a serem divulgados, conforme
item 10.1;

5.11.3. As provas praticas terdo o valor de 0 (zero) a 100 (cem) pontos;

6. CONTEUDO PROGRAMATICO



http://www.personacapacitacao.com/

Portugués (Nivel Médio): Compreensdo e interpretacdo de textos verbais e ndo verbais. Tipologia
textual. Significacdo literal e contextual de palavras: nogdo de conotacdo, denotacdo, polissemia,
sinonimia, antonimia, homonimia, parénima, e ambiglidade. Coesdo e coeréncia. A intertextualidade na
producdo de textos, funcdes da linguagem. Variacdo linglistica: emprego da linguagem formal e da
informal. Ortografia oficial: emprego de S, SS, Z, C, CH, X, J e G. Acentuacdo grafica. Emprego do
sinal indicativo da crase. Emprego das classes gramaticais. Sintaxe da oracdo e do periodo. Pontuacg&o.
Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Pronome: emprego, formas de tratamento e
colocagdo. Emprego de tempos e modos verbais.

Portugués (Nivel Superior): Compreensdo e interpretacdo de textos verbais e ndo verbais. Tipologia
textual. Significacdo literal e contextual de palavras: nocdo de conotacdo, denotacdo, polissemia,
sinonimia, antonimia, homonimia, parébnima, e ambiguidade. Coes&o e coeréncia. A intertextualidade na
producdo de textos, funcdes da linguagem. Variacdo linguistica: emprego da linguagem formal e da
informal. Ortografia oficial: emprego de S, SS, Z, C, CH, X, J e G. Acentuacdo grafica. Emprego do
sinal indicativo da crase. Estrutura e formacéo de palavras. Emprego das classes gramaticais. Sintaxe da
oracdo e do periodo. Pontuagdo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Pronome:
emprego, formas de tratamento e colocacdo. Emprego de tempos e modos verbais.

Matematica (Nivel Médio): Teoria dos conjuntos. Conjuntos numericos (defini¢bes, operacles e
propriedades): nimeros naturais, nimeros inteiros, nimeros racionais, nimeros irracionais e nimeros
reais. Unidades de medida. Sistema métrico decimal. Minimo mdltiplo comum e maximo divisor
comum. Relagdes: par ordenado, representacdo grafica, produto cartesiano, relacdo binaria, dominio e
imagem e relacdo inversa. Analise de graficos e tabelas. Teoria das funcbes. FuncGes do 1° grau.
Funcgdes do 2° grau. Equacdes irracionais. Inequagdes irracionais. Potencia¢do. Radiciagdo. Equacgéo do
1° e 2° grau. Trigonometria. Sequéncias. Progressdo aritmética e geométrica. Matrizes. Determinantes.
Sistemas lineares. Analise combinatéria: principio fundamental de contagem, fatorial, permutacgdes,
arranjos e combinacdes. Bindmio de Newton. Probabilidade. Razédo e proporcdo. Regra de trés simples e
composta. Matematica financeira: porcentagem, capital, montante, descontos, taxas de juros, juros
simples e juros compostos. Estatistica. Geometria plana: angulos, triangulos, quadrilateros, poligonos,
circunferéncia e circulo, célculo de éareas, Teorema de Tales, Teorema de Pitagoras. Resolucdo de
situacOes-problema.

Matematica (Nivel Superior): Teoria dos conjuntos. Conjuntos numéricos (definicdes, operacdes e
propriedades): nimeros naturais, nimeros inteiros, nUmeros racionais, numeros irracionais e numeros
reais. Unidades de medida. Sistema métrico decimal. Minimo multiplo comum e maximo divisor
comum. Relagdes: par ordenado, representacdo grafica, produto cartesiano, relacdo binaria, dominio e
imagem e relacdo inversa. Analise de graficos e tabelas. Teoria das funcbes. FuncGes do 1° grau.
Funcgdes do 2° grau. Equacdes irracionais. Inequacgdes irracionais. Potencia¢do. Radiciacdo. Equacdo do
1° e 2° grau. Funcdo exponencial. Equagdes exponenciais. Inequagdes exponenciais. Logaritmos.
Funcdo logaritmica. Equacdes logaritmicas. Inequagdes logaritmicas. Trigonometria. Sequéncias.
Progressdo aritmética e geométrica. Matrizes. Determinantes. Sistemas lineares. Analise combinatoéria:
principio fundamental de contagem, fatorial, permutacdes, arranjos e combinacdes. Binbmio de Newton.
Probabilidade. Razdo e proporcdo. Regra de trés simples e composta. Matemética financeira:
porcentagem, capital, montante, descontos, taxas de juros, juros simples e juros compostos. Estatistica.
Geometria plana: angulos, triangulos, quadrilateros, poligonos, circunferéncia e circulo, calculo de
areas, Teorema de Tales, Teorema de Pitdgoras. Resolucédo de situagdes-problema.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ENFERMEIRO

Saude Publica

1. Legislacdo da Saude: Constituicdo Federal de 1988 (Titulo VIII - capitulo Il - Se¢do Il); Lei n.°
8.142/90 e Lei n.° 8.080/90. 2. Norma Operacional da Assisténcia a Saude - 2002 (revisada). 3. Emenda
Constitucional N° 29/2000. 4. Portaria n°399/GM, de 22/02/2006 (Pactos pela Vida, em Defesa do
SUS). 5. Sistemas de Servicos de Saude: objetivos, macrofuncédo e caracteristicas. 6. Sistema de Saude
brasileiro: Modelos de Atencdo e Vigilancia da Sadde. 7. Politicas de Saude. 8. Financiamento da
Saude, 9. Historia da satde Publica no Brasil.

Especifica

1. Gerenciamento dos Servicos de Enfermagem. Processo de trabalho em Enfermagem; Auditoria em
Saude e em Enfermagem; Supervisdo em Enfermagem; Teorias administrativas; Recursos humanos;
Mudangas em Enfermagem; Planejamento em Enfermagem. 2. Lei do Exercicio Profissional;
Atribuicdes da equipe de Enfermagem conforme a lei; funcgdes privativas do enfermeiro; Conduta
profissional segundo a Lei e o Codigo de Etica. 3. Saude do trabalhador. Doengas ocupacionais.
Biosseguranga. 4. A Vvigilancia epidemiolégica no contexto da Enfermagem. 5. Semiologia e
semiotécnica aplicada a Enfermagem (principios basicos do exame fisico e adequacdo aos diagnosticos
de enfermagem). 6. Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), coleta de dados, diagnostico
de Enfermagem com base na Taxonomia da "Associacdo Norte-Americana de Diagnostico em
Enfermagem” (NANDA), Classificagdo de IntervencGes de Enfermagem (NIC) e Avaliacdo da
Assisténcia de Enfermagem (NOC), documentacdo e registro. 7. Principios da administracdo de
medicamentos. Cuidados de Enfermagem relacionados a terapéutica medicamentosa. 8. Assisténcia de
Enfermagem na prevencdo e controle de infeccdo hospitalar. 9. O Processo de Enfermagem na
organizacao da assisténcia de Enfermagem peri-operatoria. Planejamento da assisténcia de Enfermagem
no pré, trans e pos-operatdrio. 10. Papel do Enfermeiro no centro cirdrgico e central de esterilizacdo. 11.
Assisténcia de Enfermagem a adultos e idosos com alteragdes clinicas nos sistemas organicos, de acordo
com as necessidades humanas bésicas utilizando o processo de enfermagem. Modelos de intervencao na
salde da populacdo idosa. 12. Assisténcia de enfermagem a pacientes com doencas cronicas
(hipertensdo e diabetes) e imunodeficiéncia. 13. Planejamento da assisténcia de Enfermagem nas
alteracbes dos sistemas hematopoiético, gastrointestinal, cardiovascular, respiratorio, renal,
geniturinario, enddcrino, nervoso e musculo-esquelético. 14. Assisténcia de Enfermagem nas alteracdes
clinicas em situacdes de urgéncia e emergéncia. Assisténcia de Enfermagem a pacientes com les6es por
gueimaduras 15. Assisténcia de Enfermagem em doencas infecciosas. 16. Assisténcia de Enfermagem
na fungdo imunoldgica. Avancos da imunologia: Engenharia genética e células tronco. 17. Assisténcia
de Enfermagem em unidade de terapia intensiva adulto, pediatrico e neonatal. 18. Aplicacdes
terapéuticas e procedimentos tecnoldgicos aos clientes em estado critico e/ou com intercorréncias
clinico-cirdrgicas (cirurgias gerais, Vvasculares, ginecoldgicas, proctoldgicas, uroldgicas, e
neurocirurgia). 19. Assisténcia pds-operatoria a portadores de: feridas cirurgicas, cateteres, drenos e
balanco hidroeletrolitico. 20. Enfermagem no programa de assisténcia domiciliar. Planejamento e
promogcéo do ensino de auto-cuidado ao cliente.

Suporte Basico de Vida:. 8. Atuacdo do enfermeiro em: doengas cronicas degenerativas; doencas
cardiovasculares cerebrais; doencas respiratorias, violéncia doméstica e familiar. 10. Atuacdo do
enfermeiro a crianga e do adolescente em situacdo de risco: . Relagfes humanas no trabalho e
implicacbes éticas: comunicagdo terapéutica; comunicacdo entre equipes; trabalho em equipe. 12.



Condicgoes de trabalho em Enfermagem na urgéncia : o trabalhador e o ambiente de trabalho; riscos
inerentes e evitaveis; medidas preventivas. Sistema Unico de Saude -SUS: principios, diretrizes e
articulacdo com servicos de salde. oxigenioterapia; transporte do recem-nato de risco.13- emergéncias
obstétricas; 11.; assisténcia de enfermagem ao recém-nato de risco; reanimacgdo neonatal;
oxigenioterapia; transporte do recém-nato de risco.

MOTORISTA

Saude Publica

1. Legislacdo da Saude: Constituicdo Federal de 1988 (Titulo VIII - capitulo Il - Se¢do Il); Lei n.°
8.142/90 e Lei n.° 8.080/90. 2. Norma Operacional da Assisténcia a Saude - 2002 (revisada). 3. Emenda
Constitucional N° 29/2000. 4. Portaria n°399/GM, de 22/02/2006 (Pactos pela Vida, em Defesa do
SUS). 5. Sistemas de Servicos de Saude: objetivos, macrofuncédo e caracteristicas. 6. Sistema de Salde
brasileiro: Modelos de Atencdo e Vigilancia da Salde. 7. Politicas de Saude. 8. Financiamento da
Saude, 9. Historia da satde Publica no Brasil.

Especifica

Lei n° 8.080/90, de 19/9/1990 - Dispde sobre as condi¢cbes para a promocao, protecdo e recuperacdo da
salde, a organizacao e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias.

Portaria n°® 2048/GM do Ministério da Saude, de 05/11/2002 - Aprova o Regulamento Técnico dos
Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

Portaria n°® 1863/GM do Ministério da Saude, de 29/9/2003 - Institui a Politica Nacional de Atencédo as
Urgéncias, a ser implantada em todas as unidades federadas, respeitadas as competéncias das trés esferas
de gestéo.

Portaria n® 1864/GM do Ministério da Saude, de 29/9/2003 - Institui o componente pré-hospitalar mével
da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, por intermédio da implantacdo de Servicos de
Atendimento Movel de Urgéncia em municipios e regides de todo o territério brasileiro: SAMU - 192.
Caodigo Nacional de Transito.

Primeiros Socorros

Direcdo Defensiva

Prova préatica de motorista-socorrista.

TECNICO DE ENFERMAGEM

Saude Publica

1. Legislacdo da Saude: Constituicdo Federal de 1988 (Titulo VIII - capitulo Il - Secdo Il); Lei n.°
8.142/90 e Lei n.° 8.080/90. 2. Norma Operacional da Assisténcia a Saude - 2002 (revisada). 3. Emenda
Constitucional N° 29/2000. 4. Portaria n°399/GM, de 22/02/2006 (Pactos pela Vida, em Defesa do
SUS). 5. Sistemas de Servicos de Saude: objetivos, macrofuncéo e caracteristicas. 6. Sistema de Saude
brasileiro: Modelos de Atengdo e Vigilancia da Saude. 7. Politicas de Saude. 8. Financiamento da
Saude, 9. Historia da satde Publica no Brasil.

Especifica

Educacdo em Saude. SUS -Principios, diretrizes e normatizacao (Leis 8.080 e 8.142/ 90). Saude, direito
do cidaddo e dever do Estado. Constituicdo Federal e Lei Orgénica Municipal- Capitulo da Salde.
Programas preventivos. Administragdo de medicamentos. Higiene (esterilizagdo, desinfeccéo).
Instrumentos cirdrgicos. Material de laboratorio. Intoxicagdes. Fraturas. Vacinas. Calendario de
Vacinas. Doencas transmissiveis. Coagulagdes. Hemorragia. Mordeduras e picadas venenosas.



Interpretacfes de sinais e sintomas. Atribuicdes na saude publica. Didatica aplicada a enfermagem.
Vigilancia epidemioldgica. Etica profissional. Cadernos de Atencdo Basica do Ministério da Sadde.
AtribuicGes do cargo. Conhecimentos inerentes ao Programa SAMU.

Suporte Basico de Vida:. 8. Atuacdo do enfermeiro em: doencas cronicas degenerativas; doencas
cardiovasculares cerebrais; doencas respiratorias, violéncia doméstica e familiar. 10. Atuacdo do
enfermeiro a crianga e do adolescente em situacdo de risco: . Relagbes humanas no trabalho e
implicacBes éticas: comunicacdo terapéutica; comunicacdo entre equipes; trabalho em equipe. 12.
Condicg0es de trabalho em Enfermagem na urgéncia : o trabalhador e o ambiente de trabalho; riscos
inerentes e evitaveis; medidas preventivas. Sistema Unico de Sadde -SUS: principios, diretrizes e
articulacdo com servicos de saude. oxigenioterapia; transporte do recém-nato de risco.13- emergéncias
obstétricas; 11.; assisténcia de enfermagem ao recém-nato de risco; reanimacdo neonatal;
oxigenioterapia; transporte do recém-nato de risco.

RADIO OPERADOR

Saude Publica

1. Legislacdo da Saude: Constituicdo Federal de 1988 (Titulo VIII - capitulo Il - Secdo II); Lei n.°
8.142/90 e Lei n.° 8.080/90. 2. Norma Operacional da Assisténcia a Saude - 2002 (revisada). 3. Emenda
Constitucional N° 29/2000. 4. Portaria n°399/GM, de 22/02/2006 (Pactos pela Vida, em Defesa do
SUS). 5. Sistemas de Servicos de Saude: objetivos, macrofuncéo e caracteristicas. 6. Sistema de Saude
brasileiro: Modelos de Atencdo e Vigilancia da Salde. 7. Politicas de Salde. 8. Financiamento da
Saude, 9. Historia da saude Publica no Brasil.

Especifica

Nogcdes de Informatica: Windows XP/Vista/Seven, Sistemas Operacionais Livres, Softwares Livres em
geral; INTERNET E INTRANET: Configuracdes Basicas e Navegacdo; MICROSOFT OFFICE
2003/2007 WORD: Formatacdo de textos em geral, Mala direta e memorandos; EXCEL: Planilhas
Eletrénicas, Graficos e Funcbes; Power Point; Hardware.

7. DO CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

7.1. Periodo das inscricdes

7.2. Aplicacdo da Prova Escrita

7.3. Divulgacdo do Resultado da Prova Escrita

7.4. Convocacdo para Prova Prética

7.5. Realizacdo da Prova Prética

7.6. Divulgacédo do Resultado Final do Processo Seletivo.

8- DAS NORMAS

8.1. O candidato devera chegar ao local da prova, com no minimo trinta minutos de antecedéncia do
horério designado, munido de cédula de identidade, caneta esferografica de tinta preta ou azul, 1apis
preto e borracha.

8.2. Né&o sera admitido na sala de provas o candidato que se apresentar apds o horario estabelecido.



8.3. Ndo havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia
do candidato. O ndo comparecimento a qualquer prova, importara na eliminacdo do candidato.

8.4. Durante a realizacdo das provas ndo sera permitido qualquer espécie de consulta, comunicacdo com
outro candidato, uso de telefones celulares, bips ou qualquer outro meio de comunicacdo com o mundo
exterior e calculadoras. Reserva-se a Comissdo Examinadora do Processo Seletivo o direito de excluir
do recinto e eliminar da prova o candidato cujo comportamento for considerado inadequado, bem como
tomar medidas e estabelecer outros critérios para resguardar a execuc¢do individual e correta das provas.

8.5. Néo serdo computadas questdes ndo assinaladas, questdes que contenham mais de uma resposta,
emenda ou rasura, ainda que legivel.

9 - DISPOSICOES GERAIS

9.1. Se ocorrer igualdade na classificacdo final, proceder-se-4 o0 desempate segundo 0s seguintes
critérios:

| — Maior de idade;
Il — Ser o candidato casado (a);
I11 — Com maior nimero de filhos;

9.2. Das decisdes da Comissdo Examinadora do Processo Seletivo caberd recurso fundamentado ao
IDEAIS — Instituto de Desenvolvimento Estratégico e Assisténcia Integral a Saude, no prazo de 02
(dois) dias Uteis, contados da divulgacdo oficial dos resultados ou ato impugnado.

9.3. O Processo Seletivo se ampara na Lei 8.745/93 inciso 1V do art. 2°, e tera validade de 12 (doze)
meses, conforme disp@e o inciso 111 art. 4° da mesma Lei.

9.4. A convocacdo para admissdo dos candidatos habilitados ocorrera de conformidade com a
necessidade do preenchimento das vagas, tendo o candidato o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apds
convocado, para comparecer junto a IDEAIS — Instituto de Desenvolvimento Estratégico e Assisténcia
Integral & Sadde. A convocacdo obedecerd a ordem de classificacdo, ndo gerando o fato de sua
aprovacao o direito automatico a nomeacao, pois serdo chamados na conformidade da real necessidade
dos servigos segundo o critério oportunidade.

9.5. Para efeito de sua admissdo, fica o candidato aprovado e convocado, sujeito & aprovagdo em exame
médico, cbpia do RG, CPF, Titulo de Eleitor, 1 foto 3x4, comprovante de votacdo nas ultimas elei¢bes
ou justificativa e auséncia, certiddo de antecedentes criminais, comprovante de escolaridade e
habilitacdo legal para o cargo, declaracdo de gozo dos direitos politicos e civis. Documentos estes que
devem ser entregues no prazo de 10 (dez) dias.

9.6. Todos o0s casos, problemas ou questdes que surgirem e que ndo tenham sido previstos no presente
Edital, serdo resolvidos pela Comissdo Examinadora constituida pelo Presidente do IDEAIS — Instituto
de Desenvolvimento Estratégico e Assisténcia Integral a Saude.

10 - DA DIVULGACAO



10.1. A divulgacéo do Edital do Processo Seletivo sera da seguinte forma:

a) O Extrato do Edital sera publicado no Jornal Diario Regional, e o Edital na integra estara disponivel
no endereco eletronico da empresa, www.personacapacitacao.com e no local das inscrigdes sito a Av.
Manoel Marques Rosa, 1075 — 10° Andar, Sala 103 — Edificio Atlantis, Centro, Fernandopolis —
SP.

10.2. Os demais atos pertinentes ao certame serdo publicados no endereco eletrénico da Persona
Capacitacao: www.personacapacitacao.com

10.3. E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar a publicacio de todos os atos, editais,
avisos e comunicados referentes a este Processo Seletivo que sejam publicados através dos meios de
divulgacdo acima citados.

10.4. N&o havera avisos pelos correios dos atos do certame, presumindo-se que os candidatos estdo
cientificados dos atos concernentes ao processo seletivo nos termos dispostos nos itens 10.1. a 10.4.
deste Edital.
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REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Fernanddpolis - SP , 04 de margo de 2011.

Osvaldo Perezi Neto
Presidente do IDEAIS



MODELO DE FORMULARIO PARA RECURSO
(Um recurso por Folha)

, de de 2011

A
PERSONA CAPACITACAO ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA.

Ref: Recurso Administrativo - Processo Seletivo Edital n° 01/2011 —

IDEAIS Instituto de Desenvolvimento Estratégico e Assisténcia Integral a Saude.

( ) Inscric0es.

( ) Gabarito Oficial - Revisdo de Questbes da Prova.
() Resultado da Prova Objetiva de Multipla Escolha
( ) Resultado da Prova Prética

( ) Resultado Parcial - Classificacdo

( ) Resultado Final - Classificagdo

Nome:

N°. de Inscricéo:

Cargo:
Ne. da questdo Resposta do gabarito Resposta do
recorrida: oficial: candidato:

Fundamentacdo e argumentacao logica:

Fonte(s) que embasa(m) a argumentacdo do candidato:

Atenciosamente,

(assinatura do candidato)




MODELO DE FORMULARIO PARA SOLICINTAQAO DE CONDICOES ESPECIAIS PARA A
REALIZACAO DA PROVA

, de de 2011

A
PERSONA CAPACITACAO ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA.

Ref: Solicitacdo de condicbes especiais para a realizagdo da prova — Processo Seletivo Edital n°.
01/2011 — IDEAIS — Instituto de Desenvolvimento Estratégico e Assisténcia Integral a Salde.

Nome:

N°. de Inscricao:

Cargo:

Descricdo da deficiéncia:

Necessidade especial para a realizacdo da prova:

Atenciosamente,

(assinatura do candidato)



MODELO DE FORMULARIO PARA INSCRICOES

PROCESSO SELETIVO 01/2011 — IDEAIS - Instituto de Desenvolvimento Estratégico e
Assisténcia Integral & Saude

Ficha de inscrigdo N°.:
Cargo / Funcdo.:
Nome do Candidato.:
Nome do Pai:
Nome da Mée:
Endereco.: N°.:
Cidade:
Datade Nasc..___ /[ Est. Civil.: Servidor; Sim [JNéo []
Telefone.: RG.: CPF.:
Possui Deficiéncia? Sim Né&o
Assinatura.:
Declaro para os devidos fins, a veracidade das informacdes acima citadas.

PROCESSO SELETIVO 01/2011 — IDEAIS - Instituto de Desenvolvimento Estratégico e
Assisténcia Integral a Saude

Ficha de Inscricdo N°.:
Cargo / Funcdo.:
Nome do Candidato.:

Data de Nasc.: / /

RG.:
CPF.:




