FUNDAGAO PARA O VESTIBULAR DA UNESP - Fundagao VUNESP
EDITAL 02/2006 — SELECAO PUBLICA

A Fundacgdo para o Vestibular da Universidade Estadual Paulista — Fundagdo VUNESP, faz
saber que realizara Selegao Publica para os empregos de Operador de Telemarketing Ativo
e Receptivo e Recepcionista. A Selecdo Publica sera regida pelas Instrugdes Especiais, parte
integrante deste Edital.

INSTRUGOES ESPECIAIS
| - DOS EMPREGOS

1. O Concurso Publico destina-se ao provimento, mediante contratagdo, dos empregos de
Operador de Telemarketing Ativo e Receptivo e Recepcionista, com vagas existentes, das
que vierem a existir e das que forem criadas dentro do prazo de sua validade.

2. Os empregos, numero de vagas, salarios e requisitos exigidos sdo os estabelecidos na
tabela que segue:

[]
Empregos N® de Salarios (R$) Requisitos
Vaga

. - Ensino Médio Completo e
* Qperador dg Telemarketing 14 690,43 experiéncia minima de 1 ano no

Ativo e Receptivo emprego
- Ensino Médio Completo e
e Recepcionista 02 690,43 experiéncia minima de 1 ano no

emprego

3. Os salarios dos empregos, em jornada completa de trabalho — 36 horas semanais, tém como
base o0 més de margo de 2006.

4. O candidato aprovado e contratado, no regime da CLT, devera prestar servigos, dentro do
horario estabelecido pela Administragao, podendo ser diurno e/ou noturno, em dias de semana,
sabados, domingos e feriados.

5. Os beneficios oferecidos sao: assisténcia médica, Vale-Alimentacao e Vale-Transporte.

6. As atribuicdes a serem exercidas pelo candidato contratado encontram-se no Anexo | —
DAS ATRIBUIGOES.

Il - DAS INSCRICOES

1. A inscricdo devera ser efetuada das 10 horas de 18 de dezembro as 16 horas de 27 de
dezembro de 2006 pela internet — site www.vunesp.com.br.

1.1.Nao sera permitida inscricdo por meio bancario, pelo correio, fac-simile, condicional ou fora
do prazo estabelecido.

1.1.2. O candidato podera se inscrever para os 02 (dois) empregos, desde que efetue o
respectivo pagamento da taxa de inscricdo para cada um e observe o disposto no subitem
11.4.4. do Capitulo V — DA PRESTACAO DAS PROVAS.

2. A inscrigdo implicara a completa ciéncia e tacita aceitacdo das normas e condigbes
estabelecidas neste Edital, sobre as quais o candidato ndo podera alegar desconhecimento.

3. Para se inscrever, o candidato devera preencher as condi¢des para provimento do emprego
e entregar, na data da contratagdo, a comprovagao de:

a) ser brasileiro, nato ou naturalizado, ou gozar das prerrogativas previstas no art. 12 da
Constituicdo Federal e demais disposi¢cdes de lei, no caso de estrangeiros;

b) ter 18 anos completos no término do prazo de inscri¢ao;

¢) quando do sexo masculino, estar em dia com as obrigagdes militares;

d) ser eleitor e estar quite com a Justica Eleitoral;

e) estar com o CPF regularizado;

f) possuir os requisitos exigidos para o exercicio do emprego;

g) nao registrar antecedentes criminais;

h) ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuigdes do emprego, comprovada em
avaliagdo médica.

3.1. A experiéncia minima exigida deve ser comprovada por meio de registro em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, desde que a denominagdo do emprego seja igual, ou
Declaragcdo da Empresa onde presta ou prestou servigos, contendo o cargo e as atividades
exercidas pelo candidato, em papel timbrado, com CGC e assinatura da autoridade
competente.



http://www.vunesp.com.br/

4. O pagamento da importancia adiante, correspondente ao respectivo valor da taxa de
inscricdo, podera ser efetuado em dinheiro ou em cheque, em qualquer agéncia bancaria.

Empregos Valor (R$)
Operador de Telemarketing Ativo
) 35,00
e Receptivo
Recepcionista 35,00

4.1. Se, por qualquer razao, o cheque for devolvido, a inscricdo do candidato serd
automaticamente cancelada.

4.2. Nao sera aceito pagamento da taxa de inscricdo por depdsito em caixa eletrdnico, pelo
correio, fac-simile, transferéncia eletrénica, DOC, DOC eletrénico, ordem de pagamento ou
depdsito comum em conta corrente, condicional ou fora do periodo de inscrigdo (18.12 a
27.12.2006) ou por qualquer outro meio que néo os especificados neste Edital. O pagamento
por agendamento somente sera aceito se comprovada a sua efetivagdo dentro do periodo de
inscrigao.

4.3. O ndo atendimento aos procedimentos estabelecidos nos itens anteriores implicara o
cancelamento da inscrigdo do candidato, verificada a irregularidade a qualquer tempo.

4.4. Nao havera devolugao de importancia paga, ainda que a mais ou em duplicidade, nem
isencao total ou parcial de pagamento do valor da taxa de inscricdo, seja qual for o motivo
alegado.

4.5. A devolugao da importancia paga somente ocorrera se a Selegdo Publica ndo se realizar.
5. O candidato sera responsavel por qualquer erro, omissao e pelas informagdes prestadas na
ficha de inscrigao.

5.1. O candidato que prestar declaragdo falsa, inexata ou, ainda, que nao satisfaga a todas as
condigdes estabelecidas neste Edital, tera sua inscrigdo cancelada e, em conseqléncia,
anulados todos os atos dela decorrentes, mesmo que habilitado, e que o fato seja constatado
posteriormente.

6. As informagodes prestadas na ficha de inscrigdo sédo de inteira responsabilidade do candidato,
cabendo a Fundagéo VUNESP o direito de excluir da Selegdo Publica aquele que preenché-la
com dados incorretos ou que prestar informagdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado
posteriormente.

7. No ato da inscricdo, ndo serdo solicitados os documentos comprobatérios constantes no
item 3. deste Capitulo, sendo obrigatéria a sua comprovagéao quando da contratagédo, sob pena
de exclusdo do candidato da Selegéo Publica.

8. Informagdes complementares referentes a inscricio poderdo ser obtidas no site
www.vunesp.com.br e pelo Disque VUNESP - telefone (11) 3874-6300, de segunda a sexta-
feira, das 8 as 20 horas.

9. Para inscrever-se, o candidato devera:

a) acessar o site www.vunesp.com.br, durante o periodo de inscri¢do (10 horas de 18.12 as 16
horas de 27.12.2006);

b) localizar no site o “link” correlato a Seleg¢ao Publica;

c) ler o respectivo Edital e preencher a ficha de inscri¢ao;

d) imprimir o boleto bancério;

e) efetuar o pagamento da inscri¢gdo, de acordo com o item 4. deste Capitulo, até a data limite
para encerramento das inscrigbes (27.12.2006).

9.1. Para o pagamento da taxa de inscricdo, somente podera ser utilizado o boleto bancario
gerado no ato da inscrigdo, até a data limite do encerramento das inscricbes. Atencdo para o
horario bancéario.

9.2. A efetivagcao da inscricao ocorrera apds a confirmagdo, pelo banco, do pagamento do
boleto referente a taxa. A pesquisa para acompanhar a situagdo da inscricdo devera ser feita
no site www.vunesp.com.br, na pagina do Concurso Publico, 72 (setenta e duas) horas apés o
encerramento do periodo de inscrigdes. Caso seja detectada falta de informacao, o candidato
devera entrar em contato com o Disque VUNESP, pelo telefone (11) 3874-6300, de segunda a
sexta-feira, das 8 as 20 horas, para verificar o ocorrido.

9.3. As 16 horas (horario de Brasilia) de 27.12.2006, a ficha de inscricdo ndo estara mais
disponibilizada no site.

9.4. O descumprimento das instrugdes para inscricdo pela internet implicara a ndo efetivagéo
da inscrigéo.

10. O candidato que nao tiver acesso a internet podera efetivar sua inscrigdo por meio de
servigos publicos de acesso a internet, tais como o PROGRAMA ACESSA SAO PAULO, que
disponibiliza infocentros (locais publicos para acesso a internet), em todas as regides da cidade
de Sao Paulo e em varias cidades do estado. Este programa, além de oferecer facilidade para
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os candidatos que ndo tém acesso a internet, é completamente gratuito. Para utilizar os
equipamentos, basta fazer um cadastro apresentando o RG nos proprios Postos Acessa SP. O
candidato que desejar efetuar a inscricdo podera se dirigir em um dos enderegos descritos a
seqguir:
- CPTM Bras

Praga Agente Cicero, S/N - Bras
- Espago da Juventude

Praga Anténio Prado, 09 (proximo a Estagdo Sdo Bento do Metrd)
- Metr6 Sé

Praca da Sé, S/N - Centro
- SEADE - Fundacao Sistema Estadual de Anélise de Dados

Avenida Casper Libero, 478 - Térreo - Luz
- Circo Escola Grajau

Rua Ezequiel Lopes Cardoso, 333 - Parque Grajau
- CPTM Granja Julieta

Avenida das Nagodes Unidas, 15.187 - Vila Gertrudes
- Poupatempo Santo Amaro

Rua Amador Bueno, 176/258
- CPTM Dom Bosco

Rua Sabbado D'angelo, 1.024 - Itaquera
- CPTM José Bonifacio

Avenida Nagib Farah Maluf, 1.500 - José Bonifacio
- CPTM Tatuapé

Rua Catigua, S/N - Tatuapé
- CPTM Pinheiros

Avenida das Nacdes Unidas, 5.701 - Pinheiros
- Memorial da América Latina

Avenida Auro Soares de Moura Andrade, 664 - Barra Funda
- Parque Baby Barioni

Rua Dona Germaine Bucchard, 451- Agua Branca
- ACTR - Tucuruvi

Avenida Mazzei, 33- Tucuruvi
11. Nao devera ser enviada a Fundagdao VUNESP qualquer cépia de documento de
identidade.
12. O candidato que necessitar de condi¢cdes especiais para a realizagdo das provas devera,
no periodo das inscricées, encaminhar, por sedex, a Fundacado VUNESP — Caixa Postal 61070-
4 — CEP 05001-970 — Agua Branca/Perdizes — S&o Paulo, ou entregar pessoalmente, de
segunda a sexta-feira das 8 as 17 horas, no enderego da Fundagdo VUNESP — Rua Dona
Germaine Burchard, 515 — Agua Branca/Perdizes, S&o Paulo/SP, solicitacdo detalhada dos
recursos necessarios.
12.1. O candidato que n&o o fizer, durante o periodo de inscricdo e conforme o estabelecido
neste subitem, ndo tera as provas especiais (ampliada ou braile) preparadas ou as condigdes
especiais providenciadas, seja qual for o motivo alegado.
12.2. Para efeito do prazo estipulado neste Capitulo, sera considerada, conforme o caso, a
data da postagem fixada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT — ou a data
do protocolo firmado pela Fundagdo VUNESP.
12.3. O candidato portador de deficiéncia devera observar ainda o Capitulo Il — DA
PARTICIPACAO DE CANDIDATO PORTADOR DE DEFICIENCIA.

Il - DA PARTICIPAGAO DE CANDIDATO PORTADOR DE DEFICIENCIA

1. O candidato, antes de se inscrever, devera verificar se as atribuicdes do emprego,
especificadas no Anexo | — DAS ATRIBUICOES, sdo compativeis com a deficiéncia de que é
portador.

2. O candidato inscrito como portador de deficiéncia devera especificar, na ficha de inscrigéo, o
tipo de deficiéncia que apresenta, observado o disposto no artigo 4° do Decreto Federal 3.298,
de 20.12.99, e, no periodo de inscrigdo (18.12 a 27.12.2006), encaminhar a Fundagio
VUNESP — Caixa Postal 61070-4 — CEP 05001-970 — Agua Branca/Perdizes — Sao Paulo, ou
entregar pessoalmente, de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas, a Fundagédo VUNESP -
Rua Dona Germaine Burchard, 515 — Agua Branca/Perdizes - Sdo Paulo / SP, os seguintes
documentos:

a) relatério médico atestando a espécie, o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa
referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doenga — CID, bem
como a causa da deficiéncia, inclusive para assegurar previsdo de adaptagao das suas provas;



b) requerimento com a qualificacdo completa do candidato, bem como a especificagdo da
Selecao Publica para a qual esta inscrito, e, se for o caso, a solicitagdo de prova especial em
braile ou ampliada, ou de condigdes especiais para a realizagdo das provas.

2.1. O tempo para a realizagdo das provas a que os portadores de deficiéncia serdo
submetidos podera, desde que requerido justificadamente, ser diferente daquele previsto para
os demais candidatos, levando-se em conta o grau de dificuldade apresentado em decorréncia
da deficiéncia (artigo 2°, § 4°, da L.C. 683/92, alterada pela L.C. 932/02).

2.2. Para efeito do prazo estipulado no item 2. deste Capitulo, sera considerada a data de
postagem fixada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT - ou a data do
protocolo firmado pela Fundacdo VUNESP.

3. O candidato que nao declarar ser portador de deficiéncia, no ato da inscricdo, e nao atender
ao solicitado no item 2. deste Capitulo, ndo sera considerado portador de deficiéncia, ndo
podera impetrar recurso em favor de sua situagéo, nao tera sua prova especial preparada, seja
qual for o motivo alegado e n&o tera o tempo adicional concedido.

4. Serao consideradas deficiéncias aquelas conceituadas pela medicina especializada, de
acordo com os padroes mundialmente estabelecidos e legislagdo aplicavel a espécie, e que
constituam inferioridade que implique em grau acentuado de dificuldade para integragéo social.
5. Ap6s o prazo de inscrigao, fica proibida qualquer inclusdo ou exclusao de candidato da lista
especifica de portadores de deficiéncia.

6. Os candidatos constantes da Lista Especial (portadores de deficiéncia aprovados) serédo
convocados pela Fundagdo VUNESP para pericia médica, de acordo com a legislagédo
aplicavel a espécie, com a finalidade de avaliagdo da compatibilidade das atribuicdes do
emprego com a deficiéncia declarada, nos termos do item 3. do Capitulo VIII — DOS
CRITERIOS DE DESEMPATE E DA CLASSIFICACAO FINAL.

7. Sera excluido da Lista Especial (portadores de deficiéncia aprovados) o candidato que néo
tiver configurada a deficiéncia declarada (declarado ndo portador de deficiéncia pelo 6rgao de
saude encarregado da realizagcdo da pericia), passando a figurar na Lista Geral de
Classificados.

8. Sera excluido da Selecao Publica o candidato que tiver deficiéncia considerada incompativel
com as atribuicdes do emprego e também aquele que nao comparecer a pericia médica.

9. Apds o ingresso do candidato portador de deficiéncia, a mesma nao podera ser arglida para
justificar a concessao de readaptagéo do emprego e aposentadoria por invalidez.

IV — DAS PROVAS

1. A Selegao Publica constara da seguinte prova:

Empregos Prova N° de questdes
Operador de Telemarketing Ativo e Prova Objetiva
Receptivo - Lingua Portuguesa 20
- Matematica 10
- Atualidades

Prova de Redacéao 10

Recepcionista

2. A prova objetiva sera composta de questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
cada, de acordo com o conteldo programatico constante do Anexo || — CONTEUDO
PROGRAMATICO.

2.1. A prova de redacao sera aplicada simultaneamente a prova objetiva.

2.2. O tempo de duracédo das provas, aplicadas simultaneamente, sera de 4 (quatro) horas.

V - DA PRESTAGAO DAS PROVAS

1. As provas serao realizadas na cidade de Sao Paulo.

1.1. Caso o numero de candidatos, para prestar as provas, exceda a oferta de lugares nas
escolas localizadas na cidade de Sao Paulo, a Fundagao VUNESP podera aplicar a prova em
municipios vizinhos.

2. O candidato somente podera realizar as provas na respectiva data, horario e local
constantes do Edital de Convocagéo.

3. O candidato devera comparecer ao local designado para as provas constante do Edital de
Convocagédo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos, munido de:



a) caneta de tinta azul ou preta, lapis preto n.° 2 e borracha macia;

b) original de um dos seguintes documentos de identificagdo e dentro do prazo de validade,
conforme o caso: Cédula de Identidade (RG), Carteira de Orgdo ou Conselho de Classe,
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Certificado Militar, Carteira Nacional de
Habilitacdo, expedida nos termos da Lei Federal 9.503/97, ou Passaporte.

3.1. Caso esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas, documento de
identidade no original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento
que ateste o registro da ocorréncia em érgao policial, expedido ha no maximo 30 (trinta) dias. O
candidato podera realizar as provas, sendo entdo submetido a identificacdo especial,
compreendendo coleta de assinaturas e de impressao digital em formulario préprio.

3.2. Somente sera admitido na sala ou local de provas o candidato que apresentar um dos
documentos discriminados neste item e desde que permita, com clareza, a sua identificagéo.
3.3. Em caso de nao apresentar, no dia da realizagao das provas, por motivo de esquecimento,
um dos documentos citados neste item, o candidato fara a prova condicionalmente, mediante
preenchimento e assinatura de formulario proprio, comprometendo-se, até o final das
respectivas provas, a apresentar documento habil de identificacdo, sob pena de ter suas
provas anuladas.

3.4. Nao serao aceitos protocolo, copia dos documentos citados, ainda que autenticada, ou
quaisquer outros documentos nao constantes deste Edital, inclusive carteira funcional de
ordem publica ou privada.

4. Nao sera admitido na sala ou local de provas o candidato que se apresentar apos o horario
estabelecido para o seu inicio.

5. Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a
auséncia do candidato, nem aplicagdo das provas fora do local, data e horario
preestabelecidos.

6. O candidato ndo podera ausentar-se da sala ou local de provas sem o acompanhamento de
um fiscal.

7. O candidato que, eventualmente, necessitar alterar algum dado cadastral, por erro de
digitacdo constante no Edital de Convocagdo, devera entregar a corre¢cdo em formulario
especifico, devidamente datado e assinado, ao fiscal da sala. O candidato que queira fazer
alguma reclamacdo ou sugestdo devera procurar a Sala de Coordenagdo no local em que
estiver prestando as provas.

7.1. O candidato que nao solicitar a correcdo nos termos deste item devera arcar,
exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua omisséo.

8. Nao havera prorrogacado do tempo previsto para a aplicacdo das provas em virtude de
afastamento, por qualquer motivo, de candidato da sala ou local de prova.

9. Em caso de necessidade de amamentagao durante a realizagdo das provas, a candidata
devera levar um acompanhante, que ficara em local reservado para tal finalidade e sera
responsavel pela guarda da criancga.

9.1. Nao havera compensagao do tempo de amamentagcdo na duragdo das provas da
candidata.

10. Sera excluido da Seleg¢ao Publica o candidato que:

a) apresentar-se apos o horario estabelecido e em local e data diferentes do Edital de
Convocacgao;

b) ndo comparecer a prova, conforme convocagao oficial, seja qual for o motivo alegado;

¢) ndo apresentar o documento de identificacao conforme previsto no item 3. deste Capitulo;

d) ausentar-se da sala ou local de prova sem 0 acompanhamento de um fiscal;

e) for surpreendido em comunicagdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente ou por
escrito, ou utilizando-se de calculadora, livros, notas ou impressos nao permitidos;

f) estiver portando ou fazendo uso de qualquer tipo de equipamento eletrbnico de
comunicagao;

g) langar mao de meios ilicitos para executar as provas;

h) fizer anotacdo de informagdes relativas as suas respostas em qualquer material que ndo o
fornecido pela Fundagao VUNESP;

i) ndo devolver ao fiscal a Folha de Respostas, o Caderno de Redagdo ou qualquer outro
material de aplicagao das provas;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

k) estiver portando arma, ainda que possua o respectivo porte;

I) estiver fazendo uso de boné, gorro, chapéu, éculos de sol ou relégio com calculadora;

m) agir com incorrecdo ou descortesia para com qualquer membro da equipe encarregada da
aplicacao das provas.

11. As provas objetiva e de Redacao tem data prevista para sua realizacédo em 21.01.2007,
as 14 horas.

11.1. O horario de inicio das provas sera definido em cada sala de aplicagao.

11.2. A confirmagao da data e horario e informagdes sobre o local para a realizagdo das provas



deverao ser acompanhadas pelo candidato por meio de Edital de Convocacgao a ser publicado
no Diario Oficial do Estado — Poder Executivo — Sec¢éo | - DOE.

11.3. Nos 5 (cinco) dias que antecederem a data prevista para as provas, o candidato devera:

- verificar a publicagao do Edital de Convocagéo no DOE; ou

- consultar o site www.vunesp.com.br; ou

- contatar o Disque VUNESP, pelo telefone (11) 3874-6300, de segunda a sexta-feira, das 8 as
20 horas; ou

- consultar o sistema TTS (Text to Speach), pelo telefone (11) 3874-6300, digitando o numero
do respectivo CPF.

11.4. Eventualmente, se, por qualquer que seja o0 motivo, o nome do candidato ndo constar do
Edital de Convocacéo, o candidato devera entrar em contato com a Fundagao VUNESP, pelo
Disque VUNESP, no telefone (11) 3874-6300, de segunda a sexta-feira, das 8 as 20 horas,
para verificar o ocorrido.

11.4.1. Ocorrendo o caso constante deste item, podera o candidato participar da Selegao
Pudblica e realizar as provas se apresentar o respectivo comprovante de pagamento, efetuado
nos moldes previstos neste Edital, devendo, para tanto, preencher, no dia das provas,
formulario especifico.

11.4.2. A incluséo de que trata este item sera realizada de forma condicional, sujeita a posterior
verificagdo da regularidade da referida inscrigéo.

11.4.3. Constatada eventual irregularidade na inscrigdo, a inclusdo do candidato sera
automaticamente cancelada, sem direito a reclamagao, independentemente de qualquer
formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

11.4.4. O candidato que se inscrever para os 02 (dois) empregos devera optar, no momento
das provas, por um deles, sendo considerado ausente naquele em que néo tiver prestado,
estando automaticamente eliminado da Seleg¢ao a que diz respeito.

11.5. O candidato somente podera retirar-se do local de aplicagdo das provas depois de
transcorrido o tempo de 50% (cinglenta por cento) da duragédo das provas.

11.6. No ato da realizacdo das provas, o candidato recebera a Folha de Respostas, o Caderno
de Questdes e o Caderno da Redacéo.

11.6.1. O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva para a Folha de
Respostas, com caneta de tinta azul ou preta, bem como assinar no campo apropriado.

11.6.2. A Folha de Respostas, cujo preenchimento & de responsabilidade do candidato, é o
unico documento valido para a corregao eletrénica e devera ser entregue no final da prova ao
fiscal de sala.

11.6.3. Nao sera computada questdo com emenda ou rasura, ainda que legivel, nem questao
nao respondida ou que contenha mais de uma resposta, mesmo que uma delas esteja correta.
11.6.4. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a
assinatura, sob pena de acarretar prejuizo ao desempenho do candidato.

11.6.5. Em hipd6tese alguma havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.
12. O candidato recebera o Caderno de Redacgao pré-identificado no qual a redigira com caneta
de tinta azul ou preta. A redacdo devera ser feita em letra legivel, ndo sendo permitida a
interferéncia ou a participacdo de outras pessoas, salvo em caso de candidato que tenha
solicitado condigédo especial para esse fim. A redacdo nao podera ser assinada, rubricada ou
conter, em outro local que ndo seja aquele indicado no Caderno de Redagéo, qualquer palavra
ou marca que o identifique, sob pena de ser anulada a prova. Assim a detecgdo de qualquer
marca identificadora no espacgo destinado a transcricdo do texto acarretara a anulagdo da
redagéo e a consequente eliminagado do candidato da Selegao.

13. O candidato, apds 2 horas do inicio das provas ou ao seu final, levara consigo somente o
Caderno de Questdes, sendo que a Folha de Respostas e o Caderno de Redagéo deverao ser
entregues ao fiscal de sala.

VI - DO JULGAMENTO DAS PROVAS E HABILITAGAO

1. A prova objetiva, de carater eliminatério e classificatorio, serd avaliada na escala de 0
(zero) a 100 (cem) pontos.
1.1. A nota da prova objetiva sera obtida pela formula:
NP = Nax100
Tq
Onde:
NP = Nota da prova
Na = Numero de acertos
Tq = Total de questdes da prova
1.2. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 50 (cingiienta)
pontos na prova objetiva.
1.3. O candidato n&o habilitado sera excluido da Selegao.
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2. A prova de redacéo, de carater eliminatério e classificatério, sera avaliada na escala de 0
(zero) a 100 (cem) pontos.

2.1. Na corregao da redagéao, que incidira sobre tema a ser proposto, desenvolvido sob a forma
dissertativa, serdo considerados: adequagao do texto ao tema proposto; estrutura do texto:
organizagao légico-sequencial das idéias; coeréncia e coesao; corre¢do gramatical de acordo
com as normas da Lingua Portuguesa.

2.2. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 50

(cinglienta) pontos.

2.3. Somente serao corrigidas as redagdes dos 140 candidatos mais bem classificados para o
emprego de Operador de Telemarketing Ativo e Receptivo mais os empatados na ultima
posicao e as dos 20 candidatos mais bem classificados para o emprego de Recepcionista mais
os empatados na ultima posigéo.

2.4. O candidato habilitado na prova objetiva e ndo enquadrado no item 2 deste capitulo sera
eliminado da Selecdo Publica.

2.5.0 candidato nao habilitado na prova de redagéo sera eliminado da Selecdo Publica.

VIl - DA PONTUAGAO FINAL
1. A pontuacéo final do candidato sera a somatdria das notas obtidas nas provas objetiva e de
redacéo.

VIl - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DA CLASSIFICAGAO FINAL

1. Os candidatos aprovados serao classificados por ordem decrescente da pontuagéo final.

2. Os candidatos classificados serdao enumerados em duas listas, sendo uma geral (todos os

candidatos aprovados) e outra especial (portadores de deficiéncia aprovados).

3. A Lista Especial (portadores de deficiéncia aprovados) sera divulgada em ordem alfabética,

sendo concedidos 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da divulgagao, para que os

interessados retirem o formulario para a pericia médica no local indicado.

3.1. A pericia médica sera realizada a cargo da Fundagao VUNESP para verificagdo da

compatibilidade da deficiéncia com o exercicio das atribuicbes do emprego, por especialista na

area de deficiéncia de cada candidato, devendo o laudo ser proferido no prazo de 5 (cinco) dias

corridos contados da data do respectivo exame.

3.2. Quando a pericia concluir pela inaptidao do candidato, desde que requerido, constituir-se-

a, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data do respectivo exame, junta médica

para nova inspegao, da qual podera participar profissional indicado pelo interessado.

3.3. A indicacdo do profissional pelo interessado devera ser feita no prazo de 5 (cinco) dias

corridos, contados da data da ciéncia do laudo referido no subitem anterior.

3.4. A junta médica devera apresentar conclusédo no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados

da data da realizagdo do exame.

3.5. Nao cabera qualquer recurso da decisdo proferida pela junta médica, nos termos da Lei

Complementar 683/92.

3.6. Findo o prazo estabelecido no subitem anterior, serdo divulgadas as Listas de

Classificagao Final Geral e Especial, das quais serdo excluidos os portadores de deficiéncia

considerados inaptos na inspeg¢dao médica.

4. O candidato cuja deficiéncia ndo for configurada constard apenas da lista de Classificagao

Final Geral.

5. Nao ocorrendo inscricdo na Selegdo Publica ou aprovagao de candidatos portadores de

deficiéncia, sera elaborada somente a Lista de Classificagdo Final Geral.

6. Em caso de igualdade da pontuacgéo final, serao aplicados, sucessivamente, os seguintes

critérios de desempate ao candidato:

a) com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos da Lei Federal 10.741/03,
entre si e frente aos demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior nota na prova de redagao;

C) que obtiver maior numero de acertos nas questdes de Atualidades;

d) que obtiver maior nUmero de acertos nas questdes de Lingua Portuguesa;

€) que obtiver maior nUmero de acertos nas questdes de Matematica;

f) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

7. Persistindo, ainda, o empate podera haver sorteio com a presenca dos candidatos

envolvidos.

IX - DOS RECURSOS

1. O prazo para interposi¢cao de recurso sera de 02 (dois) dias uteis, contados da data da
divulgacéo do fato que lhe deu origem.

1.1. Admitir-se-a um unico recurso, de forma individualizada, para cada questdo. Devera ser
encaminhada uma cépia do recurso acompanhada do original.



2. O recurso — Anexo lll — MODELO DE RECURSO - devera ser dirigido ao Diretor
Administrativo da Fundagdo VUNESP e protocolado na Fundagdo VUNESP, sita na Rua Dona
Germaine Burchard, 515 — Agua Branca — Perdizes, Sdo Paulo — SP, de segunda a sexta-feira,
das 8 as 11 horas e das 14 as 17 horas, com as seguintes especificagdes:

a) nome do candidato;

b) numero de inscrigao;

¢) numero do documento de identidade;

d) Selegao Publica para a qual se inscreveu;

€) emprego para o qual se inscreveu,

f) endereco completo;

g) questionamento;

h) embasamento do recurso;

i) local, data e assinatura.

3. O recurso devera estar digitado ou datilografado, ndo sendo aceito recurso interposto por
fac-simile, telex, internet, sedex, telegrama ou outro meio ndo especificado neste Edital.

4. A resposta ao recurso interposto sera objeto de divulgagao no DOE.

5. No caso de provimento do recurso interposto dentro das especificacbes, esse podera,
eventualmente, alterar a nota/classificacdo inicial obtida pelo candidato para uma
nota/classificagdo superior ou inferior, ou ainda podera ocorrer a desclassificacdo do candidato
que nao obtiver a nota minima exigida para habilitacao.

6. Sera indeferido o recurso interposto fora da forma e dos prazos estipulados neste Edital.

7. Nao havera, em hipotese alguma, vistas de prova.

X — DA CONTRATAGAO

1. A contratagdo, sob égide da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, sera caracterizada
até 30 dias apds a convocacado e obedecera a ordem de classificacdo dos candidatos, de
acordo com as necessidades da Fundagao VUNESP.

2. Por ocasido da contratacdo, deverdo ser comprovadas, mediante entrega dos devidos
documentos, as seguintes exigéncias:

a) ter, na data da contratagao, os requisitos exigidos para o emprego, previstos na inscri¢ao;

b) declaragdo de que ndao acumula remuneragdo proveniente de cargos publicos, conforme
previsto na Constituicao Federal de 1988;

¢) outros documentos que a Fundagdao VUNESP julgar necessarios.

3. O nado atendimento a convocagdo, a ndo contratagdo dentro do prazo estipulado ou a
manifestagdo por escrito de desisténcia tacita implicara a exclusdo definitiva do candidato
desta Seleg¢ao, sem qualquer alegagao de direitos futuros.

Xl - DAS DISPOSIGOES FINAIS

1. Alinscrigdo do candidato implicard a completa ciéncia das normas e condi¢cbes estabelecidas
neste Edital e nas demais normas legais pertinentes, sobre as quais ndo podera o candidato
alegar desconhecimento.

2. Quando da convocagdo, o candidato devera entregar os documentos comprobatérios
constantes no item 3. do Capitulo Il — DAS INSCRICOES e outros que a Fundacdo VUNESP
julgar necessarios.

2.1. A inexatidao e/ou irregularidades nos documentos, mesmo que verificadas a qualquer
tempo, em especial por ocasiao da admiss&o, acarretardo a nulidade da inscrigdo com todas as
suas decorréncias, sem prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civel ou
criminal.

2.2. O candidato sera considerado desistente e excluido tacitamente da Selecdo Publica
quando nao comparecer as convocacdes nhas datas estabelecidas ou manifestar sua
desisténcia por escrito.

3. A aprovacgao e a classificacdo definitiva geram, para o candidato, apenas a expectativa de
direito a contratagao e a preferéncia na contratagao.

4. O prazo de validade desta Selegcdo Publica sera de 1 (um) ano, contado da data da sua
homologacéao, podendo ser prorrogado, a critério da Administragdo, uma Unica vez e por igual
periodo.

5. Cabera ao Diretor Administrativo da Fundacdo VUNESP a homologag¢do dos resultados
finais desta Seleg¢ao Publica.

6. Os itens deste Edital poderao sofrer eventuais atualizagdes ou retificagbes, enquanto niao
consumada a providéncia ou evento que l|hes disser respeito, circunstancia que sera
mencionada em Edital ou Aviso a ser publicado no DOE.

7. A legislagdo com entrada em vigor apdés a data de publicacdo deste Edital e alteragbes
posteriores ndo seréo objeto de avaliagédo da prova nesta Selecédo Publica.



8. As informacdes sobre a presente Selegcao Publica serao prestadas pela Fundacdo VUNESP,
por meio do Disque VUNESP, pelo telefone (11) 3874-6300, de segunda a sexta-feira, das 8 as
20 horas, e pela internet, no site www.vunesp.com.br.

9. Em caso de alteracdo de algum dado cadastral, apés a aplicacdo da prova objetiva, o
candidato devera requerer a atualizagdo a Fundagcdo VUNESP, pessoalmente, na Rua Dona
Germaine Burchard, 515, de segunda a sexta-feira, das 8 as 11 horas e das 14 as 17 horas.
10. A Fundagdo VUNESP se exime das despesas decorrentes de viagens e estadas dos
candidatos para comparecimento a qualquer fase desta Selecdo Publica e de objetos
esquecidos ou danificados no local ou sala de prova.

11. A Fundagdo VUNESP ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos ao candidato
decorrentes de:

a) endereco nao atualizado;

b) endereco de dificil acesso;

c) correspondéncia devolvida pela ECT por razbes diversas de fornecimento e/ou enderego
errado do candidato;

d) correspondéncia recebida por terceiros.

12. A Fundagdo VUNESP nao emitira Declaracdo de Aprovagédo na Selegdo Publica, sendo a
prépria publicacdo no DOE documento habil para fins de comprovagao da aprovagéao.

13. Todas as convocagoes, avisos e resultados oficiais, referentes a realizacdo desta Selegao
Pudblica, serdo publicados no Diario Oficial do Estado — Poder Executivo — Seg¢do |, e
divulgados no site www.vunesp.com.br sendo de inteira responsabilidade do candidato o seu
acompanhamento, ndo podendo ser alegado qualquer espécie de desconhecimento.

14. Toda mencéao a horario neste Edital e em outros atos dele decorrentes tera como referéncia
o horério oficial de Brasilia.

15. Decorridos 90 (noventa) dias da data da homologacdo e ndo caracterizando qualquer
Obice, é facultada a incineragdo da prova e demais registros escritos, mantendo-se, porém,
pelo prazo de validade da Selegao Publica, os registros eletronicos.

16. Sem prejuizo das sangdes criminais cabiveis, a qualquer tempo, a Fundagao VUNESP
podera anular a inscricdo, provas ou contratacdo do candidato, verificadas falsidades de
declaragao ou irregularidade no Certame.

ANEXO | - DAS ATRIBUIGOES

OPERADOR DE TELEMARKETING ATIVO E RECEPTIVO

- Proceder a telefonemas receptivo e ativo.

- Ter agilidade na digitagdo, no atendimento a pessoas e chamadas telefénicas
realizadas e recebidas.

- Ler atentamente manuais e editais dos concursos e vestibulares para atender a
questionamentos formulados pelo candidato.

- Buscar informagdo com o técnico responsavel do projeto para sanar duvidas do
candidato.

- Esclarecer duvidas do candidato inscrito ou que deseja se inscrever em concursos e
vestibulares realizados pela Fundagdo VUNESP.

- Fornecer informacgdes gerais sobre local, data e horario da prova.

- Orientar o candidato como preencher a ficha de inscrigao.

- Realizar ligagdes telefonicas solicitadas pelos técnicos responséaveis pelos concursos e
vestibulares.

- Atuar com ética no exercicio do emprego.

- Executar outras tarefas afins.

RECEPCIONISTA

- Recepcionar e/ou controlar visitantes.

- ldentificar os visitantes, solicitando documento de identificagao.

- Entregar o cracha de identificacdo e encaminhar os visitantes as pessoas solicitadas.

- Preencher relatérios com informacdes das visitas recebidas.

- Responder a perguntas gerais sobre a Fundacdo VUNESP ou direcionar as perguntas
para outros funcionarios qualificados a responder.

- Enviar e receber correspondéncias ou produtos.

- Processar o material recebido (pacotes, telegramas, fac-similes e mensagens),
organizando e distribuindo para o destinatério.

- Executar arquivamento de documentos.

- Executar trabalhos de digitacao.

- Utilizar o computador, impressora e fax da recepgéo.
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- Registrar informacoes.

- Manter atualizados os livros de registros de correspondéncias e faxes.
- Efetuar e atender telefonemas e transferir chamadas telefonicas.

- Atuar com ética no exercicio do emprego.

- Executar outras atividades afins.

ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

OPERADOR DE TELEMARKETING ATIVO E RECEPTIVO e RECEPCIONISTA

LINGUA PORTUGUESA
Interpretagéo de texto. Sinénimos e antbnimos. Sentido proprio e figurado das palavras.
Acentuagdo grafica. Pontuagdo. Substantivo e adjetivo: flexdo de género, niumero e grau.
Verbos: regulares, irregulares e auxiliares. Emprego de pronomes. Preposi¢cdes e conjungdes:
emprego e sentido que imprimem as relagdes que estabelecem. Concordancia verbal e
nominal. Crase. Regéncia.

MATEMATICA

Numeros inteiros: operagdes e propriedades. Numeros racionais, representagao fracionaria e
decimal: operacdes e propriedades. Raz&o e proporgdo. Porcentagem. Regra de trés simples.
Equagéo do 1.° grau. Sistema meétrico: medidas de tempo, comprimento, superficie e
capacidade. Relagédo entre grandezas: tabelas e graficos. Raciocinio légico. Resolugéo de
situagdes-problema.

ATUALIDADES

Questdes relacionadas a fatos politicos, econdbmicos e sociais ocorridos a partir do segundo
semestre de 2006, divulgados na midia local e/ou nacional.

ANEXO Il - MODELO DE RECURSO

Ao Diretor Administrativo da Fundagado VUNESP

Nome:

N.° de inscrigéo:

Numero do Documento de Identidade:

Selecao Publica:

Emprego:

Endereco Completo:

Questionamento:

Embasamento:

Local e Data: , 1

Assinatura:
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