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EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA - EMPREL
RECIFE - ESTADO DE PERNAMBUCO

| EDITAL DE CONCURSO PARA EMPREGO PUBLICO N° 001/2019 |
| ABERTURA |

O Diretor Presidente da Empresa Municipal de Informatica - EMPREL, Estado de Pernambuco, no uso de suas
atribuicbes legais, mediante as condigbes estipuladas neste Edital, em conformidade com a Constituigdo Federal
e demais disposigdes atinentes & matéria, TORNA PUBLICA a realizagdo do CONCURSO PARA EMPREGO
PUBLICO, sob o regime da Consolidagéo das Leis Trabalhistas - CLT, para provimento de vagas do seu quadro
de pessoal.

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 O Concurso para Emprego Publico, a que se refere o presente Edital, sera executado pelo Instituto AOCP,
com sede na Avenida Dr. Gastdo Vidigal, n° 959 - Zona 08, CEP 87050-440, Maringa/PR, endereco
eletrénico www.institutoaocp.org.br e correio eletrénico candidato@institutoaocp.org.br.

1.2 O Concurso para Emprego Publico destina-se ao provimento de vagas existentes, sob regime celetista, no
quadro de servidores da Empresa Municipal de Informatica - EMPREL, Recife - Pernambuco, de acordo
com a Tabela 2.1 deste Edital e tem prazo de validade de 2 (dois) anos a contar da data de homologagao
do certame, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da Empresa Municipal de Informatica -
EMPREL.

1.3 A selecao para os empregos de que trata este Edital compreendera exames para aferir conhecimentos e
habilidades, conforme Tabela 9.1, do item 9 deste Edital.

14 A convocagdo para as vagas informadas na Tabela 2.1 deste Edital sera feita de acordo com a

necessidade e a conveniéncia da Empresa Municipal de Informatica - EMPREL, dentro do prazo de

validade do concurso.

Os requisitos e as atribuicbes dos empregos estéo relacionados no Anexo | deste Edital.

Os conteldos programaticos da prova objetiva e da prova discursiva encontram-se no Anexo Il deste

Edital.

1.7 Nao serao fornecidas, por telefone ou e-mail, informagé6es a respeito de datas, locais e horarios de
realizagdo das provas e demais eventos. O candidato devera observar, rigorosamente, as formas
de divulgagcao estabelecidas neste Edital e as demais publicagbes no enderego eletrénico
www.institutoaocp.org.br.

—_
[o)é)

2. DOS EMPREGOS

21 O codigo do emprego, o emprego, a carga horaria semanal, as vagas de ampla concorréncia, as vagas
para pessoa com deficiéncia (PcD), a remuneracgao inicial bruta, o valor da taxa de inscricdo e o periodo
de realizagéo das provas séo os estabelecidos a seguir:

TABELA 2.1
Eoclag Car’g? Vagas Ampla | Vagas | Remuneragao| Taxa de
do Emprego Horaria N @ o e
Concorréncia | PcD Inicial Bruta | Inscrigao
emprego Semanal
NiVEL MEDIO®
ASSISTENTE DE OPERACOES E
201 MONITORAMENTO 12h x 36h 2 - R$2.77543 | R$ 75,00
NIVEL SUPERIOR®
401 ANALISTA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE 40h 2 - R$ 4.652,53 RS 100.00
402 ANALISTA DE SISTEMAS 40h 4 1 R$ 4.652,53 ’

MVer as atribuigdes e os requisitos dos empregos no Anexo | deste Edital.
@ Nzo havera reserva de vagas para candidatos com deficiéncia, para provimento imediato, quando o quantitativo de vagas oferecido
for inferior ao previsto em lei para reserva, sendo mantido cadastro de reserva.

3. REQUISITOS PARA ADMISSAO NO EMPREGO
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3.1

Sao requisitos basicos para o ingresso no quadro da Empresa Municipal de Informatica - EMPREL.:

a) ser brasileiro, nos termos da Constituicdo Federal;

b) ter completado 18 (dezoito) anos;

c) estar em pleno exercicio dos direitos politicos;

d) ser julgado APTO fisica e mentalmente para o exercicio do emprego, em inspecdo médica oficial,
determinada pela Empresa Municipal de Informatica - EMPREL;

e) possuir a escolaridade exigida e demais requisitos para o exercicio do emprego;

f) declarar expressamente o exercicio ou nao de cargo, emprego ou fungdo publica nos érgaos e
entidades da Administragdo Publica Estadual, Federal ou Municipal, para fins de verificagdo do acumulo
de cargos;

g) a quitagdo com as obrigagdes eleitorais e militares;

h) ndo haver sofrido sangao impeditiva do exercicio de cargo ou emprego publico;

i) ter sido aprovado e classificado no concurso para emprego publico;

j) atender as demais exigéncias contidas neste Edital.

DA SOLICITAGAO DE ISENCAO DA TAXA DE INSCRICAO |

4.2

4.3

4.4
441

442

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

Havera isencao total da taxa de inscricdo para o candidato que enquadrar-se nos termos do Art. 63, Inciso
13 da Lei Orgénica do Municipio do Recife, para o candidato que for Doador de Sangue.

Sao consideradas doadoras de sangue as pessoas que contarem o minimo de 02 (duas) doagbes, num
periodo de 01 (um) ano, realizados num prazo de até 12 (doze) meses decorridos da ultima doagéo
anterior a publicagéo do Edital do Concurso Publico.

A solicitagdo de isengdo da taxa de inscricdo sera realizada via internet no periodo das 10h do dia
07/10/2019 até as 23h59min do dia 09/10/2019, observado o horario oficial de Brasilia/DF, mediante
preenchimento do Formulario de solicitagdo de Isengdo da Taxa de Inscrigdo, disponivel no enderego
eletrénico www.institutoaocp.org.br. Para fins de obtengdo da isengdo da taxa de inscrigdo, o candidato
interessado devera:

a) optar pelo link especifico do Formulario de Solicitagdo da Isengdo da Taxa de Inscrigao, conforme as
condigdes previstas no subitem 4.4, declarando estar ciente das condi¢cdes exigidas para admissdo no
emprego e submetendo-se as normas expressas neste Edital;

b) preencher de forma completa e correta o Formulario de Solicitacdo de Isengdo da Taxa de Inscrigao,
conforme opgao de isengao em que se enquadre, descrita no subitem abaixo.

DOADOR DE SANGUE:

o candidato interessado em obter a isencéo da taxa de inscricdo devera:

a) preencher o Formulario de Solicitagdo de Isengéo da Taxa de Inscrigdo - Doador de Sangue;

b) anexar copia simples do documento oficial de identificagdo com foto, filiagao e assinatura;

c) enviar declaragao emitida por Bancos de Sangue, Hemocentro ou Instituicoes de Saude
vinculadas ao SUS, que comprove que o candidato tenha realizado, 2 (duas) doagées, no periodo
de 12 (doze) meses anteriores a publicagao do Edital do Concurso, contendo o numero do
cadastro, nome e CPF do doador.

Os documentos comprobatoérios exigidos nas alineas “b” e “c” do subitem 4.4.1 deverdao ser
enviados, no periodo das 10h do dia 07/10/2019 até as 23h59min do dia 09/10/2019, observado o
horario oficial de Brasilia/DF, por meio do link Envio dos documentos referentes a Solicitagao de
Isencdo da Taxa de Inscricdo, disponivel no enderego eletronico www.institutoaocp.org.br
escaneado e salvo em um dos seguintes formatos: PNG, JPG, JPEG ou PDF.

No caso previsto no subitem 4.4 deste Edital, o Instituto AOCP analisara e julgara os pedidos de isengao
da taxa de inscrigéo.

E de exclusiva responsabilidade do candidato o preenchimento do Formulério de Solicitacdo de Isencéo
da Taxa de Inscri¢do no site e o envio dos documentos.

A exatiddo dos documentos anexados é de total responsabilidade do candidato. Apés o envio, conforme o
caso, dos documentos comprobatdrios, nao sera permitida a complementagcdo da documentagéo, nem
mesmo através de pedido de revisdo e/ou recurso.

As informagbes prestadas no Formulario de Solicitagdo de Isencdo da Taxa de Inscricdo, bem como os
documentos encaminhados, serdo de inteira responsabilidade do candidato, podendo responder este, a
qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que acarretara na sua eliminacdo do Concurso
Publico, apés procedimento administrativo, em que |lhe sejam assegurados o contraditério e a ampla
defesa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

N&o sera concedida isengao do pagamento da taxa de inscrigdo ao candidato que:

a) omitir informagdes e/ou torna-las inveridicas;

b) fraudar e/ou falsificar qualquer documentacao;

¢) ndo observar a forma, o prazo e os horarios estabelecidos no subitem 4.4 deste Edital;

e) ndo apresentar todos os documentos ou dados solicitados;
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f) ndo enviar os documentos exigidos no subitem 4.4.1, alinea ‘c’, e/ou se o fizer através de copia ilegivel;
g) ndo enviar a copia do documento pessoal exigido no subitem 4.4.1, alinea 'b', ou envia-lo em copia
ilegivel;

h) ndo enviar o Formulario de Solicitagdo de Isengcdo da Taxa de Inscrigdo conforme exigido no subitem
4.4.1, alinea ‘a’.

4.10 Cada pedido de isencéo sera analisado e julgado pelo Instituto AOCP.

4.10.1 O fato do candidato participar de algum Programa Social do Governo Federal (PROUNI, FIES, Bolsa
Familia, etc), assim como o fato de ter obtido a isengdo em outros certames nio garante, por si s, a
isencao da taxa de inscricao neste concurso.

411 Nao sera aceita solicitagdo de isengdo do pagamento da taxa de inscricdo por vias diferentes das
estabelecidas neste Edital.

4,12 Arelagao dos pedidos de isengdo deferidos sera divulgada até o dia 15/10/2019 no enderego eletrénico
www.institutoaocp.org.br.

4,13 O candidato que tiver a solicitagao de isengao da taxa de inscricdo indeferida podera impetrar recurso
através do endereco eletrénico www.institutoaocp.org.br no periodo da 0h00min do dia 16/10/2019 as
23h59min do dia 17/10/2019, observado o horario oficial de Brasilia/DF, por meio do link “Recurso contra
o Indeferimento da Solicitagéo de Isencédo da Taxa de Inscrigao”.

4.13.1 As respostas aos recursos impetrados contra o indeferimento da solicitagcdo de isencéo e a relagao dos
pedidos de isengao da taxa de inscricdo, que por ventura sejam deferidos no pds-recurso, seréo
divulgadas na data provavel de 22/10/2019 no enderego eletrdnico www.institutoaocp.org.br.

4.13.2 Se, ap6s a analise do recurso, permanecer a decisao de indeferimento da solicitagdo de isencdo da taxa
de inscricdo, o candidato podera acessar o endereco eletrbnico www.institutoaocp.org.br, até as
23h59min do dia 07/11/2019, realizar uma nova inscri¢éo, gerar o boleto bancario e efetuar o pagamento
até o seu vencimento para participar do certame.

4.13.3 O interessado que nao tiver sua solicitagdo de isengdo deferida e que ndo realizar uma nova inscrigdo, na
forma e no prazo estabelecidos neste Edital, estara automaticamente excluido do certame.

4.14 O candidato que tiver seu pedido de iseng¢ado da taxa de inscricdo deferido e, posteriormente, realizar uma
inscricdo, sem pedido de isenc¢do, e realizar o pagamento do boleto bancario, tera a sua solicitagdo de
isengao cancelada, sendo deferida a ultima inscrigédo realizada, conforme subitem 5.6.1.

4.15 Os candidatos que tiverem as solicitacoes de isengéo deferidas ja sdo considerados devidamente inscritos
no Concurso Publico e poderdo consultar o status da sua inscrigdo no enderego eletrénico do Instituto
AOCP, www.institutoaocp.org.br.

5. DAS INSCRIGOES

5.1 A inscricdo neste Concurso para Emprego Publico implica, desde logo, o conhecimento e a tacita
aceitagao pelo candidato das condigOes estabelecidas neste Edital.

52 As inscrigdes para o Concurso para Emprego Publico da Empresa Municipal de Informatica - EMPREL
serao realizadas somente via internet. Nao serdo aceitas inscricdes efetuadas de forma diversa da
estabelecida neste item.

53 O periodo para a realizagdo das inscricbes sera a partir das 10h do dia 07/10/2019 as 23h59min do dia
07/11/2019, observado horario oficial de Brasilia/DF, através do enderegco eletronico
www.institutoaocp.org.br.

54 Para efetuar sua inscricdo, o candidato devera:

a) preencher o Formulario de Solicitagao de Inscrigdo, declarando estar ciente das condigbes exigidas
para admissao no cargo, e submeter-se as normas expressas neste Edital;

b) imprimir o boleto bancario gerado e efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo no valor estipulado na
Tabela 2.1, até a data estabelecida no subitem 5.8 deste Edital.

55 Em hipétese alguma, apos finalizado o preenchimento do Formulario de Solicitagdo de Inscri¢cdo, sera
permitido ao candidato alterar o emprego para o qual se inscreveu.

5.6 O candidato tera sua inscricdo deferida somente apos o recebimento, pelo Instituto AOCP através do
banco, da confirmagdo do pagamento de sua taxa de inscri¢ao.

5.6.1 No caso de duas ou mais inscrigdes de um mesmo candidato sera considerada a ultima inscrigao
realizada com data e horario mais recente, independente da data em que o pagamento tenha sido
realizado. As demais inscrigdes serdo canceladas automaticamente, ndo havendo ressarcimento do valor
pago, ou transferéncia do valor pago para outro candidato, ou, ainda, para inscrigao realizada para outro
emprego.

57 E de exclusiva responsabilidade do candidato a exatiddo dos dados cadastrais informados no ato da
inscrigao.

5.7.1 Declaragdo falsa ou inexata dos dados constantes no Formulario de Solicitagdo de Inscrigdo, bem como a
falsificacdo de declaragbes ou de dados e/ou outras irregularidades na documentagéo, determinara o
cancelamento da inscricdo e anulagéo de todos os atos dela decorrentes, implicando, em qualquer época,
na eliminagdo do candidato sem prejuizo das cominagdes legais cabiveis. Caso a irregularidade seja
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5.8

5.8.1

5.9

5.9.1

5.9.2

5.10

constatada apos a admissao do candidato, o mesmo sera desligado do emprego pela Empresa Municipal
de Informatica - EMPREL, apds procedimento administrativo em que |he sejam assegurados o
contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

O pagamento da taxa de inscricdo podera ser efetuado em toda a rede bancaria, até a data de seu
vencimento. Caso o candidato nao efetue o pagamento do seu boleto até a data do vencimento, o
mesmo devera acessar o endereco eletronico www.institutoaocp.org.br, imprimir a segunda via do
boleto bancario e realizar o pagamento até o dia 08 de novembro de 2019. As inscrigoes realizadas
com pagamento apos essa data ndo serdo acatadas.

Recomenda-se que o candidato efetue o acesso ao link citado no subitem 5.8, e efetue a geragao do
boleto com a antecedéncia necessaria para atender ao limite de horario de compensac¢éo do banco que o
candidato ira se utilizar para efetuar o pagamento, para que seja possivel efetuar o pagamento da taxa de
inscricdo dentro do prazo registrado no boleto.

O Instituto AOCP, em nenhuma hipétese, processara qualquer registro de pagamento com data posterior
a estabelecida no subitem 5.8 deste edital. O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera
devolvido em hipdtese alguma, a ndo ser por anulagdo plena deste concurso.

A Empresa Municipal de Informatica - EMPREL e o Instituto AOCP né&o se responsabilizam: por solicitagdo
de inscricdo via internet ndo recebida por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de
comunicagdo e/ou congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores de ordem
técnica que impossibilitem a transferéncia de dados; por erro ou atraso dos bancos ou entidades
conveniadas, no que se refere ao processamento do pagamento da taxa de inscrigéo.

N&o serdo aceitas inscricbes pagas em cheque que venha a ser devolvido por qualquer motivo, nem as
pagas em depdsito ou transferéncia bancaria, tampouco as de programagdo de pagamento que nao
sejam efetivadas.

Quanto ao indeferimento da solicitagdo de inscrigdo, cabera interposicédo de recurso, protocolado em
formulario préprio, disponivel no enderego eletrdnico www.institutoaocp.org.br, no periodo das 0hOOmin do
dia 13/11/2019 até as 23h59min do dia 14/11/2019, observado o horario oficial de Brasilia/DF.

DA INSCRIGAO PARA A PESSOA COM DEFICIENCIA (PcD)

6.1

6.3

As pessoas com deficiéncia serdo reservados 10% (dez por cento) das vagas destinadas a cada emprego
e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso, desde que as atribuigcdes do
cargo sejam compativeis com a deficiéncia. As disposicbes deste Edital, referentes as Pessoas com
Deficiéncia, s&o correspondentes as da Lei n°® 7.853/89 e do Decreto n° 3.298/99, alterado pelo Decreto n°
5.296/2004, e da Lei n°® 12.764/12 regulamentada pelo Decreto n°® 8.368/14, do Decreto n° 9.508/2018 e
Lei Municipal n°® 15.742/93.

Caso a aplicagdo do percentual de que trata o subitem 6.1 deste edital resulte em nimero fracionado, este
devera ser elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente, desde que nao ultrapasse 20% das vagas
oferecidas por emprego, nos termos do § 2° do artigo 5° da Lei n°® 8.112/1990.

Somente havera reserva imediata de vagas para os candidatos com deficiéncia nos empregos com
numero de vagas igual ou superior a 5 (cinco).

A compatibilidade da pessoa com deficiéncia com o emprego no qual se inscreveu sera declarada por
junta médica especial, realizada pela Empresa Municipal de Informatica - EMPREL, perdendo o candidato
o direito 8 nomeacao caso seja considerado inapto para o exercicio do emprego.

A pessoa com deficiéncia participara do Concurso para Emprego Publico em igualdade de condigbes com
os demais candidatos no que se refere: ao conteudo das provas, a avaliagado e aos critérios de aprovagao,
ao horario e ao local de aplicagdo das provas e as notas minimas exigidas, de acordo com o previsto no
presente Edital.

Sao consideradas pessoas com deficiéncia, de acordo com o artigo 4° do Decreto Federal n° 3.298, de 20
de dezembro de 1999, alterado pelo Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, nos termos da Lei, as
que se enquadram nas categorias de | a VI a seguir; e as contempladas pelo enunciado da Sumula 377
do Superior Tribunal de Justica: “O portador de visdo monocular tem direito de concorrer, em Selegao
Competitiva Publica, as vagas reservadas aos deficientes”:

| - deficiéncia fisica - alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da fungéo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacao ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nado produzam
dificuldades para o desempenho de fun¢des (Redagao dada pelo Decreto n® 5.296, de 2004);

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz (Redagédo dada pelo Decreto n°
5.296, de 2004);

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com
a melhor corregao oOptica; a baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com
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6.4
6.4.1

6.4.2

6.4.21

6.5
6.6

6.7

6.7.1
6.8

6.9

a melhor corregao optica; os casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des anteriores (Redagao
dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004);

IV - deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagao
antes dos dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais
como:

a) comunicagao;

g) lazer e

h) trabalho;

V - deficiéncia multipla - associagdo de duas ou mais deficiéncias.

VI - A pessoa com transtorno do espectro autista € considerada pessoa com deficiéncia, para todos os
efeitos legais.

Para concorrer como Pessoa com Deficiéncia, o candidato devera:

ao preencher o Formulario de solicitagao de Isengédo da Taxa de Inscrigdo, ou Formulario de solicitagdo de
Inscricdo, conforme orientagdes dos itens 4 ou 5, respectivamente, deste Edital, declarar que pretende
participar do concurso como pessoa com deficiéncia e especificar no campo indicado o tipo de deficiéncia
que possui;

enviar o laudo médico com as informagdes descritas no subitem 6.4.2.1 deste Edital, conforme
disposigdes do subitem 7.3 deste Edital;

o laudo médico devera estar redigido em letra legivel e dispor sobre a espécie e o grau ou nivel da
deficiéncia da qual o candidato é portador, com expressa referéncia ao cédigo correspondente de
Classificagédo Internacional de Doenga—CID, com citagdo por extenso do nome do candidato, carimbo
indicando o nome, numero do CRM e a assinatura do médico responsavel por sua emissao. Somente
serdo considerados os laudos médicos emitidos nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da
realizagéo da inscricdo. O candidato deve enviar também, junto ao laudo, cépia de documento oficial de
identificagdo e CPF.

O candidato com deficiéncia que nado proceder conforme as orientagdes deste item sera considerado
como nao-portador de deficiéncia, perdendo o direito a reserva de vaga para PcD e passando a ampla
concorréncia. Nesses casos, o candidato ndo podera interpor recurso em favor de sua situagao.

Caso a deficiéncia ndo esteja de acordo com os termos da Legislagcdo supracitada no subitem 6.3, a
opgao de concorrer as vagas destinadas as pessoas com deficiéncia sera desconsiderada, passando o
candidato a ampla concorréncia.

O deferimento das inscricbes dos candidatos que se inscreverem como pessoa com deficiéncia estara
disponivel no enderecgo eletrbnico www.institutoaocp.org.br a partir da data provavel de 12/11/2019.

O candidato que tiver a sua inscricao indeferida como PcD podera impetrar recurso, em formulario proprio
disponivel no endereco eletrdnico www.institutoaocp.org.br, no periodo das 0h0Omin do dia 13/11/2019 até
as 23h59min do dia 14/11/2019, observado horario oficial de Brasilia/DF.

O candidato inscrito como Pessoa com Deficiéncia, se aprovado no Concurso para Emprego Publico, tera
seu nome divulgado na lista geral dos aprovados e na lista dos candidatos aprovados especifica para
pessoas com deficiéncia.

N&o havendo candidatos aprovados para a vaga reservada as pessoas com deficiéncia, esta sera
preenchida com estrita observancia da ordem de classificagéo geral.

DA SOLICITAGAO DE CONDIGAO ESPECIAL PARA A REALIZAGAO DAS PROVAS OBJETIVA E
DISCURSIVA E DA CANDIDATA LACTANTE

71
711

Da solicitagdao de condigcao especial para a realizagdo das Provas Objetiva e Discursiva:

O candidato que necessitar de condigao especial durante a realizagado das Provas Objetiva e Discursiva,
pessoa com deficiéncia ou ndo, podera solicitar esta condigao.

As condigdes especificas disponiveis para realizagdo das provas sdo: prova em braile, prova ampliada
(fonte 25), fiscal ledor, intérprete de libras, acesso a cadeira de rodas e/ou tempo adicional de até 1 (uma)
hora para realizacdo da prova (somente para os candidatos com deficiéncia). O candidato com
deficiéncia, que necessitar de tempo adicional para realizagdo das provas, devera requeré-lo com
justificativa acompanhada de parecer emitido por especialista da area de sua deficiéncia, conforme prevé
0 § 2° do artigo 40 do Decreto n° 3.298/99, no prazo estabelecido no subitem 7.3 deste Edital.

Para solicitar condi¢ao especial, o candidato devera:

no ato da inscrigdo, indicar claramente no Formulario de Solicitacdo de Inscrigdo, ou no Formulario de
Solicitagdo de Isengao da Taxa de Inscrigcdo, quais 0s recursos especiais necessarios;
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7.1.3.1.1 caso o candidato necessite de uma condigdo especial ndo prevista no Formulario de Solicitagdo de
Inscricdo, como uso de objetos, dispositivos ou préteses, devera requerer através do campo Condigoes
Especiais Extras, disponivel no Formulario de Solicitagdo de Inscrigdo, ou no Formulario de Solicitagdo
de Isencdo da Taxa de Inscricdo, descrevendo os recursos especiais necessarios para a realizagdo das
provas e enviar o Laudo Médico que ateste a(s) condigao(bes) especial(is) necessaria(s), obedecidos o
critério e o prazo previstos no subitem 7.3. A solicitagdo da condicao especial podera ser atendida,
obedecendo aos critérios previstos no subitem 7.4;

7.1.3.2 enviar o laudo médico, conforme disposi¢cdes do subitem 7.3 deste Edital;

7.1.3.2.1 o laudo médico devera estar redigido em letra legivel, com citagdo do nome por extenso do candidato,
com carimbo indicando o nome, nimero do CRM e a assinatura do médico responsavel por sua emissao;
dispor sobre a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia da qual o candidato é portador, com expressa
referéncia ao cddigo correspondente de Classificagao Internacional de Doenga-CID, justificando a
condigdo especial solicitada. Somente serdo considerados os laudos médicos emitidos nos ultimos 12
(doze) meses anteriores a data da realizagdo da inscricdo. O(a) candidato(a) deve enviar também,
junto ao laudo, cépia de documento oficial de identificagdo e CPF.

7.2 Da candidata lactante:

7.2.1 A candidata que tiver necessidade de amamentar, durante a realizagao da prova, devera:

7.2.1.1 solicitar essa condigdo indicando claramente, no Formulario de Solicitacdo de Inscricdo ou Isencéo, a
opgcdo Amamentando (levar acompanhante);

7.2.1.2 enviar certiddo de nascimento do lactente, ou laudo médico que ateste essa necessidade, conforme
disposigdes do subitem 7.3 deste Edital.

7.2.2 A candidata que necessitar amamentar devera, ainda, levar um acompanhante maior de idade (ou seja,
com no minimo, 18 anos), sob pena de ser impedida de realizar a prova na auséncia deste. O
acompanhante ficara responsavel pela guarda do lactente em sala reservada para amamentagio.
Contudo, durante a amamentacédo, é vedada a permanéncia de quaisquer pessoas que tenham grau de
parentesco ou de amizade com a candidata no local.

7.2.3 Ao acompanhante ndo sera permitido o uso de quaisquer dos objetos e equipamentos descritos no item
14 deste Edital, durante a realizagdo da prova do certame.

7.2.4 Nos horarios previstos para amamentacao, a candidata lactante podera ausentar-se, temporariamente, da
sala de prova acompanhada de uma fiscal.

7.2.5 Nao sera concedido tempo adicional para a candidata que necessitar amamentar, a titulo de
compensacao, durante o periodo de realizagdo da prova.

7.3 Os documentos referentes as disposigoes dos subitens 6.4.2,7.1.2, 7.1.3.1.1, 7.1.3.2 e 7.2.1.2 deste
Edital deverao ser enviados, no periodo das 10h do dia 07/10/2019 as 23h59min do dia 08/11/2019,
observado o horario oficial de Brasilia, por meio do link Envio de Laudo Médico (candidato PcD
elou condicdo especial para prova), disponivel no enderego eletronico www.institutoaocp.org.br
em arquivos salvos nos formatos PNG, JPG, JPEG ou PDF.

7.4 O envio dessa solicitagdo ndo garante ao candidato a condigdo especial. A solicitagdo sera deferida ou
indeferida pelo Instituto AOCP, apds criteriosa analise, obedecendo a critérios de viabilidade e
razoabilidade.

7.5 O envio da documentagéo incompleta, fora do prazo definido no subitem 7.3 ou por outra via diferente da
estabelecida neste Edital, causara o indeferimento da solicitacdo da condigcao especial.

7.5.1 O Instituto AOCP nao recebera qualquer documento entregue pessoalmente em sua sede.

7.6 O Instituto AOCP néo se responsabiliza por documentacdo nao recebida por motivos de ordem técnica
dos computadores, falhas de comunicagéo e/ou congestionamento das linhas de comunicagao, bem como
outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

7.7 O deferimento das solicitagbes de condicdo especial estara disponivel aos candidatos no enderego
eletrénico www.institutoaocp.org.br a partir da data provavel de 12/11/2019. O candidato que tiver a sua
solicitagdo de condicao especial indeferida podera impetrar recurso, em formulario proprio disponivel no
endereco eletrénico www.institutoaocp.org.br, no periodo da 0h0OOmin do dia 13/11/2019 até as 23h59min
do dia 14/11/2019, observado horario oficial de Brasilia/DF.

8. DO DEFERIMENTO DAS INSCRIGOES

8.1 O edital de deferimento das inscri¢gdes sera divulgado no endereco eletrdnico www.institutoaocp.org.br na
data provavel de 12/11/2019.

8.2 No edital de deferimento das inscricdes, constara a listagem dos candidatos as vagas para ampla
concorréncia, as vagas para pessoa com deficiéncia e dos candidatos solicitantes de condi¢des especiais
para a realizagdo das provas.

8.3 Quanto ao indeferimento de inscrigdo, cabera pedido de recurso, sem efeito suspensivo, em formulario
préprio, disponivel no enderego eletrébnico www.institutoaocp.org.br no periodo da 0hOOmin do dia
13/11/2019 até as 23h59min do dia 14/11/2019, observado o horario oficial de Brasilia/DF.
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8.4 O Instituto AOCP, quando for o caso, submetera os recursos a Comissdo Especial do Concurso para
Emprego Publico, a qual decidira sobre o pedido de reconsideracdo e divulgara o resultado através de
edital disponibilizado no endereco eletrénico www.institutoaocp.org.br.

9. DAS FASES DO CONCURSO

9.1 O Concurso para Emprego Publico constara das seguintes provas e fases:

TABELA 9.1
NIVEIS MEDIO E SUPERIOR
A VALOR VALOR
TIPO DE AREA DE N° DE A
EMPREGO FASE ~ POR ITEM TOTAL CARATER
PROVA CONHECIMENTO QUESTOES (PONTOS) | (PONTOS)
Lingua Portuguesa 10 2,0 20
201 - ASSISTENTE DE Raciocinio LégiCO 10 2,0 20 . L.
OPERAGOES E 12| Objetiva | | egislaca 05 20 10 Eliminatcrio e
egislacéo , S
MONITORAMENTO gislag Classificatério
Conhecimentos
401 - ANALISTA DE Especificos 25 2,0 50
INFRAESTRUTURAE
SUPORTE TOTAL DE ITENS E PONTOS 50 | - 100 | -
a . . P N Eliminatdrio e
402 - ANALISTA DE 2 Discursiva | De acordo com o item 12 1 20 Classificatorio
SISTEMAS
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 120

9.2 Os conteudos programaticos referentes a Prova Objetiva e a Prova Discursiva sdo os constantes do
Anexo |l deste Edital.

9.3 A Prova Objetiva sera composta de 50 (cinquenta) questdes distribuidas por areas de conhecimento.
Cada questédo da Prova Objetiva tera 5 (cinco) alternativas, sendo que cada questao tera apenas 1 (uma)
alternativa correta, pontuadas conforme a Tabela 9.1. Sera atribuida pontuagéo 0 (zero) as questbes com
mais de uma opgao assinalada, questdes sem opgao assinalada, com rasuras ou preenchidas a lapis.

94 O candidato devera obter 50% (cinquenta porcento) ou mais do total de pontos previstos na Prova
Objetiva para nao ser eliminado do Concurso para Emprego Publico, além de ndo ser eliminado por
outros critérios estabelecidos neste Edital.

10. DAS CONDIGOES DE REALIZAGAO DAS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

10.1  As Provas Objetiva e Discursiva serdao aplicadas na cidade de Recife, Estado de Pernambuco,
podendo ser aplicadas também em cidades vizinhas, caso o numero de inscritos exceda a capacidade de
alocagao do municipio.

10.1.1. O Instituto AOCP podera utilizar sala(s) existentes e/ou extra(s) nos locais de aplicagdo da prova,
alocando ou remanejando candidatos para essa(s), conforme as necessidades.

10.2 As Provas Objetiva e Discursiva serdo aplicadas na data provavel de 01 de dezembro de 2019, em
horario e local a serem informados através de edital disponibilizado no enderego eletrbnico
www.institutoaocp.org.br e no CARTAO DE INFORMAGAO DO CANDIDATO.

10.2.1 O horério de inicio das provas sera o mesmo, ainda que realizadas em diferentes locais.

10.2.2 Havendo alteragdo da data prevista, as provas poderdo ocorrer em sabados, domingos e feriados.
Despesas provenientes da alteragao de data serdo de responsabilidade do candidato.

10.3 O CARTAO DE INFORMAGAO DO CANDIDATO com o local de realizagdo das provas devera ser
emitido no endereco eletronico www.institutoaocp.org.br a partir de 21 de novembro de 2019.

10.3.1 Serao de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de realizagdo das
provas e o comparecimento no horario determinado.

10.4 O local de realizagdo das provas, constante no CARTAO DE INFORMACAO, divulgado conforme subitens
anteriores, ndo sera alterado em hipotese alguma a pedido do candidato.

10.5 O candidato deverd comparecer com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) minutos do
horario fixado para o fechamento do portdo de acesso ao local de realizagdo das provas, munido de
caneta esferografica transparente, de tinta azul ou preta, seu documento oficial de identificagao
com foto e o Cartao de Informagdo do Candidato, impresso através do enderego eletrénico
www.institutoaocp.org.br.

10.5.1 Sao considerados documentos de identidade as carteiras e/ou cédulas de identidade expedidas pelas
Secretarias de Seguranga, pelas Forgas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das Relagdes
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Exteriores, cédulas de identidade fornecidas por ordens e conselhos de classe, que, por lei federal, valem
como documento de identidade, a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, bem como a Carteira
Nacional de Habilitagdo com foto, nos termos da Lei n°® 9.503, art. 159, de 23/9/97.

10.5.2 No caso de perda ou roubo do documento de identificagdo, o candidato devera apresentar certiddo que
ateste o registro da ocorréncia em 6rgéo policial expedida ha, no maximo, 30 (trinta) dias da data da
realizacdo das Provas Objetiva e Discursiva e, ainda, ser submetido a identificacdo especial, consistindo
na coleta de impresséo digital.

10.5.3 Nao serao aceitos como documentos de identidade protocolos de solicitacdo de documentos, certiddes de
nascimento e de casamento, titulos eleitorais, carteiras funcionais sem valor de identidade, Carteira de
Habilitagdo sem foto, documento digital acessado de forma on-line, carteira de estudante, Carteiras de
Agremiacdes Desportivas, fotocopias dos documentos de identidade, ainda que autenticadas, bem como
documentos ilegiveis e/ou nao identificaveis.

10.6 N&o havera segunda chamada para as Provas Objetiva e Discursiva, ficando o candidato ausente, por
qualquer motivo, eliminado do Concurso para Emprego Publico.

10.7  ApOds a abertura do pacote de provas, o candidato ndo podera consultar ou manusear qualquer material
de estudo ou leitura.

10.8 Em hipétese alguma sera permitido ao candidato:

10.8.1 prestar as provas sem que esteja portando um documento oficial de identificagao original que
contenha, no minimo, foto, filiagao e assinatura;

10.8.2 realizar as provas sem que sua inscrigéo esteja previamente confirmada;

10.8.3 ingressar no local de realizagao das provas apos o fechamento do portdo de acesso;

10.8.4 realizar as provas fora do horario ou espaco fisico pré-determinados;

10.8.5 comunicar-se com outros candidatos durante a realizacado das provas;

10.8.6 portar indevidamente e/ou fazer uso de quaisquer dos objetos e/ou equipamentos citados no item 14 deste
Edital;

10.8.7 em toda e quaisquer dependéncias fisicas onde sera realizada a prova, o uso de quaisquer dispositivos
eletrénicos relacionados no item 14 deste edital. E expressamente proibida a realizagéo de qualquer tipo
de imagem, por qualquer meio eletrénico, do local de prova, por parte do candidato, cabendo ao Instituto
AOCP a aplicagao da penalidade devida.

10.9 O Instituto AOCP recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos ou equipamentos
relacionados no item 14 deste Edital. Caso seja necessario o candidato portar alguns desses objetos,
estes deverdo ser obrigatoriamente acondicionados em envelopes de guarda de pertences fornecidos
pelo Instituto AOCP e conforme o previsto neste Edital. Aconselha-se que os candidatos retirem as
baterias dos celulares antes do acondicionamento no envelope, garantindo, assim, que nenhum
som sera emitido, inclusive do despertador caso esteja ativado.

10.10 O Instituto AOCP nao ficara responsavel pela guarda de quaisquer objetos pertencentes aos candidatos,
tampouco se responsabilizar4 por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletrOnicos
ocorridos durante a realizagédo das provas, nem por danos neles causados.

10.11 Nao sera permitida entrada de candidatos no local de realizagdo das provas portando armas. O candidato
que estiver armado sera encaminhado a Coordenagédo do Concurso, para desmuniciamento da arma,
antes do inicio da realizagéo das provas. O Instituto AOCP nao efetuara a guarda de nenhum tipo de arma
do candidato.

10.12 Nao sera permitido o ingresso ou a permanéncia de pessoa estranha ao certame, em qualquer local de
prova, durante a realizagdo das Provas Objetiva e Discursiva, salvo o previsto no subitem 7.2.2 deste
Edital.

10.13 O Instituto AOCP podera, a seu critério, coletar impressdes digitais dos candidatos, bem como utilizar
detectores de metais.

10.14 Ao terminar as Provas Objetiva, e Discursiva, o candidato entregara, obrigatoriamente, ao fiscal de sala
sua Folha de Respostas (Prova Objetiva) e Folha da Versdo Definitiva (Prova Discursiva) devidamente
preenchidas e assinadas.

10.15 Em hipétese alguma havera substituicdo da Folha de Respostas ou da Folha da Versao Definitiva
por erro do candidato.

10.15.1 O candidato devera transcrever as respostas da Prova Objetiva para a Folha de Respostas, que sera o
unico documento valido para a corre¢ao. O preenchimento da Folha de Respostas é de inteira
responsabilidade do candidato, que devera proceder conforme as instrugbes contidas na mesma e na
capa do caderno de questdes.

10.15.2 O candidato devera assinalar as respostas das questdes da Prova Objetiva na Folha de Respostas,
preenchendo os alvéolos com caneta esferografica transparente, de tinta azul ou preta.

10.15.3 Os prejuizos advindos de marcagoes feitas incorretamente na Folha de Respostas serao de inteira
responsabilidade do candidato, tais como marcagao rasurada, marcagdao nao preenchida
integralmente, marcacdes feitas a lapis, ou qualquer outro tipo diferente da orientagdao contida na
Folha de Respostas ou na capa do caderno de questoes.
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10.15.4 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar a sua
Folha de Respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagao do
processamento eletrdnico desta.

10.15.5 A Prova Discursiva devera ser feita com caneta esferografica transparente, de tinta azul ou preta, com
grafia legivel, a fim de ndo prejudicar o desempenho do candidato, quando da corre¢éo pela banca
examinadora, obedecidos, ainda, os demais critérios previstos no item 12.

10.16 Apos identificado e acomodado na sala, o candidato somente podera ausentar-se da mesma 60
(sessenta) minutos apds o inicio das provas, acompanhado de um fiscal. Exclusivamente nos casos de
alteracao psicolégica e/ou fisioldgica temporarios e necessidade extrema, em que o candidato necessite
ausentar-se da sala antes dos 60 (sessenta) minutos iniciais da prova, podera fazé-lo desde que
acompanhado de um fiscal.

10.17 O candidato podera entregar sua Folha de Respostas da Prova Objetiva e Folha da Versao Definitiva da
Prova Discursiva e deixar definitivamente o local de realizacdo das provas somente apés decorridos, no
minimo, 60 (sessenta) minutos do seu inicio, porém nao podera levar consigo o Caderno de Questdes e
nenhum tipo de anotagao de suas respostas.

10.18 Os trés ultimos candidatos s6 poderdo deixar a sala apos entregarem suas Folhas de Respostas e as
Folhas da Versao Definitiva (quando houver) e assinarem o termo de fechamento do envelope, no qual
serao acondicionadas todas as Folhas de Respostas e as Folhas da Versao Definitiva da sala.

10.19 O candidato podera levar consigo o Caderno de Questoes desde que permanecga na sala até o final
do periodo estabelecido no subitem 10.20 deste Edital, devendo, obrigatoriamente, devolver ao
fiscal da sala sua Folha de Respostas e Folha da Versao Definitiva da Prova Discursiva,
devidamente preenchidas e assinadas.

10.20 A aplicacdo das Provas Objetiva e Discursiva tera a duracao de 04 (quatro) horas, incluido o tempo de
preenchimento da Folha de Respostas e da Folha da Versao Definitiva da Prova Discursiva. Nao havera
prorrogacao do tempo previsto para a realizagdo das provas em razdo do afastamento de candidato da
sala de provas.

10.21 Os espelhos da Folha de Respostas e da Folha da Versao Definitiva da Prova Discursiva do candidato
serao divulgados no endereco eletrénico do Instituto AOCP www.institutoaocp.org.br, na mesma data da
divulgagao dos resultados das provas, ficando disponivel para consulta durante o prazo recursal.

10.22 A Prova Objetiva, de carater eliminatério e classificatorio, sera distribuida e avaliada conforme as Tabelas
do item 9 deste Edital.

10.23 A Prova Discursiva, de carater eliminatério e classificatério, sera avaliada conforme a normativa do item
12 deste Edital.

|11. DA DIVULGAGAO DO GABARITO PRELIMINAR

11.1 O gabarito preliminar e o caderno de questoes da Prova Objetiva serdo divulgados 1 (um) dia apos a
aplicagéo da Prova Obijetiva, no endereco eletrénico www.institutoaocp.org.br.

11.2 Quanto ao gabarito preliminar e o caderno de questées divulgados, cabera a interposicao de recurso,
devidamente fundamentado, nos termos do item 15 deste Edital.

‘12. DA PROVA DISCURSIVA

12.1 A Prova Discursiva sera realizada para todos os empregos, juntamente a Prova Objetiva.

12.1.1 Somente sera corrigida a Prova Discursiva do candidato que obter a pontuagéo estabelecida no subitem
9.4 e que estar classificado na Prova Objetiva até o limite disposto na Tabela 12.1, além de nao ser
eliminado por outros critérios estabelecidos neste Edital.

12.1.2 Todos os candidatos empatados com o ultimo colocado na prova objetiva, dentre o limite disposto na
Tabela 12.1, teréo sua Prova Discursiva corrigida.

12.1.3 Os candidatos ndo classificados dentro do nimero maximo estabelecido na Tabela 12.1, ainda que
tenham a nota minima prevista no subitem 9.4, estardo automaticamente desclassificados no Concurso
para Emprego Publico.

12.1.4 Para néo ser eliminado do Concurso para Emprego Publico e ter a Prova Discursiva corrigida, o candidato
inscrito como Pessoa com Deficiéncia - PcD devera atingir, no minimo, a pontuagdo estabelecida no
subitem 9.4, além de nao ser eliminado por outros critérios estabelecidos neste Edital.

TABELA 12.1
AT Classificagdo maxima para
CE°d'9° e Emprego correcao da Prova Discursiva
mprego e
Ampla Concorréncia
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201 ASSISTENTE DE OPERAGOES E MONITORAMENTO 20
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401 ANALISTA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE 50
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‘ 402 ‘ ANALISTA DE SISTEMAS 60

12.2

12.3

A Prova Discursiva sera composta por 01 (uma) questdo de Conhecimentos Especificos, conforme Anexo
Il - Dos Conteudos Programaticos.
A Prova Discursiva sera avaliada considerando-se os aspectos presentes na Tabela 12.2:

Tabela 12.2

Pontuagao

Aspectos Descrigao .
maxima

Atendimento ao tema A resposta elaborada deve ser concernente ao tema proposto pela questédo

proposto na questao discursiva. 5

Conhecimento técnico- O candidato deve apresentar conhecimento tedrico e pratico a respeito do
cientifico sobre a matéria | assunto/tema abordado pela questdo, demonstrando dominio técnico e cientifico.

Clareza de A argumentagéo apresentada pelo candidato deve ser pertinente e clara, capaz de
argumentagao/senso critico |convencer seu interlocutor a respeito do ponto de vista defendido, além de
em relagédo ao tema proposto | demonstrar senso critico em relagdo ao questionamento abordado pela questado

na questao discursiva.

A resposta elaborada deve apresentar em sua estrutura textual: uso adequado da
ortografia, constituicdo dos paragrafos conforme o assunto abordado, estruturagéo
dos periodos no interior dos paragrafos (coeréncia entre porgcdes textuais, relagdo
Utilizagao adequada da légica entre as ideias propostas, emprego adequado de articuladores no interior
Lingua Portuguesa das porgdes textuais).

Caso o candidato tenha obtido pontuagdao igual a 0 (zero) nos demais
aspectos (1, 2 e 3), o de n° 4, “Utilizacao adequada da Lingua Portuguesa”,
também sera pontuado com nota 0 (zero).

TOTAL MAXIMO DE PONTOS DA PROVA DISCURSIVA 20

12.4

12,5

12.6

12.6.1

12.7

12.8

12.9

12.9.1

12.10

12.10.

O candidato devera obter 10 (dez) pontos ou mais do total de pontos previstos na Prova Discursiva
para nao ser eliminado do Concurso para Emprego Publico, além de nao ser eliminado por outros
critérios estabelecidos neste Edital.
A Folha da Versao Definitiva sera o unico documento valido para a avaliagdo da Prova Discursiva. As
folhas para rascunho, no caderno de questdes, sdo de preenchimento facultativo e ndo valerdo para a
finalidade de avaliacdo da Prova Discursiva.
O candidato dispora de, no minimo, 10 (dez) linhas, e no maximo, 20 (vinte) linhas para elaborar a
resposta da questdo da Prova Discursiva, sendo desconsiderado para efeito de avaliagcdo qualquer
fragmento de texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao de 20 (vinte)
linhas permitida para a elaboragéo de seu texto.
A Prova Discursiva devera ser feita a mao pelo préprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferografica transparente de tinta azul ou preta.
A omissao de dados, que forem legalmente exigidos ou necessarios para a correta solugéo da questéo,
acarretara em descontos na pontuagao atribuida ao candidato.
O candidato ndo podera manusear e consultar nenhum tipo de material, devendo atentar-se apenas para
as informagdes contidas na Prova Discursiva para sua realizagao.
O candidato tera sua Prova Discursiva avaliada com nota 0 (zero) em caso de:
a) nao atender ao Tema proposto e ao conteudo avaliado;
b) manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que ndo o determinado neste Edital,
apresentar acentuada desestruturagéo na organizagao textual ou atentar contra o pudor;
redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;
néo apresentar a questao redigida na Folha da Versao Definitiva ou entrega-la em branco;
f) apresentar identificagdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro
nome qualquer, numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cédigos).
g) nao redigir o numero minimo de linhas previsto no subitem 12.6.
Na Prova Discursiva, deverdo ser rigorosamente observados os limites minimos e maximos de linhas,
previstos no subitem 12.6, sob pena de perda de pontos a serem atribuidos a prova.
A sigilosidade e a impessoalidade da prova serdo mantidas durante o processo de corregao,
resguardando do corretor (banca corretora) a identidade do candidato.
1Para a corregdo da Prova Discursiva, a Folha da Versao Definitiva sera digitalizada e a identificagdo do
candidato omitida, para somente entdo ser disponibilizada para a correcdo através de um ambiente
eletrénico.

_— — — —

c
d
e

12.10.2Na Folha da Verséo Definitiva da Prova Discursiva, constara no rodapé a seguinte informagdo ao

candidato: “Para Correcéo, esta folha sera digitalizada e a identificagdo do candidato sera omitida”.
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12.11

Quanto ao resultado da Prova Discursiva, cabera interposi¢cdo de recurso nos termos do item 15 deste
Edital

|1 3. DO RESULTADO FINAL E CLASSIFICAGAO

13.1  Sera considerado aprovado no Concurso para Emprego Publico o candidato que obtiver a pontuagao e a
classificagdo minimas exigidas para aprovagao, nos termos deste Edital.

13.1.1 Os candidatos serdo classificados em ordem decrescente de nota final, observado o emprego em que
concorrem.

13.1.2 Para todos os empregos, a Nota Final dos candidatos habilitados sera igual a soma das notas obtidas na
prova objetiva e na prova discursiva.

13.2  Na hipétese de igualdade da nota final, tera preferéncia, sucessivamente, o candidato que:

a) tiver maior idade, dentre os candidatos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até a data de
publicacédo do resultado e classificagao deste concurso, conforme artigo 27, paragrafo unico, do Estatuto
do Idoso (Lei n.° 10.741, de 1.° de outubro de 2003).

b) obtiver maior pontuagédo na Prova Discursiva;

c) obtiver maior pontuagdo em Conhecimentos Especificos;

d) obtiver maior pontuagdo em Lingua Portuguesa;

e) obtiver maior pontuagédo em Raciocinio Légico;

f) obtiver maior pontuagéo em Legislagao;

g) persistindo o empate, tera preferéncia o candidato com mais idade (exceto os enquadrados na
alinea “a” deste subitem), considerando dia, més, ano e, se necessario, hora e minuto do nascimento.

13.3  S&o considerados aprovados e classificados no Concurso para Emprego Publico da Empresa Municipal
de Informatica - EMPREL, os candidatos que obtiverem as notas previstas nos subitens 9.4 e 124, e
classificados no limite disposto conforme a Tabela 13.1:

TABELA 13.1

Codigo Emprego Classificagdo maxima para Classificacdo maxima para
do NOMEACAO NOMEAGAO
Emprego Ampla Concorréncia Pessoa com Deficiéncia (PcD)
201 ASSISTENTE DE OPERAGOES E 12 -
MONITORAMENTO
401 ANALISTA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE 20 -
402 ANALISTA DE SISTEMAS 32 8

13.3.1 Os candidatos nao classificados dentro do limite disposto na Tabela 13.1, mesmo que tenham obtido a
nota prevista nos subitens 9.4 e 12.4, estardo automaticamente eliminados do Concurso para Emprego
Publico da Empresa Municipal de Informatica - EMPREL.

13.4 O resultado final do Concurso para Emprego Publico sera publicado por meio de duas listagens, a saber:
a) Lista Geral, contendo a classificagdo de todos os candidatos habilitados, inclusive os inscritos como
pessoa com deficiéncia, em ordem de classificagdo, respeitados os empregos para os quais se
inscreveram;

b) Lista de Pessoas com Deficiéncia, contendo a classificagdo exclusiva dos candidatos habilitados
inscritos como pessoa com deficiéncia, em ordem de classificacdo, respeitados os empregos para os
quais se inscreveram.

13.5 O candidato eliminado sera excluido do Concurso para Emprego Publico e ndo constara da lista de
classificagao final.

|14. DA ELIMINAGAO

141  Sera eliminado do Concurso para Emprego Publico o candidato que:

14.1.1 apresentar-se apds o fechamento dos portdes, ou néo estiver presente na sala ou local de realizagéo das
provas no horario determinado para o seu inicio;

14.1.2 nao apresentar o documento de identidade exigido no subitem 10.5.1, ou 10.5.2;

14.1.3 for surpreendido, durante a realizagdo das provas, em comunicagdo com outro candidato, utilizando-se de
material ndo autorizado ou praticando qualquer modalidade de fraude para obter aprovacao propria ou de
terceiros;

14.1.4 for surpreendido, durante a realizagao das provas, utilizando e/ou portando indevidamente ou

diferentemente das orientagoes deste Edital:
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a) equipamentos eletronicos, mesmo que desligados, como maquinas calculadoras, MP3, MP4,
telefone celular, tablets, notebook, gravador, maquina fotografica, controle de alarme de carro e/ou
qualquer aparelho similar;

b) livros, anotagoes, réguas de calculo, dicionarios, céodigos e/ou legislagdo e impressos que nao
estejam expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta;

c) bolsa, relégio de qualquer espécie, 6culos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais
como chapéu, boné, gorro, etc;

14.1.5 tenha qualquer objeto, tais como aparelho celular, aparelhos eletronicos ou relégio de qualquer
espécie, que venha a emitir qualquer som, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de
guarda de pertences e/ou conforme as orientagoes deste Edital, durante a realizagao das provas;

.6 for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugéo das provas;

.7 faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas, com as
autoridades presentes ou com os demais candidatos;

14.1.8 fizer anotagao de informagdes relativas as suas respostas em qualquer outro meio, que nao os permitidos;

14.1.9 afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

14.1.10ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas ou a Folha da Versao Definitiva da

Prova Discursiva;
14.1.11 descumprir as instrugdes contidas no caderno de questdes, na Folha de Respostas e na Folha da Verséo
Definitiva da Prova Discursiva;

14.1.12 perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

14.1.13 nao permitir a coleta de sua assinatura e, quando for o caso, coleta da impressao digital durante a

realizagcao das provas;

14.1.14 for surpreendido portando qualquer tipo de arma e se negar a entregar a arma a Coordenagao;

14.1.15 recusar-se a ser submetido ao detector de metal;

14.1.16 ausentar-se da sala portando o caderno de questées da Prova Objetiva antes do tempo determinado no

subitem 10.20;

14.1.17 recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizagao;
14.1.18 nao atingir a pontuagdo minima estabelecida neste Edital para ser considerado
habilitado em quaisquer

das fases do certame.

14.2  Se, a qualquer tempo, for constatado por qualquer meio, ter o candidato se utilizado de processo ilicito,

suas provas serao anuladas e ele sera automaticamente eliminado do Concurso para Emprego Publico.

14.1
14.1

5. DOS RECURSOS |

15.1  Cabera interposi¢cao de recursos, devidamente fundamentados, ao Instituto AOCP, no prazo de 2 (dois)
dias uteis da publicagdo das decisdes objetos dos recursos, assim entendidos:

15.1.1 contra o indeferimento da solicitagado de isengao da taxa de inscrigio;

15.1.2 contra o indeferimento da inscricdo nas condigbes: pagamento ndo confirmado, condicdo especial e
inscricdo como pessoa com deficiéncia, e/ou pessoa negra;

15.1.3 contra as questdes da Prova Objetiva, Prova Discursiva e o gabarito preliminar;

15.1.4 contra o resultado da Prova Objetiva;

15.1.5 contra o resultado da Prova Discursiva;

15.1.6 contra a nota final e a classificagao dos candidatos.

15.2 E de exclusiva responsabilidade do candidato o acompanhamento da publicagdo das decisdes
objetos dos recursos no enderego eletréonico www.institutoaocp.org.br, sob pena de perda do prazo
recursal.

15.3 Os recursos deverdo ser protocolados em requerimento préprio, através de link disponivel no enderego
eletrénico www.institutoaocp.org.br.

15.4 Os recursos deverdo ser individuais e devidamente fundamentados. Especificamente para o caso do
subitem 15.1.3, o recurso devera estar acompanhado de citagao da bibliografia.

15.5  Os recursos interpostos que nao se refiram especificamente aos eventos aprazados ou interpostos fora do
prazo estabelecido neste Edital ndo serédo apreciados.

15.6  Admitir-se-a um Unico recurso por candidato para cada evento referido no subitem 15.1 deste Edital.

15.7  Admitir-se-a um unico recurso por questao para cada candidato, relativamente ao gabarito preliminar
divulgado, ndo sendo aceitos recursos coletivos.

15.8 Na hipdtese de alteragao do gabarito preliminar por forga de provimento de algum recurso, as provas
objetivas serdo recorrigidas de acordo com o novo gabarito.

15.9 Se da analise do recurso, pela Banca Organizadora, resultar anulagdo de questdo(des) ou alteragdo de
gabarito da Prova Objetiva, o resultado da mesma sera recalculado de acordo com o novo gabarito.

15.10 No caso de anulagéo de questao(6es) da Prova Objetiva, a pontuagao correspondente sera atribuida a
todos os candidatos, inclusive aos que ndo tenham interposto recurso.
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15.11 Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificagdes, podera, eventualmente, alterar-se
a classificagao inicial obtida pelo candidato para uma classificagao superior ou inferior, ou, ainda, podera
acarretar a desclassificagdo do candidato que n&o obtiver nota minima exigida para a aprovacao.

15.12 Recurso interposto em desacordo com este Edital ndo sera considerado.

15.13 O prazo para interposi¢éo de recurso é preclusivo e comum a todos os candidatos.

15.14 Os recursos serao recebidos sem efeito suspensivo, exceto no caso de ocasionar prejuizos irreparaveis
ao candidato.

15.15 Nao serdo aceitos recursos via fax, via correio eletrénico ou, ainda, fora do prazo.

15.16 Os recursos contra as questdes da Prova Obijetiva e gabarito preliminar serdo analisados e somente seréo
divulgadas as respostas dos recursos DEFERIDOS no endereco eletrénico www.institutoaocp.org.br. Nao
serao encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

15.16.1 As respostas aos recursos interpostos pelos candidatos, contra as demais fases do certame, ficaréo
disponiveis para consulta individual do candidato no endereco eletronico www.institutoaocp.org.br do
Instituto AOCP por 10 (dez) dias, a contar da data de publicagao do edital de resultado a que se refere.

15.17 A Banca Examinadora do Instituto AOCP, empresa responsavel pela organizagao do certame, constitui
ultima instancia administrativa para recursos, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual nao
caberdo recursos ou revisdes adicionais.

|1 6. DA HOMOLOGAGAO DO RESULTADO FINAL

16.1 O resultado final do Concurso para Emprego Publico, apds decididos todos os recursos interpostos, sera
homologado pela Empresa Municipal de Informatica - EMPREL e publicado em Diario Oficial e no
endereco eletrdnico www.institutoaocp.org.br em duas listas, em ordem classificatdria, com pontuagao:
uma lista contendo a classificagdo de todos os candidatos, inclusive a dos candidatos com deficiéncia, e
outra somente com a classificagdo dos candidatos com deficiéncia.

7. DA CONVOCAGAO PARA ADMISSAO

17.1  As contratagbes serao efetuadas por prazo indeterminado, regidas pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT e ndo envolvem, em qualquer hipétese, a estabilidade prevista no artigo 41 da
Constituicdo Federal. As contratacbes obedecerdo a ordem de classificacdo dos candidatos aprovados.
Demais documentos que se fizerem necessarios serdo posteriormente informados pela Empresa
Municipal de Informatica - EMPREL.

17.2 O candidato sera convocado através de edital especifico publicado no Diario Oficial e no enderego
eletrénico oficial da Empresa Municipal de Informatica - EMPREL, www.emprel.gov.br, sendo de inteira
responsabilidade do candidato o acompanhamento dos editais de convocagao que seréo publicados.

17.3 O candidato que deixar de comparecer no prazo fixado no Edital de Convocagédo sera considerado como
desistente e substituido, na sequéncia, pelo imediatamente classificado.

17.4 A habilitagdo para o emprego dependera de prévia inspe¢cdo médica oficial da Empresa Municipal de
Informatica - EMPREL. O candidato convocado somente sera contratado ser for julgado APTO fisica e
mentalmente para o exercicio do emprego. Caso seja considerado inapto para exercer o emprego, nao
sera admitido, perdendo automaticamente a vaga, sendo convocado o proximo habilitado da lista,
obedecida a ordem de classificagao.

17.4.1 os candidatos portadores de necessidades especiais, se aprovados e classificados, serdo submetidos a
pericia médica para a verificacdo da compatibilidade de sua deficiéncia com o exercicio das atribuicées do
emprego.

17.4.2 caso a pericia médica conclua negativamente quanto a compatibilidade e habilitacdo do candidato para o
exercicio do emprego, este ndo sera considerado apto a contratacao e deixara sua vaga disponivel para o
proximo candidato na ordem de classificacao.

17.5 Para o ato de contratacdo o candidato, além dos demais requisitos previstos neste Edital, devera
apresentar os seguintes documentos:

a) copia da Carteira de Identidade;
b) cépia do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;
c) copia do Titulo de Eleitor com comprovante de votagao na ultima eleigao;

d) copia da Carteira e/ou Certificado de reservista, se do sexo masculino;

e)

h

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

f) uma foto 3x4 recente e tirada de frente;
g) copia da certidao de nascimento ou casamento;

) copia da certiddo de nascimento dos filhos menores de 14 (quatorze) anos, quando couber;
i) comprovante de residéncia;
j) exame Admissional
k) copias do Diploma ou Certificado de Conclusdo do Curso, bem como os demais documentos
comprobatorios dos requisitos exigidos para o emprego ao qual se inscreveu;
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17.6

m) certiddo de antecedentes criminais federal e estadual

n) apresentar os documentos relacionados no item 3;

0) copia do curriculo profissional;

p) demais documentos que a Empresa Municipal de Informatica - EMPREL julgar necessarios,
posteriormente informados.

O candidato, ap6és a convocagao, devera comparecer a Departamento de Gestdao de Pessoas -
DEGP da Empresa Municipal de Informatica - EMPREL no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data da publicagdo, munido de documento de identidade original juntamente com os
documentos citados no item 3 e subitem 17.5. Nao comparecendo, sera considerado desistente.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1

18.1.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.6.1

18.7

18.8

18.9

18.9.1

Os itens deste Edital poderédo sofrer eventuais alteragdes, atualizagbes ou acréscimos, enquanto nao
consumada a providéncia do evento que lhes disser respeito, circunstancia que sera mencionada em
Comunicado ou Aviso Oficial, oportunamente divulgado pela Empresa Municipal de Informatica -
EMPREL, no enderego eletronico www.institutoaocp.org.br.

E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar frequentemente as publicagdes de todos os
comunicados e Editais referentes ao Concurso para Emprego Publico de que trata este Edital, no
endereco eletrénico do Instituto AOCP www.institutoaocp.org.br.

Qualquer inexatiddo e/ou irregularidade constatada nas informagdes e documentos do candidato, ou
quando constatada a omissdo ou declaragéo falsa de dados ou condigdes, ou, ainda, irregularidade na
realizagdo das provas, com finalidade de prejudicar direito ou criar obrigacdo, mesmo que ja tenha sido
divulgado o resultado deste Concurso para Emprego Publico e embora o candidato tenha obtido
aprovacgao, levara a sua eliminacdo, sendo considerados nulos todos os atos decorrentes da sua
inscricdo, apos procedimento administrativo em que |he sejam assegurados o contraditério e a ampla
defesa, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

Os prazos estabelecidos neste Edital sdo preclusivos, continuos e comuns a todos os candidatos, nao
havendo justificativa para o ndo cumprimento e para a apresentacdo de documentos apds as datas
estabelecidas.

Os documentos produzidos, enviados e utilizados pelos candidatos, em todas as etapas do concurso, sdo
de uso exclusivo do Instituto AOCP, sendo terminantemente vedada a sua disponibilizagdo a terceiros ou
a devolugao ao candidato.

O candidato, ao realizar sua inscricdo, manifesta ciéncia quanto a possibilidade de divulgacdo de
informacgoes (tais como nome, data de nascimento, notas e desempenho, entre outras) que sdo essenciais
para o fiel cumprimento da publicidade dos atos atinentes ao certame. Tais informagdes poderao,
eventualmente, ser encontradas na internet, por meio de mecanismos de busca.

Nao havera segunda chamada para quaisquer das fases do concurso, seja qual for o motivo da auséncia
do candidato, nem serao aplicadas provas em locais ou horarios diversos dos estipulados no documento
de confirmacgao de inscri¢cdo, neste Edital e em outros Editais referentes as fases deste Concurso para
Emprego Publico.

O néo comparecimento do candidato a qualquer das fases acarretara sua eliminagdo do concurso.

A Empresa Municipal de Informatica - EMPREL e o Instituto AOCP nao se responsabilizam por quaisquer
tipo de despesas, com viagens e/ou estadia dos candidatos, para prestarem as provas deste Concurso
para Emprego Publico.

O Instituto AOCP ndo se responsabiliza por quaisquer cursos, textos e apostilas referentes a este
Concurso para Emprego Publico.

O candidato que necessitar atualizar dados pessoais e/ou enderego residencial podera requerer a
alteracéo através de solicitagdo assinada pelo préprio candidato, por meio do e-mail de atendimento ao
candidato candidato@institutoaocp.org.br, anexando os documentos que comprovem tal alteragéo, com
expressa referéncia ao Concurso, Emprego e numero de Inscricdo, até a data de publicagdo da
homologagéo do resultado final do certame. Em caso de duvida, o candidato podera entrar em contato
com o Instituto AOCP através do telefone (44) 3013-4900, na Central de Relacionamento com o
Candidato, para maiores orientagées. Apds a homologacao do certame, o candidato podera requerer a
alteragao junto a Empresa Municipal de Informatica - EMPREL, situada na Rua Vinte e Um de Abril n°®
3.370, Torrdes, CEP 50761-350, Recife/PE, ou enviar a documentagao via SEDEX com AR para o mesmo
enderecgo, aos cuidados da Comissao do Concurso para Emprego Publico n°® 001/2019.

A Empresa Municipal de Informatica - EMPREL e o Instituto AOCP n&o se responsabilizam por eventuais
prejuizos ao candidato decorrentes de:

a) endereco eletronico incorreto e/ou desatualizado;

b) endereco residencial desatualizado;

c) correspondéncia devolvida pela Empresa de Correios e Telégrafos (ECT) por razdes diversas;

d) outras informacdes, divergentes e/ou errbneas, fornecidas pelo candidato, tais como: dados pessoais,
telefones e documentos.
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18.10 N&o serdo considerados requerimentos, reclamagdes, notificagbes extrajudiciais ou quaisquer outros
instrumentos similares, cujo teor ndo seja objeto de recurso apontado neste Edital.

18.11 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo do Concurso para Emprego Publico n° 001/2019,
ouvida o Instituto AOCP.

18.12 Sera admitida a impugnagao deste Edital, desde que devidamente fundamentada, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis a contar da sua publicagao.

18.12.1A impugnagao devera ser protocolada pessoalmente ou enviada, dentro do prazo estipulado, via Sedex
com AR (aviso de Recebimento) para o endereco do Instituto AOCP, Avenida Dr. Gastéo Vidigal, n® 959,
Zona 08, CEP 87050-440, Maringa/PR.

18.13 Este Edital entra em vigor na data de sua publicacgao.

Recife/PE, 07 de outubro de 2019.

Eugénio José Batista Antunes
Diretor Presidente
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EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA - EMPREL
ESTADO DE PERNAMBUCO

ANEXO | - DOS REQUISITOS E ATRIBUI(}()]ES DOS EMPREGOS
EDITAL DE CONCURSO PARA EMPREGO PUBLICO N°001/2019

NIVEL MEDIO

EMPREGO 201: ASSISTENTE DE OPERAGOES E MONITORAMENTO

Requisitos: Curso de ensino médio ou equivalente, fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC ou pelo Conselho de Educagao
ou Secretarias de Educacgdo dos Estados ou do Distrito Federal, acrescido de cursos profissionais na area da TIC e complementa-
res nas areas de rede ou telecomunicagdes ou eletronica, que somados totalizem carga horaria minima de 120 (cento e vinte) ho-
ras; ou curso de Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio nas areas de redes ou telecomunicagdes ou eletronica, fornecido
por instituicdes credenciadas pelo MEC ou pelos Conselhos de Educacao ou Secretarias de Educacao dos Estados ou do Distrito
Federal.

Atribui¢des: Planeja agenda de visitas aos usuarios e clientes demandantes; definindo locais de visitagdo; cadastrando as
atividades diarias e mensais de manutengcdo de equipamentos e de atendimento de demandas; alimentando o software
apropriado com o registro de informagdes relativas aos tipos de necessidades a serem atendidas, a prioridade e periodicidade
dos atendimentos, as pendéncias existentes, aos recursos necessarios (cartuchos, discos, arquivos, pontos de start e outros
dispositivos); avaliando a infraestrutura de informatica disponibilizada e determinando formas de apoio para atuar de forma
preventiva e corretiva frente as possiveis disfungdes operacionais.

Monitora servigos operacionais e servidores; fazendo analises de funcionamento junto aos monitores; efetuando testes de
verificagao; identificando disfungdes e falhas; efetuando registros de controle e encaminhando os problemas para solugdo
junto ao suporte técnico da empresa.

Monitora os sites remotos; analisando diariamente o sistema de Gerenciamento; verificando a necessidade de intervengdes;
visitando locais; identificando disfuncdes de equipamentos; solucionando problemas operacionais existentes, ou ainda
quando for o caso, acionando a Operadora de Telecom para a troca de equipamentos defeituosos.

Monitora processos produtivos; verificando o funcionamento dos Jobs em atividade; identificando os tipos de falhas
existentes; acessando a tela de erros; verificando causas de cancelamentos; tomando iniciativas de resolugdo ou
providéncias de encaminhamento ao analista ou programador responsavel para manter os equipamentos e as operagdes em
funcionamento.

Faz manutengcdo dos servigos da infernet no ar; acompanhando e monitorando os links, os servidores, os servigcos
disponibilizados e a velocidade dos componentes e dispositivos; identificando falhas e disfungdes operacionais; tomando
providéncias cabiveis de consertos e reparos; efetuando os devidos ajustes ou acionando os terceiros envolvidos para
normalizagdo dos servicos.

Faz acompanhamento das atividades agendadas; observando as orienta¢cdes do planejamento (como: as prioridades das
demandas, os prazos de execugdo estabelecidos, as agbes programadas, 0os recursos necessarios); visitando os locais
determinados; avaliando a qualidade dos servigos executados; efetuando ajustes se necessarios e identificando pendéncias
existentes, se for o caso para garantir a qualidade dos atendimentos e/ou encaminhar novas providéncias manutengéo.

Faz acompanhamento e monitoragdo da carga diaria dos servigos; verificando a tela de erros; analisando e-mails,
comunicados e registros para encaminhar providéncias de solu¢ao aos analistas e programadores responsaveis relativas a:
operagao de equipamentos de entrada e saida de dados; ao funcionamento dos sistemas operacionais de processamento de
dados; a monitoracao de processos produtivos; a monitoracdo dos servigcos operacionais; a solugdo de problemas de
execugao de processos; a interagdo com o processo produtivo; as garantias de disponibilidades das informagbes geradas; a
racionalizagao dos recursos produtivos; a emissao e impressao de relatorios de entrada e saida de dados.

Atende solicitagbes de ativagao de links, encaminhando oficios as concessionarias; acompanhando a instalagao; verificando a
interligagdo ao site da EMPREL e fornecendo o IP necessario para possibilitar a navegagao dos usuarios e clientes na
internet.

Faz cadastramento de logins de redes, de e-mails individuais e corporativos; analisando a veracidade das solicitagdes;
criando listas institucionais diversas e efetivando o cadastramento nos padrdes de criagdo para possibilitar o acesso as
comunicagbes eletronicas.

Atende solicitacdes de habilitagdo de pontos de cabeamento estruturado de redes; avaliando a capacidade instalada ao uso
de computadores, notebooks e impressoras; verificando caracteristicas de tenséo de entradas e saida, fatores de poténcia e
rendimento; configurando suites e roteadores e acessando no sistema todas as informagdes necessarias para possibilitar o
uso e 0 manuseio de equipamentos informatizados.

Cria diretérios de acesso aos servidores; analisando as solicitagdes das pessoas autorizadas; verificando a permissao da
escrita para leitura e execucdo dos programas necessarios ao funcionamento das operagoes.

Faz instalagdo, configuragéo, otimizagdo e homologagédo de softwares basicos e de apoio; avaliando as solicitagdes dos
usuarios; fazendo comparagdes e compatibilizagdes com o ambiente computacional; configurando sistemas operacionais de
acordo com a capacidade instalada; disponibilizando servidores as homologagbes para atender demandas operacionais de
clientes internos e externos.

Atende demandas diversas de clientes internos e externos; analisando e-mails e solicitacdes telefénicas; caracterizando a
natureza da demanda; tomando providéncias diversas de: prolongamento de disponibilidade de recursos, liberagdo de tempo
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de maquinas, disponibilizagdo de plantonistas e servigos para atender demandas dos usuarios e clientes em serdes e finais
de semana.

Controla backups dos cartuchos produzidos semanalmente; gravando e transmitindo dados; gerando novos cartuchos;
fazendo as devidas substituicdes pelos que estdo guardados no cofre de seguranga e recolocando os cartuchos da semana
anterior nas prateleiras do arquivo geral para controle e seguranga dos dados processados.

Opera equipamentos de entrada e saida de dados; verificando as informagbes e providéncias a serem tomadas nos
expedientes de passagem de turno. Acompanha a implantagao de sistemas telefénicos nas unidades internas da EMPREL e
nos 6rgaos da prefeitura; enviando solicitagbes chanceladas a Operadora de Telecom; verificando oficios de ativagdo de
linhas e de banda larga; prestando apoio logistico na ocasido das instala¢des; aguardando ativagdo e checando a inclusao
dos sinais para disponibilizagdo aos usuarios.

Controla as demandas de ativagédo, desativagdo e transferéncia de linhas e banda larga junto a Operadora de Telecom;
cadastrando os pedidos de incluséo, exclusao e transferéncia em planilha apropriada; acompanhando operagdes junto a
Operadora de Telecom; prestando apoio necessario até a conclusédo dos trabalhos; checando resultados finais e comparando
as especificagdes e os prazos acordados em contrato para atender as demandas de utilidade dos aparelhos telefénicos
necessarios as atividades operacionais da empresa.

Faz vistorias e levantamentos de necessidades de ativagdo de linhas telefénicas e de banda larga; visitando locais e
identificando demandas; avaliando condigbes de estruturas fisicas apropriadas; tomando providéncias de adequagéo dos
locais e emitindo relatérios para efetivagdo dos servigos de instalagdo.

Atende demandas de reparos da telefonia de banda larga; avaliando as solicitagdes dos usuarios; fazendo contatos com a
Operadora de Telecom via 0800; prestando informagdes e esclarecimentos dos defeitos apresentados e acompanhando junto
aos usuarios e clientes a conclusao e as solugdes dadas aos problemas apresentados.

Controla as categorizagbes dos ramais telefénicos internos; analisando as demandas provenientes, tanto da EMPREL como
da prefeitura; providenciando a efetivagdo das mudangas para adequar o sistema de ramais telefénicos internos as
necessidades atuais de categorizagao.

Faz o acompanhamento das contas internas das despesas com telefonia moével e fixa; analisando e checando valores e
vencimentos das faturas vindas das operadoras; fazendo apropriagbes no sistema e gerando relatdrios para atesto e
providéncias de pagamento.

Colabora com a execugdo de tarefas diversificadas relativas ao cargo; demonstrando interesse, espirito colaborativo e
empenho para contribuir com o alcance das metas e objetivos de sua area de trabalho.

Executa atividades pertinentes as programacgdes de sua area trabalho de acordo com o planejamento, as negociagbes de
equipe e os cronogramas; observando procedimentos técnico-operacionais, normas internas de administracdo, de saude
ocupacional, seguranga e higiene; zelando pela conservagao de materiais, instrumentos e equipamentos de trabalho postos a
sua disposicdo e atendendo aos padrdes de conduta profissional determinados pela empresa.

NIVEL SUPERIOR

EMPREGO 401: ANALISTA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE

Requisitos: Curso de graduagao na area de Tecnologia da Informagao, reconhecido e concluido em instituigdo de ensino superior
credenciada pelo MEC; ou curso de graduagdo em qualquer area de formagao, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino
superior credenciada pelo MEC, acrescido de curso de pés-graduagao na area de Tecnologia da Informagao, com carga horaria
minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituigao credenciada pelo MEC.

Atribuicoes: Avaliar e especificar as necessidades de hardware, software basico e ferramentas de apoio; definir configuragéo
e estrutura de ambientes operacionais; definir procedimentos de instalagao, customizagdo e manutengao de software basico e
ferramentas de apoio; analisar e projetar o desempenho de ambientes operacionais e de servigos; analisar a utilizagdo dos
recursos de software e hardware; elaborar o plano de capacidade de ambientes operacionais e de servigos; prestar
consultoria e suporte técnico para aquisigdo, implantagdo e uso adequado de recursos de hardware e software; prospectar,
avaliar e implementar novos recursos de hardware e software; Administragcdo de Banco de Dados Relacionais, Suporte a
redes de alta disponibilidade, LAN, MAN, WAN, Rede SAN; viabilizar a instalagdo de novas aplicagbes no ambiente
operacional; avaliar riscos e verificar conformidades no ambiente operacional; definir e implementar os procedimentos de
seguranga do ambiente operacional; e projetar e definir tecnologia, topologia e a configuragdo do DataCenter.

EMPREGO 402: ANALISTA DE SISTEMAS

Requisitos: Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacao de nivel superior completo em Andlise de
Sistemas, Ciéncias da Computacao, Informatica, Engenharia da Computagao, Sistema de Informagao, Sistemas para Internet (web
design), ou outro curso superior na area, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao.

Atribuigoes: Desenvolver, codificar e manter aplicagdes, sistemas e APPs, utilizando as ferramentas adotadas pela empresa;
Executar analise, diagnéstico e corre¢cdo de problemas em aplicagbes e classes; Ter capacidade de definir aplicagbes e
classes; Analisar, diagnosticar e propor alternativas de solugdo para problemas em sistemas existentes; Conhecer e usar
metodologia de desenvolvimento agil e tradicional; Elaborar propostas técnicas para solugdo de problemas em sistema,
racionalizagdo do fluxo de informagbes e de processos ja informatizados; Efetuar o levantamento de informagbes junto ao
cliente para desenvolvimento, implantagdo e manutengdo de sistemas; Modelar dados, processos de negocio e definir o
escopo do sistema; Elaborar modelo de projetos e de analise de sistemas; Documentar aplicagdes e sistemas; Elaborar
treinamentos especificos para o usuario final; Dimensionar recursos, elaborar cronogramas e orgamentos para projetos;
Participar de grupos de estudos e projetos; Prospectar, avaliar e elaborar pareceres técnicos sobre softwares de terceiros;
Definir a arquitetura de softwares e de sistemas; Selecionar, implementar e internalizar novas tecnologias; Planejar e
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administrar componentes reusaveis e repositérios.

Anexo | - Dos Requisitos e Atribuicbes dos Empregos - Edital de Abertura n® 001/2019 — Empresa Municipal de Informatica - EMPREL | Pagina 3 de 3



Emprel @D s
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ESTADO DE PERNAMBUCO

ANEXO Il DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS
EDITAL DE CONCURSO PUBLICO - N°001/2019

CONHECIMENTOS COMUNS PARA TODOS OS CARGOS DE NiVEL MEDIO E SUPERIOR

Lingua Portuguesa: Compreenséo e interpretagdo de texto. Tipologia e géneros textuais. Figuras de linguagem. Significagao
de palavras e expressdes. Relagbes de sinonimia e de antonimia. Ortografia. Acentuagéo grafica. Uso da crase. Fonética e
Fonologia: som e fonema, encontros vocalicos e consonantais e digrafos. Morfologia: classes de palavras variaveis e
invariaveis e seus empregos no texto. Locugbes verbais (perifrases verbais). Fungbes do “que” e do “se”. Formacéo de
palavras. Elementos de comunicacdo. Sintaxe: relagdes sintatico-semanticas estabelecidas entre oracdes, periodos ou
paragrafos (periodo simples e periodo composto por coordenagéo e subordinagao). Concordancia verbal e nominal. Regéncia
verbal e nominal. Colocagédo pronominal. Emprego dos sinais de pontuagdo e sua fungédo no texto. Elementos de coesao.
Funcao textual dos vocabulos. Variagéao linguistica.

Raciocinio Légico e Matematico: Raciocinio Légico e matematico: resolugdo de problemas envolvendo fragdes, conjuntos,
porcentagens, sequéncias (com numeros, com figuras, de palavras). Raciocinio I6gico-matematico: proposi¢des, conectivos,
equivaléncia e implicagao légica, argumentos validos.

Legislagao: Decreto N° 32.181 de 20 de fevereiro de 2019 - Novo Estatuto da Empresa Municipal de Informatica - EMPREL,;
Regimento Interno da Emprel aprovado em 16 de abril de 2019; Portaria N° 001/2018 do Conselho de Administragdo da
Emprel aprovado em 26 de junho de 2018 - Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da Emprel; Nogbes basicas sobre
a Lei 13.303 de 30 de junho de 2016; Decreto 27.627 de 16 de dezembro de 2013 - Cédigo de Etica do Servidor Publico do
Poder Executivo Municipal; Nogdes basicas sobre o Decreto Lei 5.452 de 01 de maio de 1943 e suas alteragdes - CLT;
Nocgdes basicas sobre a Lei 13.467 de 11 de novembro de 2017;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NIVEL MEDIO

EMPREGO 201: ASSISTENTE DE OPERAGOES E MONITORAMENTO

Conhecimentos especificos: TSO, CICS, Sistema Operacional Windows, 7, 8 , 10 e Familia Server, Linux e OS390. Scheduller
(Gerenciador de tarefas, Crontrab, OPCA). Script (Shell, BAT, JCL, PowerShell). Gerenciadores de Backup (TSM, Bacula, DFH-
SMS, DFHSMSrmm e DFHSMSdfp), Monitoramento (Nagios, Zabbix, CACT), Analise de LOG nas plataformas (Windows, Linux e
08S390). Arquivos VSAM, BTAM, SAN. Conhecimento basicos em Banco de Dados (DB2 , Oracle e PostgreSQL).SEGURANCA
DA INFORMACAO: Conceitos de integridade, autenticidade, confidencialidade (sigilo) e disponibilidade da Informagéo Segu-
ranga de servicos, aplicagbes e sistemas operacionais; Criptografia, Certificado digital e Assinatura digital. ARQUITETURA DE
COMPUTADOR: Representacdes de dados numéricos, Aritmética binaria, Algebra booleana, Componentes da UCP, Modos
de enderegamento, Processadores CISC (arquitetura x86). Conhecimento basico SERVIDORES DE APLICACAOQ: Servidores
Web (Apache, IIS, JBOSS, Tomcat). Tecnologia de Redes: Tecnologias de LAN; Ethernet, wireless, etc. Tecnologias de WAN:
conceitos de redes de acesso, backbones. Elementos de rede: switches, roteadores, firewalls, access points. Protocolo TCP/IP: His-
térico. Modelos de arquitetura OSI e camadas do TCP/IP. Conceito de pacote: estrutura basica. Enderegcamento: construgdo de en-
derecos, classe de enderecos, enderecos especiais, enderecos privativos, enderecamento de nés e aplicagdes, NAT, etc. Rotea-
mento. Servigos basicos: DNS, ARP/RARP, HTTP, FTP, SMTP, PING. Conceitos basicos sobre seguranga: criptografia, certificados
digitais, firewalls. Redes sem fio WLAN: Visdo Geral; Padrdes e frequéncias; Modalidades de conexao; Seguranga em redes sem
fio. Diagnosticos em redes IP. 5. Diagnosticos em redes WLAN.

NIiVEL SUPERIOR

EMPREGO 401: ANALISTA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE

Conhecimentos especificos: Conhecimento nas atividades de prospecgao, planejamento, implantagdo, suporte, supervisao
e monitoragéo dos servigos. Servigos WEB (JAVA, HTML, PHP), ADMINISTRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS: Familia
Windows Server, LINUX (Distro CentOS e RedHat); virtualizagdo (Hyper-V) e Vmware, Linguagens de Script (Shell, BAT,
VBS, PowerShell); Cluster (alta disponibilidade e desempenho). SEGURANGA DA INFORMACAO: Conceitos de integridade,
autenticidade, confidencialidade (sigilo) e disponibilidade da informagé&o; Antivirus, AntiSpam e Sistemas de detecgao de intru-
s&o; Segurancga de servigos, aplicagdes e sistemas operacionais; Criptografia, Certificado digital e Assinatura digital; Normas,
politicas, e procedimentos de seguranca; Controle de acesso (fisico e ldgico), Auditoria e Seguranca de rede; Conceitos ge-
rais de gestao e boas praticas de seguranga da informagéo (Normas ISO 27001 e ISO 27002). ARQUITETURA DE COMPU -
TADOR: Representagdes de dados numéricos, Aritmética binaria, Algebra booleana, Componentes da UCP, Modos de ende-
recamento, Processadores CISC (arquitetura x86), Estrutura do Sistema Operacional (chamadas ao sistema, modos de aces-
s0, processos e threads), Gerenciamento de processador (politicas de escalonamento), Gerenciamento de memoria (swap-
ping e memoria virtual), Gerenciamento de Dispositivos (subsistema de Entrada/Saida), Sistema de arquivos (organizagao de
arquivos e diretorios em disco, gerenciamento de alocagéo de espago em disco, protegdo de acesso e caches). ARMAZENA -
MENTO: Conceitos de armazenamento em discos, conceitos de RAID, NAS (NetworkAttached Storage) e SAN (Storage Area
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Network). BACKUP: Teoria de backup e Politicas de backup. SERVIDORES DE APLICACAO: Servidores Web (Apache, IIS,
JBOSS, Tomcat), SOA, DNS, Servidores de e-mail, Terminal Server, Proxy Reverso e Active Directory. MONITORACAO E
ADMINISTRAGCAO DE REDE (EQUIPAMENTOS E SERVICOS): SNMP, MIB, Syslog;. BANCO DE DADOS: DB2; Linguagem
SQL; Oracle 10g e 12C, Oracle RMAN, SQL Server 2012, PostgreSQL 9, MySQL 5; Replicagdo de Dados. REDES DE COM -
PUTADORES: Redes Locais (LAN) - Arquiteturas e topologias: conceitos e modelo OSI; Infraestrutura: Conceitos basicos de
cabeamento estruturado; Tipos (UTP e STP) e categorias (5e, 6 e 6a) de cabo de par trangado, tipos de cabo de fibra dptica
(multimodo e monomodo); Padrées: IEEE 802.1w, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1X, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z,
IEEE 802.3ae, IEEE 802.3ad, IEEE 802.3af; Redes sem fio: IEEE 802.11b/g/n; Protocolos: IPv4, TCP, UDP, IPSec, ARP,
ICMP, SNMP, SSH, DNS, DHCP, SMTP, HTTP, FTP, LDAP, RADIUS, H.323, RTP, RTCP, SIP, syslog e NTP; NAT e PAT,;
Roteadores; Comutadores (switches); Concentradores (hubs); Conceitos basicos de protocolos de roteamento; VPN; Qualida-
de de servigo (QoS). Conceitos de Redes MAN E WAN. CONHECIMENTOS BASICOS EM GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO: Geréncia de projetos: PMBOK (62 Edigao); ITIL V3. COBIT 5. Andlise e gestéo de Negdcios: BPM e BPMN.

EMPREGO 402: ANALISTA DE SISTEMAS

Conhecimentos especificos: PROGRAMACAOQ: Conceito de compilagéo e ligacédo de programas. Algoritmos e estrutura de
dados: algoritmos de busca e de ordenacgao; Estruturas de dados basicas (arrays, pilhas, listas e filas); Tipos abstratos de
dados. Programacéo orientada a objetos: encapsulamento; classes e objetos; heranga e polimorfismo. Linguagem de
programacéao Java, PHP e VB .Net: Palavras reservadas, variaveis e tipos de dados; Classes, Interfaces e outras tipificacdes;
Operadores e expressoes; Estruturas de controle (sequéncia, selegéo e repeticao); Tratamento de excegao; Depuragéao de
programas; Constru¢do e uso de componentes e bibliotecas; Acesso a bancos de dados; Definicdo de formularios;
Desenvolvimento de aplicagdes com IDE; Nogdes de Clean Code e boas praticas no desenvolvimento de aplicagdes;
Especificacdo JAVA: Java EE, Framework JSF e JPA; Especificagdo PHP: Framework Symfony; Especificacdo VB .NET:
Desenvolvimento de aplicagdes com Visual Studio .NET;BANCOS DE DADOS: Modelagem conceitual de dados: abordagem
E-R (entidades e atributos; relacionamentos e cardinalidades; generalizagdo). Conceitos, arquiteturas e paradigmas de
sistemas de bancos de dados. Modelo relacional: conceitos basicos. Projeto de bancos de dados relacionais: esquemas de
bancos de dados relacionais; Chave primaria, alternativa e estrangeira; Dependéncia funcional; Normalizagdo; Restricdes de
integridade; Mapeamento de modelo ER para modelo Relacional. Linguagens de definicdo (DDL), manipulagdo (DML) e
controle de dados (DCL). Linguagem SQL Padrdo ANSI 1999. Processamento de transagdes, controle de concorréncia e
recuperagdo. Processamento de consultas, otimizagdo e ajustes de bancos de dados. Seguranga. Bancos de dados
distribuidos: conceitos, tipos e arquiteturas. SGBD Oracle: elementos basicos e programagdo com PL/SQL. SGBD MySQL:
elementos basicos. SGBD MS SQL Server: elementos basicos. SGBD PostgreSQL: elementos basicos e programagdo com
PL/pgSQL. Conceitos de Data Warehouse, OLAP e OLTP. Mapeamento Objeto Relacional. ENGENHARIA DE SOFTWARE:
Conceitos Ciclo de vida de software. Projeto de sistemas de informagao: conceitos fundamentais; Planejamento das
atividades de analise; Projeto de entrada e de saida; Controle de sistemas; Implementagdo de sistemas. Processo de
software: Processo Unificado (UP) (conceitos gerais, disciplinas, fases, papéis, atividades e artefatos); Processos ageis
(eXtreme Programming, Scrum). CMMI (Capability Maturity Model Integration). Analise, especificagdo e geréncia de requisitos.
Anadlise e projeto Orientados a Objetos: principais conceitos; Identificagdo de classes primarias; Classes derivadas;
Mensagens e seus tratadores; Representagéo; Linguagem de modelagem UML; Padrdes de projeto (Design patterns);
Refatoragéo. Teste de software: técnicas de teste de software; Teste unitario; Teste de integragéo; Teste funcional; Teste de
aceitagao; Teste de desempenho; Teste de carga. Gestdo da qualidade: qualidade de processo de software; Qualidade do
produto. Arquiteturas de software: padrées de arquitetura de aplicagdes corporativas; MVC (Model-View-Controller); Service-
Oriented Architecture (SOA); Camadas de acesso a dados (OLEDB, ODBC, JDBC); Software as a Service (SAAS).
Acessibilidade e engenharia de usabilidade: conceitos basicos de engenharia de usabilidade; Critérios, recomendagdes e
guias de estilo; Analise de requisitos de usabilidade; Concepgéo, projeto e implementacdo de interfaces. APLICACOES
DISTRIBUIDAS: Conceito de servidor de aplicagdo. Aplicagcdes méveis (tablets, celulares, PDAs e netbooks). REDES DE
COMPUTADORES E INTERNET: Conceitos basicos de comunicagdo de dados. Protocolo TCP/IP; Servicos: telnet, FTP,
SFTP, SSH; Seguranca: firewalls, mecanismos de autenticacdo, criptografia, certificados digitais e virus. TECNOLOGIAS
WEB: Servidores Web (Apache e IIS). SOAP e REST. Linguagens de marcagao: XML, HTML, XHTML e DHTML. CSS. Ajax.
Tecnologias de multimidia e hipermidia. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: Geréncia de projetos: PMBOK (62
Edigao); ITIL V3. COBIT 5. Analise e gestdao de Negocios: BPM e BPMN.
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