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DATA: 06,01 /2008 - DOMINGO /TARDE
CARGO:

F76 - Recepcionista

ATENGCADO

s

.

O Caderno de Questdes contém 20 questbes de multipla-escolha, cadauma com 5opcdes (A, B, C,D e E).

Ao receber o material, verifique no Cartdo de Respostas seu nome, nimero de inscrigéo, data de nascimento e cargo.
Qualquerirregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala. Nao seréo aceitas reclamagdes posteriores.

2. A provaobjetiva tera duragio de 3 horas, incluidos neste tempo o preenchimento do Cartao de Respostas.

3. Leiaatentamente cada questdo e assinale no Carto de Respostas a opgo que responde corretamente a cadauma delas. O

Cartao de Respostas sera o Unico documento valido para a corregéo eletrénica. O preenchimento do Cartdo de Respostas e
arespectiva assinatura seréo deinteiraresponsabilidade do candidato. Nao havera substituico de Cartao de Respostas, por
erro do candidato.

. Observe as seguintes recomendagdes relativas ao Cartdo de Respostas:

- Amaneira correta de marcagéo das respostas é cobrir, fortemente, com esferogréafica de tinta azul ou preta, o espago
correspondente aletraa ser assinalada.

- Outras formas de marcacgéo diferentes implicardo arejeicdo do Cartao de Respostas.

- Seré atribuida nota zero as questées n&o assinaladas, com falta de nitidez, com mais de uma opgao assinalada e as
emendadas, rasuradas ou com marcagaoincorreta.

9. O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar qualquer destas instrugdes. Em caso de davida solicite a presenca do

coordenador local.

6. Vocé so podera retirar-se definitivamente do recinto de realizagéo da prova apés 60 minutos contados do seu efetivo inicio,

sem levar o Caderno de Questoes.

O candidato s6 poderalevar o proprio Caderno de Questoes faltando uma hora para o término do horéario da prova, conforme
Edital do Concurso.

8. Pormotivo de seguranga, s6 é permitido fazer anotag&o durante a provano Caderno de Questées.
9. Aposidentificado einstaladonasala, vocé ndo podera consultar qualquer material, enquanto aguarda o horario deinicio daprova.
10. Os trés Ultimos candidatos deverao permanecer na sala até que o Ultimo candidato entregue o Cartao de Respostas.

11. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o Cartdo de Respostas. Nao esqueca o documento de identidade e seus demais

pertences.

12.0 Gabarito Oficial da Prova Objetiva sera afixado no mural da Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim e

disponibilizado no site www.concursofec.uff.br, na data estabelecidano Cronograma Previsto.

J

BOAPROVA



LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo eresponda as questdes propostas.
AS CATEDRAIS DO CONSUMO
Carlos Eduardo Novaes

E dificil fugir ao irresistivel apelo dos supermercados. E
nele que o homem satisfaz a todas as necessidades de
consumidor. A primeira intencdo de quem enfra num
supermercado é comprar tudo. Um conhecido meu,
consumidor consagrado, ja confessou que seu maior desejo é
poder se atirar sobre as prateleiras, abrir pacotes, latas e
caixas de biscoitos, queijo, compotas, doces e ficar ali
esparramado, comendo até sair pelos ouvidos.

Os proprietarios tém consciéncia dessa compulsdo e
arrumam suas mercadorias de forma a poder deixar o
consumidor como eles, proprietarios, quando chegaram ao
Brasil, ou seja, de tanga. Curiosamente, a alimentag&o deixou
de ser uma simples necessidade para tornar-se um
complicado sistema de “marketing” e pesquisa. Hoje, a gente
nem sempre compra o que quer. Compra-se o que eles
querem vender. Vocés sabem, por exemplo, por que o agucar
¢é colocado no fundo dos supermercados? Porque o agucar é
um artigo comum a todos, e ficando no fundo obriga o
consumidor a passar por varias outras seg¢des antes de
encontra-lo. E nessa passagem pode comprar mais alguma
coisa. Para escapar a esse risco, ha uma solugéo: entrar pela
porta dos fundos.

A colocagdo dos artigos nas prateleiras é
matematicamente calculada. Os que tém saida certa ficam
embaixo. Os de venda dificil sdo colocados a altura dos olhos.
Dos olhos e principalmente das mé&os. E ha ainda as
embalagens, feitas de forma a atrair o consumidor. Tem muita
gente que s6 compra pela embalagem, tem gente que ainda
fazpior. S6 come aembalagem.

As ultimas pesquisas demonstram que os homens ja
estdo se equiparando as mulheres na freqiiéncia aos
supermercados. Revelam ainda que eles vém mostrando um
talento incrivel para donas-de-casa. Os homens sdo os
melhores fregueses nas chamadas compras de impulso -
termo que surgiu com o supermercado - que sdo aquelas que
nao se coloca nalista. Vocé chegala, olha para a mercadoria,
verifica quanto tem no bolso e depois se justifica: “Vou
comprar s6 desta vez para experimentar’. As pesquisas
assinalam ainda que nas compras o impulso ocorre da classe
média para cima. Abaixo da classe média, diminui
sensivelmente. Até mesmo porque, se houvesse impulso, nao
haveria dinheiro.

1. Ofitulodotexto sugere que:

A) os supermercados, como as catedrais, nos levam a
meditagdo e areflexao;

B) apompa dos supermercados e a pompa das catedrais se
equivalem;

C) supermercados e catedrais sdo essenciais a vida do
homem moderno;

D) o consumismo tornou-se quase uma religido do homem
moderno;

E) para a construgdo de catedrais e supermercados é
necessario muito dinheiro.

2. De acordo com a leitura do texto, a maioria dos
proprietarios de supermercados caracteriza-se por serem:

A) estrangeiros que chegaram pobres aoBrasil;

B) brasileiros oriundos de familiasricas;

C) estrangeiros que trouxeram suasriquezas para o Brasil;

D) brasileiros pobres que n&o tiveram chances na vida;

E) pessoas que nunca trabalharam, independente da
origem.

3. Segundo o autor, a arrumagdo dos produtos num
supermercado tem por objetivo:

A) colocar a vista os produtos mais necessarios;

B) influenciar psicologicamente o consumidor;

C) facilitar a compra dos artigos indispensaveis a
sobrevivéncia;

D) ajudaroconsumidor no seu planejamento de compras;

E) obedecer aprincipios de estética.

4. Conforme o texto, os dois fatores conjugados que tornam
ohomem um consumidor consagrado s&o:

A) listaemercadoria;

B) talentoe pesquisa;

C) impulso e dinheiro;

D) curiosidade e tempo;

E) sensibilidade e experiéncia.

5. No trecho “.. fugir ao irresistivel apelo dos
supermercados.” (1°§), a palavra grifada apresenta sentido
equivalente em todas as alternativas, MENOS em:

A) sugestao;
B) convite;

C) invocagéao;
D) chamamento;
E) comércio.

6. Em “Por que o aguicar ¢ um artigo...” (2°§), a palavra
destacada se acentua pelamesmarazao que:

A) revolver;
B) saida;
C) dUnicg;
D) também;
E) trés.

7. No trecho “Um conhecido meu, consumidor consagrado,
jaconfessou...” (1°§), as virgulas servem para separar:

A) o vocativo;

B) termoscoordenados;

C) oragéointercalada;

D) adjuntoadverbial deslocado;
E) oaposto.

8. Em*... oshomens jaestao se equiparando as mulheres...”
(4°8), o sinal indicativo da crase ocorre pelamesmarazéo que
em:

A) elepagou as contas a vista;

B) saiu anoite para fazer compras;

C) ogerente sedirigiu acliente;

D) caminhava a vontade pelo supermercado;

E) norestaurante, pediram bacalhau a Gomes de Sa.



9. Quanto a concordancia nominal, a alternativa que
apresenta frase INCORRETAé:

A) asprovas segueminclusas.

B) aaspirinaébom parador de cabeca.
C) estamos quites com o servigo militar.
D) elasproprias decidiram a questao.
E) aquelasmercadorias custaram caro.

10. Aalternativa correta quanto a concordancia verbal é:

A) aconteceu muitas tragédiasna Asia;

B) faltou quinze candidatos ao concurso;

C) tueelesaiunahoracombinada;

D) amultiddo gritavaloucamente;

E) deviamhaver muitas criangasnacreche.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Leia o texto abaixo erespondaas questdes 11 e12.

“A preocupagdo com a qualidade da informacdo é de
fundamental importancia para o bom andamento de um
6rgao, pois, embasado nessas informacdes € que serdo
tomadas as decisodes, e delas depende seu destino, assim
como podem leva-lo ao sucesso total, podem encaminha-lo
ao caos. Dessa forma, o documento deve apresentar
informacgéao exata, chegar na hora certa e que seja adequada
aousuario.” (Paz, Joseane Maia e outros - biblios ano 5/2004)

11. Os documentos podem ser classificados quanto a
espécie. Numere a segunda coluna de acordo com a primeira:

1. oficio
2. requerimento
3. carta

() ato escrito pelo qual alguém se dirige a uma autoridade
sobre assunto de sua competéncia, e que contém um ou
varios pedidos.

() correspondéncia de carater oficial equivalente a carta
trocada enfre autoridades.

() forma de correspondéncia pela qual firmas, instituigbes e
outros se dirigem a particulares em geral.

Aseqliéncia correta, de cimaparabaixo, é:

A) 1,23
B) 23,1;
C) 21,3
D) 3,1,2
E) 3,21.

12. Para se assegurar a conservagdo dos documentos,
algumas medidas devem ser tomadas antes do
arquivamento:

I.  Retirar clipes e alfinetes, e utilizar grampeador;

Il.  Usar durex, pois a aderéncia € de curto prazo e deixa
mancha amareladairremovivel no documento;

I1l.  Arquivar os documentos diariamente, evitando acumular
trabalho;

IV. Deixar documentos sobre os arquivos, estantes e mesas.

Dositens acimamencionados, estéo corretos apenas:

) lell;

) lelll;

) lllelyV,
) Lilelll
) L 1elV.

mooOw>

13. Ao atender uma chamada teleféonica externa, é adequado
que orecepcionista:

A) diga “um momento, por favor,” e, em seguida pergunte o
nome da pessoa que esta falando;

B) informe que oramal esta ocupado;

C) pergunte o nome da pessoa que esta falando e, em
seguida, com quem deseja falar;

D) diga “desculpe interromper sua ligagdo, mas ha uma
chamadaurgente aguardando para o mesmoramal”;

E) diga o nome da empresa ou instituicdo, seguido do seu
nome e de um cumprimento.

14. Na sala do recepcionista, no local em que ele recebe as
chamadas, sdo necessarios os seguintes equipamentos,
EXCETO:

A) listatelefonica atualizada;

B) microcomputador com o programa Skype;

C) relacdo dos ramais por nomes de funcionarios em ordem
alfabética;

D) relacdodosnumeros de telefones mais chamados;

E) blocoparaanotagdes.

15. AssiglasDDD e DDI significam, respectivamente:

A) discagem direta a distancia /discagem diretainterurbana;

B) discagem direta a distancia / discagem direta
internacional;

C) discagem direta gratuita/discagem diretainter-ramais;

D) discagem direta internacional / discagem direta
interurbana;

E) discagem diretademorada/discagem diretainter-ramais.

16. No meio oficial, o pronome de tratamento usado para
Diretores de Autarquias Municipais é:

A) VossaMagnificéncia;
B) Meritissimo Juiz;
C) VossaEminéncig;
D) VossaSenhoria;
E) VossaExceléncia.

17. Ao procurar na lista telefénica o telefone da Escola
Municipal Getulio Vargas, o recepcionista observou que o
mesmo enconfrava-se logo apos o telefone da Escola
Municipal:

A) George Washington;
B) Gil Vicente;

C) GlauberRocha;

D) George Summer;
E) GastaoPenalva.



18. Para organizar as fichas de cadastro da mesa de
atendimento, o recepcionista precisa colocar em ordem
alfabética os nomes das seguintes empresas:

EXAUSTOR COMERCIO DE COIFAS LTDA/EXATAMICRO
INFORMATICA /EXATA CORRETORA SEGUROS /EXART
BRAZIL 44.

Utilizando asregras adequadas, a ordem correta é:

A) Exart Brazil 44 / Exata Corretora Seguros / Exata Micro
Informatica /Exaustor Comércio de CoifasLTDA;

B) Exata Corretora Seguros / Exata Micro Informatica /
Exaustor Comércio de Coifas LTDA/ExartBrazil 44;

C) Exaustor Comércio de Coifas LTDA / Exart Brazil 44 /
Exata MicroInformatica /Exata Corretora Seguros;

D) ExataMicroInformatica /Exata Corretora Seguros /Exart
Brazil 44 /Exaustor Comércio de CoifasLTDA;

E) Exart Brazil 44 / Exata Micro Informatica / Exaustor
Comércio de Coifas LTDA/Exata Corretora Seguros.

19. Das atribuigdes/atividades abaixo relacionadas, a uUnica
que NAO é especifica do cargo de recepcionista é:

A) receber eregistrarrecados;

B) redigir e assinar os documentos relativos a vida escolar
dos alunos darede municipal de educagéo;

C) realizar o encaminhamento de pessoas aos locais
solicitados;

D) zelarpelocontrole dosregistros e das anotacdes;

E) registrar (por escrito) as visitas e os telefonemas
atendidos.

20. “Estudo dos juizos de apreciacéo referentes a conduta
humana suscetivel de qualificagdo do ponto de vistadobem e
do mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de
modo absoluto.” E uma defini¢ao de:

A) Sociologia;
B) Etica;

C) Histdria;

D) Antropologia;
E) Geografia.





