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            Nº DE INSCRIÇÃO ________________ 
 

 
 

Prezado Candidato, leia atentamente as instruções a seguir: 
 
 

1. Coloque o seu número de inscrição na capa da prova; 

2. O cartão resposta deve ser assinado no verso; 

3. A prova terá duração de 3 (três) horas; 

4. O candidato só poderá se retirar da sala de aplicação de prova, após 1 (uma) hora do início da 
mesma; 

5. Use caneta esferográfica azul ou preta; 

6. Cada questão possui uma resposta correta; 

7. Você poderá responder nas folhas de prova, utilizando-as como rascunho se necessário, mas, 
depois deverá assinalar no cartão resposta que acompanha a prova; 

8. Não serão permitidas consultas de espécie alguma durante a aplicação da prova; 

9. A prova conterá trinta questões de múltipla escolha, avaliadas na escala de 00 a 100; 

10. A resposta assinalada no cartão resposta não poderá apresentar dúvidas e/ou rasuras, nesse 
caso será anulada a questão; 

11. O candidato só poderá levar consigo o caderno de provas, caso permaneça até o horário de 
encerramento das provas; 

12. Tenha calma para não prejudicar seu desempenho. 
 
 
 

     Boa Prova! 
 
01- Leia o texto a seguir: 
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No começo era o pé 

(Dinah Silveira de Queiroz) 
 

Sim, no começo era o pé. Se está provado, por descobertas arqueológicas, que há sete mil anos estes 
brasis já eram habitados, pensai nestas legiões e legiões de pés que palmilharam nosso território. E pensai nestes 
passos, primeiro sem destinos, machados de pedra abrindo as iniciais picadas na floresta. E nos pés dos que 
subiam às rochas distantes, já feitos pedra também; e nos que se enfeitaram de penas e receberam as primeiras 
botas dos conquistadores e as primeiras sandálias dos pregadores; pés barrentos, nus, ou enrolados de panos dos 
caminheiros, pés sobre humanos dos bandeirantes que alargaram um império, quase sempre arrastando passos e 
mais passos em chãos desconhecidos, dos marinheiros de barcos primitivos e dos que subiram aos mastros das 
grandes naus. Depois, o Brasil se fez sedentário numa parte de seu povo. Houve os pés descalços que carregaram 
os pés calçados, pelas estradas. A moleza das sinhazinhas de pequeninos pés redondos, quase dispensáveis pela 
falta de exercício. E depois das cadeirinhas, das carruagens, das redes carregadas por escravos, as primeiras 
grandes estradas já com postos de montaria organizados, o pedágio de vinténs estabelecido já no século XVIII. 
Mas além da abertura dos portos, depois da primeira etapa da industrialização, com os navios a vapor, as 
estradas de ferro, o pé de sete milênios de Terra do Brasil ainda faz seu caminho. Há pouco, numa das mais belas 
rodovias (a chamada “Circuito das Águas”), vi comovida, à beira dos largos caminhos cimentados por onde flui 
novo progresso, ainda legiões de pés caboclos: o marido, a mulher, seus baús, suas crianças, uma velha fechando 
a pequena caravana. Inundados pela fumaceira dos grandes caminhões pejados de mantimentos ou de objetos de 
consumo, esses brasileiros recordavam, no mundo do Desenvolvimento, sete mil anos de andanças a pé. Eram 
vários, que buscavam novos destinos; estavam marginalizados física e socialmente na era dos Transportes. Mas, 
um dia, e eu o creio bem próximo, na escalada dos transportes só os estudantes em férias, os escoteiros, 
conhecerão a aventura de se transportar a pé. As rodovias riscam o Brasil de um varejar de progresso que se 
ramifica e se entrecruza. As estradas de ferro, as rotas dos aviões conduzem mais e mais gente, mais e mais 
riquezas. Por enquanto, porém, ainda podeis dizer: No começo era o pé – e ainda hoje, para multidões obscuras 
de brasileiros não incorporados à realidade cada vez mais esmagadora do progresso nos transportes, ainda hoje, 
humilde, persistente, vadiando pelos confins do Brasil ou caminhando certo para o bem-estar de uma família, 
ainda hoje é o pé. 
Assinale a alternativa incorreta de acordo com o texto lido: 
a) A forma verbal “pensai” usada pela autora no texto refere-se aos leitores procurando melhor aceitação para suas 
palavras. 
b) A forma plural “brasis” que a autora usa refere-se a imensidade territorial, equivalente a um continente. 
c) Com a expressão “já feitos pedra também” a autora fala de pés calejados e insensíveis pelo excesso de caminhadas. 
d) “Depois, o Brasil se fez sedentário numa parte de seu povo”. Dessa frase a autora descarrega sua indignação dizendo 
que uma parte do povo brasileiro é forasteiro e preguiçoso. 
 
02- De acordo com o texto faça o relacionamento das colunas e assinale a seqüência correta: 
(1) pés descalços   (  ) nobres 
(2) pés calçados   (  ) bandeirantes 
(3) pés redondos   (  ) escravos 
(4) pés sobre humanos  (  ) portugueses 
a) 3, 2, 1, 4 
b) 3, 4, 1, 2 
c) 4, 3, 2, 1 
d) 1, 2, 3, 4 
 
03- Assinale a única oração em que há sujeito indeterminado: 
a) Ontem nevou bastante, afirmam os pesquisadores. 
b) Todos confirmam que houve só duas aulas. 
c) Escreveram certa vez que no Brasil ainda se morre por falta de vacinas. 
d) De pé, gritavam o seu nome. 
 
04- Considere as orações: 
I – Os terrenos são vendidos por aquele homem. 
II – O estádio foi tomado pelos torcedores. 
III – O bandido se enforcou. 
IV – Aquela senhora comprava roupa usada. 
Quais são as construções na voz passiva? 
a) Apenas I 
b) Apenas II, IV 
c) Apenas III 
d) Apenas I, II, III 
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05- Escolha, entre as alternativas, a concordância verbal correta: 
Assim que o grupo de atores _______, o grande número de fãs _______ em busca de autógrafos, o que o elenco 
_______ amavelmente. 
a) saiu, correu, fez. 
b) saíram, correu, fizeram. 
c) saiu, correram, fizeram. 
d) saíram, correram, fez. 
 
06- De acordo com a Constituição Federativa do Brasil de 1988, é correto afirmar, exceto: 
a) A administração pública direta e indireta de qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos 
Municípios obedecerá aos princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência e, também, 
que os cargos, empregos e funções públicas são acessíveis aos brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em 
lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei. 
b) A administração pública direta e indireta de qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos 
Municípios obedecerá aos princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência e, também, 
que a investidura em cargo ou emprego público depende de aprovação prévia em concurso público de provas ou de 
provas e títulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas 
as nomeações para cargo em comissão declarado em lei de livre nomeação e exoneração. 
c) A administração pública direta e indireta de qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos 
Municípios obedecerá aos princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência e, também, 
que o prazo de validade do concurso público será sempre de dois anos, prorrogável uma vez, por igual período. 
d) A administração pública direta e indireta de qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos 
Municípios obedecerá aos princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência e, também, 
que as funções de confiança, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em 
comissão, a serem preenchidos por servidores de carreira nos casos, condições e percentuais mínimos previstos em lei, 
destinam-se apenas às atribuições de direção, chefia e assessoramento. 
 
07- De acordo com o Código de Ética do Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal (Decreto nº. 
1.171/94), são alguns dos seus principais deveres, exceto: 
a) Exercer suas atribuições com rapidez, perfeição e rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver  
situações procrastinatórias, com o fim de evitar dano moral ao usuário. 
b) Se necessário retardar qualquer prestação de contas, se estiver diante de uma situação emergencial, escolhendo 
sempre uma opção vantajosa para o bem comum. 
c) Ter consciência de que seu trabalho é regido por princípios éticos que se materializam na adequada prestação dos 
serviços públicos. 
d) Facilitar a fiscalização de todos os atos ou serviços por quem de direito.  
 
08- De acordo com a Lei nº. 8112/90 – que dispõem sobre o regime jurídico dos servidores públicos civis da 
União, das autarquias e das fundações públicas federais – são alguns dos deveres do servidor. 
I – exercer com zelo e dedicação as atribuições do cargo. 
II – ser leal às instituições a que servir. 
III – representar contra ilegalidade, omissão ou abuso de poder. 
IV – cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais. 
Estão corretas apenas as afirmativas: 
a) I e III 
b) II e III 
c) I, II, III e IV 
d) I, II e III 
 
09- Considerando a Lei nº 8112/90 e suas alterações, pode-se considerar requisitos básicos para investidura em 
cargo público, através de Concurso Público: 
a) a nacionalidade brasileira; o gozo dos direitos políticos; a quitação com as obrigações militares e eleitorais; o nível de 
escolaridade exigido para o exercício do cargo; a idade mínima de dezoito anos; aptidão física e mental.  
b) a nacionalidade brasileira; o gozo dos direitos políticos; a quitação com as obrigações militares e eleitorais; o nível de 
escolaridade exigido para o exercício do cargo; a idade mínima de dezoito anos; somente aptidão física.  
c) a nacionalidade brasileira; o gozo dos direitos políticos; a quitação com as obrigações militares e eleitorais; o nível de 
escolaridade exigido para o exercício do cargo; a idade mínima de dezesseis anos; aptidão física e mental.  
d) nenhuma das alternativas anteriores 
 
10- Considerando a Lei nº 8666/93 e suas alterações, assinale a alternativa incorreta: 
a) Obra é toda construção, reforma, fabricação, recuperação ou ampliação, realizada por execução direta ou indireta. 
b) Alienação é toda transferência de domínio de bens a terceiros. 
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c) Execução direta é feita pelos órgãos e entidades da Administração, pelos próprios meios. 
d) Execução Indireta é toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a Administração, tais 
como: demolição, conserto, instalação, montagem, operação, conservação, reparação, adaptação, manutenção, 
transporte, locação de bens, publicidade, seguro ou trabalhos técnico-profissionais. 
 
11- Os projetos de inclusão digital possibilitam: 
a) aos universitários maior interação às redes digitais de alta velocidade. 
b) a diminuição das disparidades sociais entre aqueles que têm acesso à tecnologia e aqueles que passam a ter acesso 
não só à informática, como também à Internet. 
c) mudar o perfil da educação, aplicando novas tecnologias de informação. 
d) a adequação na incrementação dos investimentos nos avanços da comunicação para a realidade educacional 
universitária. 
 
12- Assinale a alternativa correta para definir uma biblioteca digital:  
a) é um sistema de recuperação de imagens, vídeo e áudio e outros objetos não-textuais. 
b) é o catálogo automatizado com novos termos de indexação em diversos níveis de representação de um documento. 
c) é um conjunto de mecanismos eletrônicos que facilitam a localização da demanda informacional, interligando 
recursos e usuários e, não se localiza em um determinado prédio . 
d) é o provedor de fácil acesso aos documentos em uma biblioteca universitária. 
 
13- Qual é a definição para Metadados? 
a) disseminação seletiva da informação. 
b) informação estruturada que  resume, enriquece ou complementa os objetos ou serviços referenciados, produzindo 
assim um potencial incremento de informação . 
c) pesquisa qualitativa da informação. 
d) avaliação de serviços de informação, diagnóstico organizacional e conversão de registros catalográficos. 
 
14- A Lei Federal de n. 4.084, dispõe sobre a profissão de bibliotecário e regula o seu exercício. De quando é essa 
lei:  
a) 1986 
b) 1962 
c) 1943 
d) 1965 
 
15- Assinale, dentre as alternativas, qual é a definição correta de ética profissional:   
a) é a que estabelece regras para garantir a ordem, independente de fronteiras do Estado. 
b) é a que estabelece um conjunto de princípios a serem observados pelos indivíduos no exercício de uma profissão, na 
defesa do bem comum e do bem da sociedade. 
c) é a que estabelece as regras de uma sociedade delimitada pelas fronteiras do Estado. 
d) é a que faz o estudo geral do que é bom ou mau, correto ou incorreto, justo ou injusto, adequado ou inadequado. 
 
16- Entre os Deveres do profissional em biblioteconomia, estão: 
a) dignificar a profissão; votar e ser votado para cargos ou funções em órgãos de classe; formular critérios e/ou 
propostas aos serviços públicos ou privados; defender e ser defendido pelo órgão de classe. 
b) dignificar a profissão; observar os ditames da ciência e da técnica; respeitar leis e normas estabelecidas; respeitar as 
atividades de seus colegas e outros profissionais; contribuir como cidadão e como profissional para o desenvolvimento 
da sociedade; tratar os usuários e clientes com respeito e urbanidade. 
c) exercer a profissão independente de religião, raça, cor e idade; respeitar as atividades de seus colegas; utilizar a 
influência política em benefício próprio; votar e ser votado para cargos ou funções em órgãos de classe. 
d) assinar trabalhos ou documentos executados por terceiros; zelar pelo prestígio da classe; auxiliar na fiscalização do 
exercício profissional; defender e ser defendido pelo órgão de classe. 
 
17- Quais são os objetivos das leis que regem cada profissão? Assinale a alternativa correta.  
a) proteger o profissional e a fiscalização do exercício da profissão. 
b) proteger o conjunto de regras na ética para o bem comum e o profissional da informação. 
c) proteger o profissional, as pessoas que dependem daquele profissional e a categoria como um todo. 
d) proteger a categoria profissional e o comportamento eticamente correto. 
 
18- Qual foi a primeira base de dados de informação bibliográfica on-line, acessível publicamente? 
a) REDLAP (Rede  de Informação e Documentação Latino Americana em Administração Pública) 
b) MEDLARS (Medical Literature Analysis  and Retrieval System) 
c) COMUT (Programa de Comutação Bibliográfica) 
d) OCLC (On-line Computer Library Center) 
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19- No MARC 21 são definidos formatos padrões para que cinco tipos de dados? 
a) bibliográfico, autoridade, coleção, sistema de informação e classificação 
b) bibliográfico, autoridade, software, coleção e classificação 
c) autoridade, classificação, automação de sistemas, bibliográfico e coleção 
d) bibliográfico, autoridade, coleção, classificação e informação à comunidade 
 
20- O MARC 21 para dados de autoridade foi desenvolvido para que? 
a) armazenar descrição de recursos não bibliográficos necessários à comunidade 
b) armazenar informações de números de classificação formulados com o esquema de códigos de classificação 
c) disponibilizar formas autorizadas de nomes e assuntos para serem usadas nos registros bibliográficos e fornecer 
pontos de acesso nos catálogos, através da padronização de nomes 
d) armazenar informações bibliográficas sobre livros, recursos contínuos, arquivos de computador e mapas 
 
21- De acordo com a NBR-6023/2002, assinale a alternativa correta para homepage: 
a) Bortolin, Sueli. SOS: o que fazer com a poesia em sala de aula? Disponível em: 
         http://www.ofaj.com.br/.  Acesso em: 13 de jun. 2009 
b) Bortolin, Sueli. SOS: o que fazer com a poesia em sala de aula? Disponível em: 
          http://www.ofaj.com.br/.  Acesso em: 13 de jun. 2009 
c) BORTOLIN, Sueli. SOS: o que fazer com a poesia em sala de aula? Disponível 
           em: http://www.ofaj.com.br/.  Acesso em: 13 de jun. 2009 
d) BORTOLIN, Sueli. SOS: o que fazer com a poesia em sala de aula? Disponível em:  
          http://www.ofaj.com.br/ 
 
22- Assinale corretamente a referência bibliográfica (NBR 6023/2002) para Artigo de Revista (partes de 
publicações periódicas): 
a) CARDOSO, Tom. A carta depoimento de Pagu. Entre Livros. São Paulo, v.1, n.1, p. 49-54, maio 2005 
b) CARDOSO, Tom. A carta depoimento de Pagu. Entre Livros. São Paulo, v.1, n.1, p. 49-54, maio 2005 
c) CARDOSO, Tom.  A carta depoimento de Pagu. Entre Livros. São Paulo, v.1, n.1, p. 49-54, maio 2005 
d) CARDOSO, Tom. A carta depoimento de Pagu. Entre Livros. São Paulo, v.1, n.1, p. 49-54, maio 2005 
 
23- Conceitua-se Comutação Bibliográfica (COMUT) como: 
a) o acesso à rede de catalogação cooperativa. 
b) o acesso aos documentos técnico-científicos (periódicos, teses, anais de congressos, relatórios técnicos e partes de 
documentos), através de cópias, disponíveis no acervo das principais bibliotecas brasileiras e em serviços de 
informações internacionais. 
c) acesso a documentos públicos de interesse particular ou de interesse coletivo. 
d) forma de disseminação da informação de livros, periódicos, relatórios técnicos, publicações e comunicações 
eletrônicas, fazendo com que essa diversidade de informações acarrete a realização de um controle bibliográfico 
mundial. 
 
24- Quando se fala em catalogação cooperativa lembra-se do Projeto CALCO (Catalogação Legível por 
Computador). Em que ano foi adotado, em nível nacional no Brasil, o Formato CALCO? 
a) 1973 
b) 1996 
c) 1979 
d) 1975 
 
25- A biblioteca universitária é considerada como a universidade em si mesma. Ela atua como? 
a) um centro de ofertas de documentos que possui acervo com grandes quantidades de volumes suprindo as 
necessidades do corpo docente e dos funcionários. 
b) órgão que visa suprir as necessidades da organização, atendendo os funcionários, pesquisadores, técnicos, instituindo 
uma clientela especializada e limitada. 
c) processo de desenvolvimento de coleções  que prima pela quantidade de materiais. 
d) órgão de apoio informacional, dando suporte às atividades de ensino, pesquisa e extensão, com seu acervo quer 
centralizado ou descentralizado. 
 
26-  No processo de seleção, o bibliotecário decide o universo de informações  a que seus usuários terão acesso, ou 
seja, ele detém o poder de compor a coleção. Na biblioteca universitária esse procedimento ocorre baseado em 
que? 
a) na demanda dos universitários  
b) nos portais de periódicos e nas exigências do MEC 
c) nos planos de ensino com suas respectivas bibliografias e nas exigências do MEC 
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d) na aquisição da quantidade de acervo para compor a biblioteca 
 
27- A impossibilidade de manter uma coleção completa e  auto-suficiente, a impossibilidade de atender todas as 
demandas e necessidades informacionais foi uma conseqüência  ao processo de  desenvolvimento de coleções, 
gerada com: 
a) a determinação de normas para seleção e  aquisição de materiais informacionais. 
b) a explosão da informação e a evolução das tecnologias da informação e,  o aumento da produção e circulação do 
conhecimento. 
c) o estabelecimento de diretrizes para a conservação do acervo. 
d) a elaboração de uma política de seleção e a evolução das tecnologias da informação. 
 
28- Assinale corretamente a finalidade do serviço de referência e informação: 
a) é permitir que as informações fluam eficientemente entre as fontes de informação e quem precisa das informações. 
b) é tornar os usuários informados e atualizados com informações personalizadas de acordo com sua área de pesquisa 
escolar. 
c) é somente oferecer aos usuários informações relevantes para a realização de pesquisas  e para o ensino na biblioteca 
universitária. 
d) é difundir os serviços eletrônicos de informação. 
 
29- O bibliotecário de referência, na sociedade digital, tem como tarefas principais: 
a) catalogação de livros, indexação artigos de periódicos e intermediação da leitura 
b) recuperação da informação e restauração das obras raras 
c) intercâmbio, classificação de livros e difusão da informação 
d) difusão, seleção/recuperação, mediação ou intermediação, produção e gerenciamento da informação 
 
30-  A gestão da tecnologia da informação e do conhecimento esta fundamentada nos seguintes componentes: 
a) gestão da informação, lay-out dos produtos para gestão, DSI e topologia de redes 
b) hardware e seus dispositivos, software seus recursos, sistemas de telecomunicações  e gestão de dados e informações 
c) topologia de redes, hardware e estações de trabalho 
d) software, estações de trabalho, gestão da informação e DSI 
 
 




