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Para os itens de 36 a 40, serdo consideradas como
proposicdes apenas as sentencgas declarativas, que mais facilmente sio
julgadas como verdadeiras — V — ou falsas — F —, deixando de
lado as sentengas interrogativas, exclamativas, imperativas e outras.
As proposigdes serdo representadas por letras maitsculas do alfabeto:
A, B, C etc. Para a formagfio de novas proposicdes, denominadas

[P

proposicdes compostas, a partir de outras, usam-se 0s conectivos “e”,
“ou”, “se ..., entdo” e “se e somente se”, € o modificador “ndo0”, ou
“ndo é verdade que”, simbolizados, respectivamente, por: A\, V, =, <>
e —. Dessa forma, AAB € lido como “A e B”; AVB € lido como “A ou
B”; A—B ¢é lido como “se A, entdo B”; A <> B é lido como “A se ¢
somente se B”, significando, nesse caso, que A~>B e B—A; —A ¢ lido
como “ndo A”. Uma proposigéo é simples quando, em sua formulag@o,
ndo se emprega nenhum dos conectivos.

A cada proposi¢do supde-se associado um dos julgamentos
V ou F, que se excluem. Para associar esses valores V ou F as
proposi¢des compostas, sdo usadas como critério as tabelas-verdades,
COmo a seguir.

A | B | AB | AB | A-B |A-B | A
v v v v v v F
v F F v F F F
F v F v v F v
F F F F v v v

As proposi¢des em que a tabela-verdade contém apenas V séo
denominadas tautologias, ou logicamente verdadeiras. Se a tabela-
verdade contiver apenas F, a proposi¢do ¢ logicamente falsa.

Duas proposicdes A e B sdo equivalentes se suas tabelas-
verdades forem iguais.

Tendo como referéncia as informagdes apresentadas, julgue os itens
seguintes.

36 As proposi¢des “Nédo precisa mais capturar nem digitar o codigo
de barras” e “N&o precisa mais capturar ou digitar o codigo de
barras” sdo equivalentes.

37 Considerando todas as possibilidades de julgamento V ou F das
proposi¢des simples que formam a proposigdo “Se Pedro for
aprovado no concurso, entdo ele comprara uma bicicleta”, ¢
correto afirmar que hd apenas uma possibilidade de essa
proposigéo ser verdadeira.

38 Considerando todas as possibilidades de julgamento V ou F das
proposi¢des simples que formam a proposi¢do “O SERPRO
processara as folhas de pagamento se e somente se seus
servidores estiverem treinados para isso”, € correto afirmar que
ha apenas uma possibilidade de essa proposi¢do ser julgada
como V.

-1

x
39 Considere M = {
1 x

i| uma matriz em que x pode assumir
qualquer valor real. Nesse caso, ¢ correto afirmar que a
proposi¢do “Para algum numero real x, a matriz M ndo serad
inversivel” € uma proposi¢fo verdadeira.

40 Considere a seguinte proposi¢do: “x, y e z sdo numeros reais
tais que x -y +z=1¢e 2x + y + z = 0”. Nesse caso, se
essa proposicdo for V, entdo serd V também a seguinte
proposi¢do: “x=-ley+z=2",

RASCUNHO
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A respeito do sistema operacional Linux, julgue os itens que se seguem.

Ly

42

43

O Linux € um sistema operacional multiusuério, por permitir que varios usudrios possam utiliza-lo simultaneamente, e multitarefa,
ja que ndo possui restrigdes quanto 2 utilizagdo de diversos programas ao mesmo tempo.

Os sistemas de arquivos sdo maneiras de armazenamento de arquivos em diretorios, sendo necessario que o usudrio apenas conhega

a estrutura desse sistema para poder acessar suas informagdes.

Considere que, apds a execugdo do comando 1s, um usudrio obtenha a seguinte resposta:
drwxrwxrwx Jodo users teste

Nesse caso, no trecho drwxrwxrwx, d identifica o tipo de arquivo como arquivo comum; a segunda, a terceira e a quarta letras —
rwx — garantem a Jodo a permissdo de ler, gravar e executar o arquivo teste; respectivamente; e a quinta, a sexta e a sétima letras
— rwx — especificam, respectivamente, que, do grupo users, apenas Jodo terd acesso ao arquivo teste.

SERPRO - Sevigo Federal de Processamenta de Dads

S

Com relagdo & figura acima, que mostra um texto € uma imagem —
logomarca do SERPRO — em processo de edi¢do no BrOffice.org
Writer, julgue os itens a seguir.

44

45

46

47

Ao clicar a imagem com o botdo direito do mouse e selecionar
aop¢do Legenda, o usudrio cria automaticamente uma legenda
personalizada para a imagem criada, que pode ser do tipo
llustragao 1: Serpro. -

Na figura apresentada, o icone ~ estd selecionado e, por
esse motivo, as fungdes de desenho sdo mostradas na parte
inferior da imagem. Caso esse icone ndo estivesse marcado e
0 usuario quisesse inserir a logomarca em um quadrado, ele
deveria clicar sobre ela com o botdo direito do mouse,
selecionar a opg¢do Figura e, na aba Bordas, determinar o
quadrado no qual a imagem estaria inserida.

Se toda a palavra “Processamento” fosse selecionada, e o
usudrio clicasse a op¢édo Inverter Capitalizagdo e depois em
Mailusculas, as letras mintsculas seriam trocadas por
maiusculas e a letra maidscula, por sua correspondente
minuscula, resultando a palavra escrita da seguinte maneira:
pROCESSAMENTO.

No BrOffice.org Writer, é possivel personalizar um
documento, a partir da inser¢do de figuras e sons nele,
clicando-se a opg¢do Galeria no menu Ferramentas, ou a

partir da selecdo do icone Z54, cujos temas serdio
dispostos para visualizacdo. Ndo ¢ possivel, no entanto,
adicionar novos arquivos na Galeria, devendo o usuério
escolher o que deseja entre as opgdes disponibilizadas
pelo Writer.

A figura acima mostra parte de uma janela do Internet Explorer em

que o endereco eletronico do SERPRO esta aberto. Com relagéo a

Internet ¢ tendo como referéncia a figura apresentada, julgue os

proximos itens.

48

49

50

Para salvar a pagina do SERPRO em seu desktop, o
usudrio deve clicar em File (arquivo) e depois em Save as
(Salvar como) e selecionar o desktop (4rea de trabalho)
como pasta de destino. Assim, a pagina salva podera ser
acessada, mesmo se ndo houver conexo com a Internet, mas
nenhuma atividade podera ser realizada enquanto a conexdo

nio for restabelecida.

Ao acessar o endere¢co www.serpro.gov.br, o website sera
automaticamente salvo no histérico do browser Internet
Explorer, assim como pode acontecer com os cookies. Na aba
Tools (Ferramentas) ¢ na opgéo Internet Options (Opgoes da
Internet), o histdérico pode ser definitivamente excluido, mas os

cookies permanecerdo na memoria virtual do browser.

A opgio Tools (Ferramentas) da barra de menus do browser

Internet Explorer, que ¢ sempre apresentada, exibe
instrumentos de protecdo do computador, tais como os
Phishing Filters (Filtros de phishing) ¢ o Pop-Up Blocker
(Bloqueadores de pop-ups). Eles ajudam a prevenir contra
ameagas de virus ou malwares e sdo suficientes para evitar

invasdes desse tipo.
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Acerca da reestruturagdo produtiva e do mundo do trabalho na

conjuntura de mundializagdo do capital, julgue os itens
subsequentes.
51 Apds 1970, destacou-se um novo modelo de produgdo

52

53

54

55

56

capitalista, conhecido na literatura especializada como
trinémio taylorismo/fordismo/toyotismo, que flexibilizou o
processo produtivo e as relagdes de trabalho.

A mundializagdo do capital representa a fase atual da sua
internacionalizacdo, com dominio absoluto do grande capital
financeiro.

A precarizacdo, a terceirizagdio e a rigidez do trabalho sdo
caracteristicas do mundo do trabalho contemporaneo.

Entre os principais elementos adotados pelas empresas
brasileiras, no processo de reestruturacdo produtiva, durante a
década de 80 do século passado, destacam-se: a reorganizagéo
da produgdo, a redugdo do nimero de trabalhadores, a
intensificagdo da jornada de trabalho dos empregados ¢ o
surgimento dos circulos de controle de qualidade (CCQs) e dos
sistemas de producdo just-in-time e kanban.

No contexto brasileiro, a partir de 1990, os setores bancario,
téxtil, de calgados, de telecomunicagdes e de arte (teatro lirico)
vivenciaram um processo de terceirizagdes, exploragdo
ampliada da forga de trabalho e regulamentagdes.

Mudangas na organizagdo da produgdo € na gestdo e consumo
da classe trabalhadora provocam impactos nas praticas sociais
que intervém no processo de reproducio material e espiritual
da forca de trabalho, onde se insere a experiéncia profissional
do assistente social.

As relagdes entre o Estado e a sociedade sofreram consideraveis
alteragdes em fungéo do neoliberalismo. Acerca desse assunto e da
sua relagdio com o servigo social, julgue os itens que se seguem.
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O redimensionamento das fung¢des do Estado, como resultado
de uma agenda de ajustes neoliberais, ficou conhecido como
contrarreforma do Estado devido aos aspectos regressivos para
os trabalhadores.

A partir de 1970, o Brasil, seguindo as orienta¢des neoliberais
internacionais, promoveu a abertura da economia aos capitais
internacionais, efetivou um programa de privatizagdo, bem
como efetuou a reforma previdencidria e administrativa,
mantendo, contudo, a l6gica fordista’keynesiana de protecdo
social.

A mercantilizagio, a privatizagdo dos servicos sociais publicos,
a reducdo e a transferéncia de direitos sociais para o terceiro
setor, resultantes do contexto neoliberal, interferem no
exercicio profissional do assistente social.

Diante do projeto neoliberal, um dos desafios postos para os
assistentes sociais consiste em resgatar as unilateralidades
presentes nas leituras do exercicio profissional, com vieses ora
fatalistas, ora messianicos.

Acerca do projeto ético-politico-profissional do servigo social,

julgue os itens seguintes.
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Uma indicag@o ética s6 adquire efetividade histérico-concreta
quando se combina com uma diregdo politico-profissional, por
isso, a contempordnea designacdo de projetos profissionais
como ético-politicos.

Os projetos profissionais sdo construidos a partir da
organizagdo do sujeito coletivo das profissdes.

H4 uma relacdo direta entre projeto ético-politico-profissional
¢ 0 movimento de reconceituagdo do servico social, uma vez
que este € resultante daquele.

O projeto ético-politico-profissional contemporaneo do servico
social concretiza-se exclusivamente no Cédigo de Etica
(1993).

No cenario atual, o projeto ético-politico do servigo social
encontra-se tensionado pelo projeto neoliberal, uma vez que as
transformagdes socio-historicas por este conduzidas geram
obstaculos as politicas sociais € aos direitos.

Acerca do planejamento como instrumento de gestdo e de

promogdo do desenvolvimento institucional, julgue os itens a

seguir.
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Por corresponder ao processo pelo qual a coletividade
estabelece opgdo e compromisso para transformar a realidade,
a dimens?o participativa € uma das precondicdes a efetivagio
dos trabalhos da 4rea social referentes ao planejamento
estratégico.

O planejamento estratégico enfatiza, em especial, o contetdo,
a orientagdo e os resultados da organiza¢8o propostos no
plano. Ja o planejamento participativo enfatiza o processo
envolvido na elaboragdo do plano.

No contexto das empresas, sob a perspectiva da visdo
estratégica, recomenda-se a énfase nas dimensdes técnica e
analitica da realidade sem considerar, contudo, a correlacdo de
forgas entre os atores das agdes e 0s seus Usuarios.

A planificagdo estratégica preconiza determinada forma de
pensamento e padrdo de racionalidade unidimensional que
refor¢a o predominio da racionalidade normativa.

O planejamento estratégico em rede permite que as
organizagdes compartilhem seus planos e, consequentemente,
atinjam a uniformizagéo das culturas e das praticas.

O desenho da estrutura organizacional, representado pelo
organograma, indica como estdo estruturadas as relagdes
formais, os papéis e as fungdes dentro da organizagio,
conferindo-lhe o cardter de temporalidade.

No planejamento, as ag¢des devem ser agrupadas em um
programa, com a finalidade de atingir um objetivo especifico,
em tempo claramente definido.
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A respeito do projeto de trabalho, considerado necessario e
essencial a reafirmagfo do projeto ético-politico-profissional, julgue
os itens seguintes.

73 A dimensdo ético-politica do planejamento pode ser
reconhecida no momento de pactuagdo articulada, com o
objetivo de viabilizar as decisdes que sdo estabelecidas em
determinada direcdo politica.

74 No processo de (re)construcdo do objeto de agdo profissional,
deve-se priorizar a operacionalizacdo das demandas e decisdes
profissionais, devendo as pressdes dos usudrios e as demandas
institucionais ser apreciadas em momento posterior ao de
planejamento da intervengéo.

75 O profissional informado, critico e atento as demandas
contemporaneas compreende o arsenal técnico-operativo como
expressdo de seu posicionamento tedrico, usando-o com a
intengdo de direcionar o seu trabalho & construgéo de relagdes
democraticas e emancipadoras.

76 Ao elaborar uma proposta de trabalho como estratégia de
reconhecimento profissional, o assistente social deve evitar
definir prioridades e quantificar o trabalho, com o objetivo de
assegurar a natureza subjetiva e qualitativa de sua intervengéo.

Emrelacdo as politicas de seguridade, a Politica Nacional do Idoso,
ao Estatuto do Idoso e & Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo
Nacional (LDB), julgue os préximos itens.

77 Reflexdes a respeito da LDB apontam para a autonomia das
escolas e para uma maior flexibilizacdo de sua estrutura
administrativa e pedagogica.

78 A perspectiva de seguridade social pautada no atual projeto
ético-politico dos assistentes sociais é concebida como
transi¢do a um padréo de civilidade, que se inicia pela garantia
de direitos no capitalismo, mas ndo se esgota nele.

79 A assisténcia social nio pode ser entendida como uma politica
exclusiva de prote¢do social, uma vez que deve articular seus
servigos e beneficios aos direitos assegurados pelas demais
politicas sociais.

80 Analises recentes apontam o crescimento do papel do
municipio na implementagdo das politicas sociais e revelam
que, de maneira geral, as principais politicas sociais possuem
conselhos de participagdo social nas trés esferas de governo.

81 No que diz respeito ao direito a satde, o Estatuto do Idoso
estabelece que tanto a prevengédo como a manutengéo da saude
do idoso devem ser efetivadas por meio de reabilitagdo
orientada pela geriatria e pela gerontologia, para redugédo das
sequelas decorrentes do agravo da saude.

82 No ambito da Politica Nacional do Idoso, a participag&o social
se d4 por meio da viabilizagdio de formas alternativas de
participagdo, ocupagdo e convivio do idoso, bem como da sua
participagdo nas organizagdes representativas da categoria.

83 A Politica Nacional do Idoso define, entre as competéncias de
orglos e entidades publicas na area da satde, a realiza¢do de
estudos para detectar o carater epidemiologico de determinadas
doengas do idoso.

84 Conforme o Estatuto do Idoso, a retengéo de cartdo magnético
de conta bancéria referente a beneficios, proventos ou penséo
do idoso, para assegurar recebimento de divida,constitui crime
punivel com detengdo de seis meses a dois anos e multa.

Py

Em relagdo & saude do trabalhador, no dmbito da atuagdo do
assistente social, julgue os itens que se seguem.

85 A promocdo da saide no ambiente de trabalho deve ser
direcionada especialmente as a¢des de detecgdo, controle e
eliminagfo dos fatores de risco ou de fatores causais de grupos
de doengas relacionadas ao trabalho.

86 Os projetos de promogdo da saide restrigem-se a definigdo
clara das recomendagdes normativas de mudangas de habitos,
devendo, ainda, especificar as técnicas que serdo aplicadas a
cada tema a ser trabalhado.

87 A precarizagdo das condi¢des de trabalho, o aumento do
mercado informal, a flexibilizagdo das relagdes de trabalho ¢
a restri¢do de direitos sfo reconhecidos como elementos
determinantes das condi¢Bes de satde do trabalhador.

88 O projeto de reforma sanitaria vem demandando do assistente
social o desenvolvimento de a¢des de natureza fiscalizadora
com o predominio de praticas individuais.

89 Ao realizar a avaliagdo socioecondmica dos usuarios, o
assistente social deve, necessariamente, adota-la como critério
de elegibilidade e(ou) seletividade estrutural.

No que se refere a instrumentalidade no dmbito da intervengéo
profissional do assistente social nos diferentes campos socio-
ocupacionais, julgue os itens seguintes.

90 Recomenda-se, naentrevista destinada a sele¢do de candidatos
para determinada atividade, o uso de questionario padronizado,
de forma a ndo comprometer a credibilidade do processo
seletivo.

91 Naelaboracdo de laudo, o assistente social deve contextualizar,
da forma mais detalhada possivel, o estudo realizado, mas nio
deve indicar os instrumentos usados na abordagem, por serem
esses instrumentos considerados de dominio exclusivo do
profissional.

92 Oassistente social deve elaborar relatorio informativo somente
quando precisar realizar algum encaminhamento externo a
instituicdo.

93 O mapa de rede permite representar graficamente os diversos
tipos de lagos que se estabelecem entre os membros da rede.
O seu uso permite o detalhamento de informagdes acerca de
cada membro dessa rede, de forma a focalizar o sujeito
individual.

94 No atendimento multiprofissional, a opini&o técnica acerca de
um tema da area de atuagdo e de atribuicéo legal do assistente
social deve ser emitida somente apds discussdo com os demais
profissionais da equipe multiprofissional, e, nesses casos,
dispensa-se a identifica¢fio por meio do nimero de inscri¢éo no
Conselho Regional de Servigo Social.

95 Nos acompanhamentos individuais, como o contato com o
usudrio ¢ mais sistematico e constante, o profissional deve se
responsabilizar por conduzir toda a entrevista por meio de
perguntas dirigidas.

96 A atuagdo em equipe exige do assistente social a observancia
dos principios ético-politicos e, principalmente, a
desconstrug@io da ideia de que, ao desenvolver acles
coordenadas deve adotar a identidade do grupo, em detrimento
de suas particularidades profissionais.

97 Asagdes socioeducativas consistem em orientagdes reflexivas
e de socializagdo de informagdes, por meio de abordagens
individuais ou grupais, aos usuarios e familiares.

98 A interven¢do de rede considera as redes primérias a que o
sujeito pertence como recursos, € as redes secundarias como
capital social, com o qual o sujeito pode contar para enfrentar
os desafios.
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Julgue os itens que se seguem, concernentes ao processo de

investigacdo social € aos instrumentos de pesquisa.

99 Astécnicas de medida e de controle na descrigdo de varidveis,
por serem consideradas técnicas auxiliares e de natureza

quantitativa, ndo devem ser empregadas no estudo de caso.

100 O nimero de observagdes realizadas, a constancia e exatiddo
dos dados aferidos, assim como a possibilidade de as
conclusdes serem estendidas a outros contextos, validam as

pesquisas qualitativas.

101 Os métodos de pesquisa qualitativa enfatizam a busca da
magnitude dos fendmenos sociais, utilizam procedimentos

voltados a verificacdo e sfo hipotético-dedutivos.

102 Estudos que identificam a logica de interdependéncia entre
processos de generalizag#o e particulariza¢éo do conhecimento
reconhecem que, na andlise qualitativa, é necessario interpretar
o contetido da fala cotidiana, de forma que a mensagem
manifesta seja superada e se atinjam os significados latentes.

103 A pesquisa cientifica exige métodos e técnicas apropriadas e
ndo pode ser identificada como sistematizagdo da pratica.
Andlises a respeito do tema argumentam que tanto a
elaboragdo tedrica como a sistematizagdo da pratica sdo
importantes, mas sua distingao deve ser feita em nome do rigor

tedrico-metodoldgico.

A respeito da avaliacfio de programas e de politicas sociais, julgue

0s itens subsequentes.

104 Os critérios de acesso e permanéncia dos cidaddos em
determinada politica e(ou) programa social indicam sua
intencionalidade, de modo que, quanto mais rigorosos e
restritos forem esses critérios, mais focalizados e seletivos a

politica e(ou) programa tendem a ser.

105 No processo de avaliagdo das politicas e dos programas
sociais, a fim de garantir a permanéncia do referencial tedrico
que sustenta o estudo, deve-se evitar a indicagdo do modelo de

avaliagdo a ser adotado.

106 Os indicadores podem ser considerados pardmetros que
buscam expressar a realidade como um todo. Por isso,
espelham fielmente uma agdo ou um processo.

107 Na selecdo do tipo de avaliagdo, consideram-se a preferéncia

dos avaliadores, a disponibilidade de tempo e os recursos.

108 Na avaliagdo da organizacfo e da gestdio das politicas e ou
programas sociais, recomenda-se considerar os indicadores da
relacdio entre as esferas governamentais, da relagfo entre o
Estado e as organizagdes ndo governamentais e da participagio

¢ do controle social democratico.

Considerando as orientagdes gerais para a intervengdo dos
profissionais de servigo social na questdo do consumo de drogas,
julgue os itens a seguir.

109 A automonitoragdo, o controle de estimulos e o emprego de
técnicas de relaxamento incluem-se entre estratégias da
abordagem cognitivo-comportamental utilizadas no tratamento
do tabagismo.

110 A entrevista motivacional ¢ indicada na abordagem de pessoas
que apresentem problemas decorrentes do consumo de
substincias psicoativas, pois compreende a questdo da
resisténcia como uma negacfo que precisa ser confrontada.

111 A redugdo de danos, politica prioritaria para o
desenvolvimento de agdes junto a usudrios de drogas, € uma
estratégia de satde publica que pretende reduzir os danos a
satide em consequéncia de praticas de risco.

112 Independentemente do modelo de tratamento adotado na
avaliagdo dos resultados acerca do abandono do uso de drogas,
ndo se atinge mais do que 10% de resultados positivos.

113 Um dos fundamenos da redugdo de danos refere-se a
possibilidade de o usuario de drogas fazer escolhas de acordo
com o julgamento e a responsabilidade do individuo em
relagéio ao seu tratamento e ao uso de drogas.

114 As populagdes mais vulnerdveis, como os usudrios de dlcool e
outras drogas, podem se beneficiar da prevengio institucional
na perspectiva de aten¢do integral e contraria a culpabilizagio
dos sujeitos.

115 Qualquer concep¢do tedrica a respeito das substancias
psicoativas, inclusive a redugio de danos, deve partir da
compreensdo da relagfo triangular entre droga, sujeito e
contexto.

116 As estratégias de redugio de danos nfo sdo recomendadas para
0s usuarios que precisam, em curto prazo, passar da situagio
de abuso para a situacdo de uso de alcool.

Em relagdo a Politica Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia, julgue os itens que se seguem.

117 Os procedimentos especiais para contratagdo de pessoa com
deficiéncia, como a jornada variavel, o hordrio flexivel, entre
outros, s6 se aplicam aqueles que possuem deficiéncia
permanente.

118 Empresa com 100 ou mais empregados sdo obrigadas a
preencher de 1 % a3 % de seus cargos com pessoas portadoras
de deficiéncia habilitada.

119 As pessoas que apresentem reducdo funcional devidamente
diagnosticada tém direito a beneficiar-se dos processos de
reabilitagdo para corrigir ou modificar seu estado, quando este
for obstaculo & sua integragéo laboral.

Considerando o debate contemporineo referente a crise capitalista
e as transformagdes no mundo do trabalho, julgue o item abaixo.

120 As proposicdes do capitalismo contemporaneo, que incluem a
flexibilizagdo das relagdes de trabalho, respondem as
demandas das organiza¢Bes dos trabalhadores ¢ chocam-se
com as exigéncias do projeto neoliberal.
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