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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.
01 - Voce recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 70 (setenta) questdes objetivas, sem repeticao ou falha, com a seguinte distribuigdo:

Conhecimentos Basicos Conhecimentos Especificos

Lingua Portuguesa Conhecimentos Gerais Informética Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3

Questdes | Pontuagdo | Questdes | Pontuagdo | Questdes | Pontuacdo | Questbes | Pontuagdo | Questdes | Pontuacdo | Questdes | Pontuacdo

1a10 1,0 cada 11al5 1,0 cada 16a20 1,0 cada 21a40 1,0 cada 41abb 1,0 cada 56a70 1,0 cada
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b) CARTAO-RESPOSTA destinado as marcagdes das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material estd em ordem e se o seu nome e numero de inscrigdo conferem com 0s que aparecem no
CARTAO-RESPOSTA. Caso contrério, notifique o fato IMEDIATAMENTE ao fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco préprio do CARTAO-RESPOSTA, a caneta esferografica
transparente de tinta na cor preta.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcagdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, a caneta esferografica transparente de tinta na cor preta,
de forma continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras, portanto, preencha os campos de marcagao
completamente, sem deixar claros.

Exemplo: @ . © @ @

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O CARTAO-
-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé so6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagao em mais de
uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de maquinas e/ou relogios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CADERNO DE QUESTOES e/ou o CARTAO-
-RESPOSTA.

Obs.: O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas apdés 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivos de seguranga, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer
momento.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES, o CARTAO-RESPOSTA e ASSINE a LISTA DE
PRESENCA.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS E 30 (TRINTA)
MINUTOS, incluido o tempo para a marcacdo do seu CARTAO-RESPOSTA.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas seréo divulgados no primeiro dia util apos a realizacdo das mesmas, no
enderego eletrénico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO )
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CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA

Eu sei, mas nao devia

Eu sei que a gente se acostuma. Mas nao devia.

A gente se acostuma a morar em apartamentos
de fundos e a nao ter outra vista que ndo as janelas
ao redor. E, porque néo tem vista, logo se acostu-
ma a nao olhar para fora. E, porque nao olha para
fora, logo se acostuma a nao abrir de todo as corti-
nas. E, porque nao abre as cortinas, logo se acostu-
ma a acender mais cedo a luz. E, a medida que se
acostuma, esquece o sol, esquece o ar, esquece a
amplidao.

A gente se acostuma a acordar de manha so-
bressaltado porque esta na hora. A tomar o café cor-
rendo porque esta atrasado. A ler o jornal no énibus
porque nao pode perder o tempo da viagem. A comer
sanduiche porque néo da para almogcar. A sair do tra-
balho porque ja é noite. A cochilar no 6nibus porque
esta cansado. A deitar cedo e dormir pesado sem ter
vivido o dia.

A gente se acostuma a abrir o jornal e a ler sobre
a guerra. E, aceitando a guerra, aceita os mortos e
que haja numeros para os mortos. E, aceitando os
numeros, aceita ndo acreditar nas negociagdes de
paz. E, ndo acreditando nas negociagdes de paz,
aceita ler todo dia da guerra, dos numeros, da longa
duragéo.

A gente se acostuma a esperar o dia inteiro e
ouvir ao telefone: hoje ndo posso ir. A sorrir para as
pessoas sem receber um sorriso de volta. A ser igno-
rado quando precisava tanto ser visto.

A gente se acostuma a pagar por tudo o que de-
seja e o de que necessita. E a lutar para ganhar o
dinheiro com que pagar. E a ganhar menos do que
precisa. E a fazer fila para pagar. E a pagar mais do
que as coisas valem. [...] E a procurar mais trabalho,
para ganhar mais dinheiro, para ter com que pagar
nas filas em que se cobra. [...]

A gente se acostuma & poluicdo. As salas fe-
chadas de ar-condicionado e cheiro de cigarro. A luz
artificial de ligeiro tremor. Ao choque que os olhos le-
vam na luz natural. As bactérias da agua potavel. A
contaminagao da dgua do mar. A lenta morte dos rios.
Se acostuma a nao ouvir passarinho, a nao ter galo
de madrugada, a temer a hidrofobia dos caes, a ndo
colher fruta no pé, a ndo ter sequer uma planta.

A gente se acostuma a coisas de mais, para nao
sofrer. Em doses pequenas, tentando nao perceber,
vai afastando uma dor aqui, um ressentimento ali,
uma revolta acola. Se o cinema esta cheio, a gente
senta na primeira fila e torce um pouco o pescocgo. Se
a praia esta contaminada, a gente molha s6 os pés e
sua no resto do corpo. [...] E se no fim de semana nao
ha muito o que fazer, a gente vai dormir cedo e ainda
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fica satisfeito porque tem sempre sono atrasado.
A gente se acostuma para nao se ralar na aspe-
55 reza, para preservar a pele. Se acostuma para evitar
feridas, sangramentos, para esquivar-se de faca e
baioneta, para poupar o peito. A gente se acostuma
para poupar a vida. Que aos poucos se gasta, e que,
gasta de tanto acostumar, se perde de si mesma.

COLASANTI, Marina. Eu sei, mas néo devia.
Rio de Janeiro: Rocco, 1996. p. 9. Adaptado.

1
A partir da leitura do texto, pode-se inferir que o leitor é
conduzido a construir uma(um)

(A) reagao ignorante diante das constantes atitudes de
indiferenca.

(B) reflexao sobre o fato de muitos se mostrarem inertes
diante da vida.

(C) viséo pejorativa dos que se acostumam as situagdes
complexas da vida.

(D) viséo revoltada acerca dos frequentes noticiarios so-
bre guerras e mortos.

(E) estimulo a um posicionamento aspero em relacéo a
complexidade da vida.

2
“A gente se acostuma a morar em apartamentos de
fundos.” (£. 2-3)
Nés nos acostumamos a morar em apartamentos de
fundos.

A troca de pronomes também respeita as regras de con-
cordancia estabelecidas na norma-padrao em:

(A) Tu te acostuma / Vocé se acostuma.

(B) Tu se acostuma / Vocé se acostumas.
(C) Tu te acostumas / Vocé se acostuma.
(D) Tu te acostumas / Vocé vos acostuma.
(E) Tu te acostumas / Vocé vos acostumais.

3

No segundo paragrafo do texto, a autora propde uma re-
lagdo de causa e efeito para justificar seu ponto de vista
sobre o tema abordado a partir do emprego do conectivo
porque, cuja grafia é orientada por seu valor gramatical.

Esta também grafado corretamente o que se destaca em:

(A) Sei porqué vocé chorou ontem.

(B) Nao sei o por qué de tanta pressa.

(C) Ele esta triste porqué foi transferido.

(D) Nao sei o motivo por que ele néo veio.
(E) Quero saber porque vocé néo foi a festa.
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A leitura do trecho “A gente se acostuma a pagar por tudo
0 que deseja e o de que necessita. E a lutar para ganhar
o dinheiro com que pagar” (¢. 30-32) permite concluir que
as preposicdes sdo exigidas, respectivamente, pelos se-
guintes verbos:

(A) desejar e ganhar.
(B) desejar e pagar.

(C) pagar e desejar.

(D) necessitar e ganhar.

(E) necessitar e pagar.

5

As crases grafadas no inicio de cada uma das seguin-
tes frases do texto se justificam pela exigéncia do verbo
acostumar: “As bactérias de agua potavel. A contamina-
¢ao da agua do mar. A lenta morte dos rios.” (¢. 40-41)

Uma quarta frase que poderia estar nessa sequéncia, gra-
fada de acordo com a norma-padrdo, seria a seguinte:
(A) A ver injustigas.

(B) A vida sem prazer.

(C) A alguma forma de tristeza.

(D) A todas as mazelas do mundo.

(E) A essa correria em busca do sucesso.

6

A opgéo por uma linguagem informal, em algumas passa-
gens do texto, permite jogos de palavras como o que se
verifica no emprego de Se nas seguintes frases:

“Se o cinema esté cheio, a gente senta na primeira fila e
torce um pouco o pescoco.” (¢. 48-49)
“Se acostuma para evitar feridas, sangramentos.” (¢. 55-56)

Nos trechos acima, as palavras em destaque classificam-se,
respectivamente, como

(A) conjungao e pronome

(B) conjungéo e preposicao

(C) pronome e preposigao

(D) pronome e conjungao

(E) conjungéo e conjungéo

7

A palavra que (¢. 1) tem o mesmo valor sintatico e morfo-
l6gico do que se destaca em:

(A) Vamos ao Maranhao, que a passagem esta barata.
Ainda que chova, irei ao encontro.

Ha mais razdes para sorrir que para chorar.

Ele espera que tudo dé certo.

B
C
D
E) A cidade em que nascemos sO prospera.

(B)
(C)
(D)
(E)
8

Em “Se acostuma a n&o ouvir passarinho” (¢. 42), o pro-
nome nao esta colocado de acordo com a norma-padrao.

Esse desvio da norma-padrao ocorre também em:

(A) Ele estava-nos seguindo.

(B) Espero que nunca nos julgue.

(C) Nao me disseram a verdade.

(D) Sempre valorizaram-me muito!

(E) A mulher encheu-se de esperancgas.

LIQUIGAS
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De acordo com as regras de acentuagao, o grupo de pala-
vras que foi acentuado pela mesma razao é:

(A) céu, ja, troféu, bau

(B) herdi, ja, paraiso, pdde

(C) jéquei, oasis, saude, tém

(D) baia, cafeina, exército, saude

(E) amiude, cafeina, graudo, sanduiche

10
As palavras destacadas abaixo ndo se diferem somente
quanto a pronuncia mais ou menos forte.

“A gente se acostuma a coisas de mais.” (¢. 45)
“nédo ha muito o que fazer” (¢. 51-52)

A frase em que a palavra destacada foi usada adequada-
mente a norma-padréo é a seguinte:

(A) Sua casa fica a muitos quilémetros daqui.
(B) Visitarei meu irmao daqui ha dois dias.
(C) Passei no vestibular a cerca de sete anos.
(D) H& muitas criangas dediquei a minha vida.
(E) A dois dias cheguei da viagem ao Para.

CONHECIMENTOS GERAIS

11
No dia em que a presidente Dilma Rousseff sancio-
nou a lei que cria a Comissao da Verdade para apurar
violagbes dos direitos humanos ocorridas no Brasil
entre 1946 e 1988, a Organizagdo das Nagdes Uni-
das (ONU), apesar de elogiar o Pais pela medida, pe-
diu explicitamente a revogacao da Lei da Anistia de
1979. No comunicado da ONU, a alta comissaria de
Direitos Humanos, a indiana Navi Pillay, incentiva o
Pais a “adotar medidas adicionais que facilitem a pu-
nicdo daqueles que foram responsaveis pela violagédo
de direitos humanos no passado”. E acrescenta: “Tais
medidas devem incluir a aprovagéo de uma nova le-
gislacao para revogar a Lei da Anistia ou declara-la
inaplicavel, pois impede a investigagao e o fim da im-
punidade de graves violagbes dos direitos humanos”.
Disponivel em:<http://www.estadao.com.br>. Acesso: 4 jan. 2012.

Diante de um cenario de dificuldade devido a incapacida-
de de a sociedade brasileira elaborar sua historia, alguns
segmentos sociais consideram que a Comissao da Ver-
dade pode representar um passo inicial e fundamental
para o pais

(A) cicatrizar erros do passado.

(B) reconciliar militares e civis.

(C) desmontar o modus operandi de corrupgao.

(D) eliminar possibilidades de golpes militares.

(E) romper definitivamente com a tortura policial.

PROFISSIONAL DE VENDAS
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A vitéria dos aliados na Segunda Guerra Mundial fez a democracia retornar a muitos governos derrotados, incluindo a
Alemanha Ocidental e o Japdo. O comeco do fim do dominio colonial levou a democracia a algumas nacdes da Africa
e de outros lugares. Alguns paises latino-americanos, inclusive o Brasil, com o fim da era Vargas, constituiram demo-
cracias limitadas e instaveis. Nessa onda democratica, o Brasil passou por um periodo de grandes transformacgoes.
Embora nao se possa falar de uma liberdade plena, houve intensa efervescéncia politica entre 1946 e 1964. Multipli-
caram-se 0s movimentos sociais e a participagdo organizada de diferentes setores da sociedade passou a ecoar na
atividade politica.

BRYM, Robert J. et al. Sociologia: sua bussola para um novo mundo. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2006, p.342. Adaptado.

Alguns cientistas sociais consideram a existéncia de algumas “ondas democraticas” importantes na histéria mundial. Uma
dessas “ondas” inicia-se com o fim da Segunda Guerra Mundial, conforme apresentado no texto.

Um exemplo marcante desse contexto no Brasil é representado por

A) greves de metalurgicos na regido industrial chamada “ABC paulista”

movimento pela reforma agraria no Sudeste, chamado de “Ligas Camponesas”

campanha em defesa da nacionalizagédo do petréleo, chamada “O petréleo é nosso”

criagao de novos partidos politicos, inclusive o chamado “Partido dos Trabalhadores”

manifestagdo em defesa do ensino de horario integral, chamada “Pelo horario integral no ensino publico”

(
(B)
(C)
(D)
(E)

13

Levando em conta as inovagoes cientificas na atualidade, os transgénicos sao organismos geneticamente modificados —
com DNA modificado pela introdugdo de novos genes — vindos de outras espécies, visando a adquirir novas propriedades,
como a ampliagao da resisténcia a herbicidas ou a doencas. Do ponto de vista do impacto na sociedade contemporanea,
ha polémica envolvendo segmentos sociais diferentes. Os ambientalistas temem que os genes modificados contaminem
lavouras tradicionais ou areas nativas e anunciam que nao ha estudos expressivos que comprovem a seguranc¢a do uso
de transgénicos para a saude humana.

Um argumento daqueles segmentos sociais que defendem os transgénicos e as principais lavouras que deles fazem uso,
no Brasil, sdo, respectivamente,

)
B) recurso contra a miséria — milho, feijao e hortalicas
C) aumento da produtividade — trigo, laranja e algodao
D) aceleragao do rendimento das lavouras — soja, laranja e trigo
E) reducao da pobreza — feijao, hortalicas e algodao

14
Transcrevem-se estrofes de poemas de Gongalves Dias e de Oswald de Andrade.
Cancéo do exilio Canto de regresso a patria
Minha terra tem palmeiras, Minha terra tem palmares
Onde canta o Sabig; Onde gorjeia o mar
As aves, que aqui gorjeiam, Os passarinhos daqui
N&o gorjeiam como la N&o cantam como os de |a
Nosso céu tem mais estrelas, Minha terra tem mais rosas
Nossas varzeas tém mais flores, E quase que mais amores
Nossos bosques tém mais vida, Minha terra tem mais ouro
Nossa vida mais amores. [...] Minha terra tem mais terra
Digpom’vel em:<http://www.horizonte.unam.mx/brasil/ Disponivel em:<http://www.releituras.com/oandrade_
gdias.html>. Acesso em: 11 mar. 2012. Adaptado. canto.asp>. Acesso em: 11 mar. 2012. Adaptado.

A substituicdo de “palmeiras” por “palmares” (nome do mais famoso quilombo para onde fugiam os negros no periodo da
escravidao no Brasil) representa uma critica dos modernistas ao nacionalismo idealizador dos romanticos, como uma
forma de denuncia contra o(a)

(A) ufanismo dos politicos e artistas progressistas

(B) desmatamento das areas de florestas tropicais

(C) manifestagao patriota dos artistas engajados na politica partidaria
(D) exploragao do trabalho no segmento mais pobre da populagao
(E) reagao agressiva da policia no combate a violéncia urbana

PROFISSIONAL DE VENDAS 4
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A visita de Christine Lagarde, atual diretora-gerente do Fundo, obedeceu a um roteiro desprovido da carga emocional
de antanho, mas, nem por isso, a imprensa economizou tinta: “FMI pede dinheiro ao Brasil” [...]. Detalhes importantes
foram deixados de lado pela maioria [...]. A senhora Lagarde foi a Brasilia pedir a cooperagédo do Estado brasileiro
para a solugao de um grave problema internacional, aumentando sua participacao no capital do FMI. Isso tem carater
simbdlico importante, pois € a demonstragdo que mudou a posigéo do Brasil no mundo, tanto sob a 6tica da economia
quanto no nivel politico [...]. As declarag¢des de Christine Lagarde, em Brasilia, abriram espaco para outra compreensao
da magnitude do problema, com um diagndstico mais abrangente. Sdo um alerta aos demais paises para as conse-
quéncias do prolongamento da crise da divida. Ela ndo veio aqui de “pires na mao”. Veio confirmar o reconhecimento
de que o Brasil € um novo parceiro com quem se pode contar para ajudar na solugdo de problemas que exigem a
cooperacgao estreita entre as nagoes.
DELFIM NETO, Antonio. Revista Carta Capital, 14 dez. 2011, ano XVII, n. 676, p.87.

Uma das razdes do reconhecimento de que o Brasil representa um importante parceiro é o fato de que o pais, recente-
mente, foi favorecido por

(A) aumento do prego das matérias-primas, o0 que permitiu um superavit em conta-corrente maior do que a de toda a his-
téria de reservas europeias e estadunidenses.

(B) capacidade de aproveitamento das oportunidades, o que contribuiu para certo crescimento da economia e para o
investimento no desenvolvimento social, com marcas na redugéo das desigualdades de renda.

(C) superioridade econdmica em relagédo a todos os paises emergentes, o que facilitou o enfrentamento dos problemas
que constrangem os Estados Unidos e os paises europeus.

(D) expansao da economia mundial durante a segunda metade do século XX, o que solucionou, antes da virada para o
século XXI, o problema do deficit permanente em conta-corrente.

(E) desaquecimento das economias mais présperas com encolhimento do comércio internacional e aumento da inse-
guranga nos mercados financeiros, o que promoveu a maior taxa de crescimento econdmico de toda a histéria da
economia nacional.

INFORMATICA

Considere a suite Microsoft Office 2003 para responder as questdes de n% 16 a 18.

16
No aplicativo PowerPoint, qual o tipo de efeito de animacédo em que o slide é apresentado por meio de um efeito do tipo
padrao quadriculado ou de exibigdo gradativa?

A) Extenséo

) Marcagao

) Transigcéo

) Trajetoria da animagao

) Enfase ou esmaecimento

(
(B
(C
(D
(E

17

A figura 1 representa parte da barra de ferramentas do aplicativo Microsoft Office Word, em sua configuragao padréo.

Arquwo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda
A ISR e B S0 o8 A0 RE SIS I12% 0] e

figura 1

Foram destacados nessa figura, respectivamente, os botdes & e : , que se referem aos comandos

A) Pesquisar e Recortar texto.

Pesquisar e Ortografia e gramatica.

Visualizar impressao e Ortografia e graméatica.

Visualizar impresséo e Recortar texto.

Inserir planilha do Microsoft Excel e Estrutura do documento.

(
(B)
(C)
(D)
(E)
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Afigura 2 é a representagado de uma planilha do Microsoft Office Excel, digitada na configuragdo padrdo do aplicativo.

; Arquivo Editar Exbir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda - &

x
S Es oA B

il [ s L0 DN Z.S ===
v XV A

A | B G D | E [ F [ 6 [ H —
1 7 1 =
2 4 6 (4
I 3 1 0
4
5 -

figura 2

Digitando-se na célula C1 a férmula =SOMA(A1: B3), apds a confirmacao da digitagao, o valor apresentado nessa célula
sera

19
Para que possa aproveitar adequadamente os servigos que a internet disponibiliza, o usuario deve instalar em seu compu-
tador, dentre outros recursos, um software que permita a visualizagado correta das paginas da web.

Esse software &€ denominado web

(A) accelerator
(B) generator
(C) browser
(D) mail
(E) site

20

A tecnologia utilizada na internet que se refere a seguranga da informagéo é
(A) criptografia
(B) download
(C) streaming
(D) mailing lists
(E) web feed

PROFISSIONAL DE VENDAS



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
BLOCO 1

21

Sao documentos de comprovacgdo obrigatéria, a fim de
que a pessoa juridica se habilite a receber autorizagédo
para o exercicio da atividade de distribuigdo do GLP:

| - Comprovante de inscricdo no CNPJ e de situacao
cadastral referente a quaisquer de suas sedes e
filiais.

Il - Cépia do estatuto e da ata de eleigdo dos administra-
dores, comprovando a investidura.

Il - Estudo técnico-econémico do empreendimento que
contemple, entre outros itens, a modalidade de
comercializagdo do GLP.

IV - Estudo técnico-econdmico que identifique os investi-
mentos diretos e indiretos necessarios para a execu-
¢ao da atividade.

Sao corretas as afirmacgodes

(A) e ll, apenas.

(B) Il e IV, apenas.
(C) 1, I e lll, apenas.
(D) 1, 1l e IV, apenas.
(E) I, 1I, Nl e IV.

22

A Resolugdo ANP n2 15, de 2005, regula as atividades
relativas ao abastecimento nacional de combustiveis.

Considere as afirmagdes a seguir sobre essas regulagdes.

| - O distribuidor de GLP que operar na modalidade
envasado e a granel deve ter instalagcbes préprias
para o envasilhamento, vedada a utilizagdo de
instalacdes de terceiro.

Il - O distribuidor deve possuir capacidade de tancagem
operacional para receber a quantidade mensal de
GLP que tiver sido homologada pela ANP.

Il - O distribuidor pode adquirir GLP de importador,
produtor, de outro distribuidor e de comerciante,
desde que este ultimo seja autorizado pela ANP.

IV - O distribuidor, para atender ao consumidor, podera
receber recipiente transportavel vazio de outra
marca, realizando depois a destroca.

Sao corretas as afirmagoes

(A) I'e lll, apenas.
(B) 1l e IV, apenas.
(C) I, Il e I, apenas.
(D) II, Il e IV, apenas.
(E) I 1, Nl e IV.

LIQUIGAS

23

Fixam critérios de seguranca das areas de armazena-
mento de recipientes transportaveis de GLP as normas
emitidas pelo(a)

(A) INMETRO

(B) CNPQ

(C) ANVISA

(D) ABNT

(E) PETROQUISA

24
Com referéncia ao exercicio da atividade de revenda de
GLP, afirma-se que a

(A) atividade deve ser constituida segundo as leis brasi-
leiras, sendo denominada de posto comercializador.

(B) atividade de revenda de GLP pode ser exercida por
pessoa fisica ou juridica, desde que autorizadas pela
ANP.

(C) atividade de revenda de GLP compreende o transpor-
te e a comercializacéo desse produto, a granel ou en-
vasado.

(D) atividade de revenda, uma vez concedida a autoriza-
¢ao para o seu exercicio, ndo podera mais ser revoga-
da pela ANP.

(E) pessoa juridica s6 podera exercer a atividade de
revenda de GLP apdés a publicagdo da autorizacdo
concedida pela ANP.

25

Bujdes Brasil Me celebrou contrato de venda com Bujdes
Maravilha Ltda., relativo a 100 recipientes de GLP, com
capacidade para 250 quilogramas.

Nesse caso, devem ser observadas as seguintes regras:

I - Os recipientes, vazios ou cheios, devem estar devi-
damente lacrados.

Il - Deve haver autorizagédo expressa da ANP para que a
operagao comercial se efetive.

Il - O rétulo da Bujées Brasil Me, que efetua a venda,
deve estar afixado nos recipientes.

IV - Os recipientes transportaveis cheios devem ser da
marca do mesmo distribuidor.

Sao corretas as afirmagdes

(A) I ell, apenas.

(B) Il e IV, apenas.
(C) I, Il e lll, apenas.
D) I, e IV apenas.
(E) L1, Nl e IV.

26
De acordo com a doutrina, o sentido do termo isonomia
contratual

(A) traduz o principio da autonomia da vontade.

(B) representa prestagdes idénticas para ambas as partes.
(C) denota a vulnerabilidade de um dos contratantes.

(D) significa o equilibrio das prestagcbes das partes.

(E) se vincula aos chamados contratos de adeséo.

PROFISSIONAL DE VENDAS
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APA HOTEL ingressou com ag&o contra a AGILIGAS. Re-
clama que esta ndo considera, na formagéo do preco de
seu produto (gas GLP), as sobras que ficam no recipiente.
Quer ser indenizada por tal fato. A pericia feita comprovou
que, efetivamente, ha sobra de gas nos botijdes devol-
vidos, sendo inviavel sua utilizacdo até o final devido a
forma pela qual o produto é acondicionado.

A APA Hotel, tendo em vista essas circunstancias,

(A) tem direito a compensacao, se o prego do GLP for
fixado de acordo com a quantidade nominal em
unidade de massa encontrada no recipiente.

(B) tem direito a receber uma compensagdo pecuniaria
pelo gas ndo consumido, mas tal compensacao deve
ser paga pela ANP.

(C) tem direito a compensagao financeira, em valor
correspondente ao que for efetivamente medido e
devolvido.

(D) ndo tem direito a receber indenizagéo pelas sobras,
em virtude de n&o ser considerada consumidora do
produto.

(E) néo tem direito a receber indenizagao, uma vez que a
sobra do gas no interior do recipiente é considerada
fortuita na atividade de revenda do produto.

28
Qual principio orienta a elaboragao, execugao e interpre-
tacao dos contratos?

(A) Probidade

B) Modicidade
Boa-fé
Razoabilidade
Interesse publico

~— — — —

(

(C
(D
(E

29

Gas Brasil Ltda., que revende GLP devidamente acondi-
cionado em bujdes, recusa-se a entregar o produto aos
clientes que, eventualmente, adquirem o GLP de outro
revendedor.

Nesse caso, a Gas Brasil Ltda. atua de forma

(A) antiética, uma vez que pretende dominar o mercado.

(B) licita, para se proteger da concorréncia.

(C) ilicita, pois inviabiliza a livre concorréncia.

(D) regular, ja que nao é obrigada a vender a quem nao
quer.

(E) abusiva, pois a revenda de GLP é livre e pode ser
exercida por todos os interessados.

30
E infracdo & ordem econdmica

(A) efetuar promogdes do tipo queima de estoque.

(B) fazer redugao de precos com relagéo a itens fora do
mercado.

(C) estabelecer condi¢cdes de pagamento quando a venda
€ “ndo a vista”.

(D) interromper a venda de um produto, quando apresente
defeito.

(E) subordinar a venda de um bem a aquisi¢ao de outro
bem.

LIQUIGAS
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A andlise das demonstragdes financeiras envolve méto-
dos de calcular e interpretar indices para avaliar o desem-
penho da empresa. Os insumos basicos para a analise de
indices sdo a demonstragéo de resultado do exercicio e o
balango patrimonial da empresa.

Arelagao entre a divida da empresa a curto prazo e o seu
capital préprio é representada por

(A) = Ativo Circulante / Passivo Circulante
(B) = (Ativo Circulante — Estoques) / Passivo Circulante
(C) = Ativo Circulante / Vendas Mensais

(D) = Patriménio Liquido / Vendas Mensais

(E) = Passivo Circulante / Patrimdnio Liquido

32

O ponto de equilibrio em volume e valor situa-se onde a
curva de custo total intercepta a da receita total.

Dados:

Custo fixo total = R$ 200.000,00
Preco unitario = R$ 20,00
Custo variavel unitario = R$ 4,00

Os pontos de equilibrio, respectivamente, em unidades e
em valor, sdo:

(A) 10.000 e R$ 200.000,00
(B) 12.500 e R$ 200.000,00
(C) 12.500 e R$ 250.000,00
(D) 50.000 e R$ 800.000,00
(E) 50.000 e R$ 1.000.000,00

33

A viabilidade de um projeto depende do investimento ini-
cial e dos beneficios sucessivos de entrada ao longo de
um periodo de tempo. Considerando um investimento
inicial de 600 mil reais, sendo as entradas apresentadas
no quadro e um custo de capital de 10% a.a., € possivel
avaliar o projeto.

Anos [ Fluxo de Caixa
0 (R$ 600.000)
R$ 200.000
R$ 100.000
R$ 200.000
R$ 250.000
R$ 80.000
R$ 100.000

(o8 N N IF - VN I \O N IF

Dentre as técnicas de analise de investimento se destaca
o payback. O payback simples e o payback descontado
do projeto sao, respectivamente,

(A)34e4,3

B)3,4e5,3

C)4,0e34

D)4,0e5,3

E)4,3e5,3

~ o~~~
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Uma empresa constroi relacionamentos de longo prazo
com clientes através de processos erguidos sobre os
valores da cooperacéao, confianga e dedicacéo.

A venda orientada para relacionamentos possui a carac-
teristica de

(A) focalizar a venda imediata, mesmo que seja por ape-
nas uma vez.

(B) vender para qualquer um, desde que o cliente efetue
0 pagamento a vista.

(C) vender a maior quantidade possivel ao cliente, mes-
mo que tal quantidade nao seja demandada.

(D) induzir vendas a clientes estimulados por reducéo de
pregos.

(E) controlar e garantir o bom andamento e feedback aos
pedidos das contas selecionadas.

35
O processo de planejamento prevé determinados procedi-
mentos, como na declaragdo a seguir.

Ser a lider de mercado atuando de forma inovadora,
visando a ampliagcdo do mercado e a disseminagao da
imagem do Sistema Petrobras.
Disponivel em: <http://www.liquigas.com.br.> Acesso em:
29 fev. 2012.
Tal texto se refere a declaragao inserida no planejamento
estratégico, que relata
(A) a missao
(B) a visao
(C) as politicas
(D) as taticas
(E) os valores

36

As vendas de um produto ou servigo sao previstas por
meétodos pertencentes a trés categorias gerais: os méto-
dos de pesquisa, os matematicos e os operacionais.

Séo considerados métodos operacionais os(as)

(A) modelos de regressao

(B) modelos de média movel

(C) opinides dos executivos

(D) intengdes dos compradores

(E) avaliagcbes baseadas na capacidade de vendas

37

A Contabilidade tem como objetivo o controle do patrimé-
nio, ou seja, dos bens, dos direitos e das obrigagdes.

A equacdo basica do patrimbnio é representada pela
expressao

(A) Situagao Liquida = Ativo + Patriménio Liquido

(B) Ativo = Passivo + Patrimdnio Liquido

(C) Patriménio Liquido = Ativo + Passivo

(D) Passivo = Ativo + Patriménio Liquido

(E) Passivo = Situacao Liquida + Ativo

LIQUIGAS
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No custeio variavel, o valor que resulta da diferenca entre
o prego de venda e os gastos referentes aos custos e
despesas variaveis € denominado

(A) ponto de equilibrio

B) custo direto

C) margem de contribui¢ao

D) custeio marginal

E) custeio por absorgao

~ o~~~

39
Os valores referentes a aplicagao dos recursos de uma
empresa sdo informados no ativo do Balango Patrimonial.

Se forem buscados valores referentes ao capital de tercei-
ros, esses valores encontram-se no(a)

(A) ativo

(B) patriménio liquido
(C) capital social

(D) passivo

(E) situacao liquida

40

Os gastos realizados por uma industria de embalagens
plasticas com a compra de plastico reciclado para trans-
formacado em matéria-prima chegam a 30% do valor total
do produto.

Os gastos com a referida matéria-prima séo classificados
como

(A) perda

(B) despesa direta
(C) investimento

(D) custo indireto
(E) custo direto
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41
Gasolina, representada pelo hidrocarboneto CSH18, e etanol tém sido muito usados no Brasil como combustiveis.
Na composicao da gasolina comercial comum, além da gasolina, ha 25%, em volume, de etanol.

Considere as reagbes termoquimicas a seguir.

CH,CH,OH , +3 0, —2CO, +3H,0,  AH =-1.368 kl/mol

2 CSH18(5) +25 Oz(g) — 16 COZ(Q) +18 HZO([) AH =-10.940 kJ/mol

A partir das informacgdes, tem-se que a(o)

(A) quantidade, em mol, de CO, emitido pela gasolina € menor do que a emitida por uma quantidade equivalente de etanol.

(B) calor liberado por mol de gasolina € menor do que o liberado por uma quantidade equivalente de etanol.

(C) calor de combustao liberado pela gasolina comercial comum é menor que o liberado por uma massa equivalente de
gasolina sem etanol.

(D) combustao na gasolina é exotérmica enquanto a do etanol & endotérmica.

(E) CgH, 4 € um hidrocarboneto enquanto CH,CH,OH € um aldeido.

42

Quando se dissolve cloreto de aménio (NH,CI) em agua, a temperatura da solugéo formada diminui, pois a dissociagéo
desse sal é um processo endotérmico. A variagcado de entalpia (calor de reagdo a pressao constante) na dissolugao de
1 mol de NH,Cl é igual a 15 kJ.

Se a preparagdo de uma solugdo aquosa desse sal produziu 3 kJ, medidos em um calorimetro, a massa, em gramas,
dissolvida foi

Dado:
Mclorelo de amonio 53,5 g/mol
(A) 54
(B) 10,7
(C) 15,1
(D) 26,8
(E) 53,5

43
Em um laboratério, foi feita a seguinte experiéncia: certa quantidade de gas recebe 5,0 x 10° J de calor de uma fonte
externa e sofre uma transformacao reversivel do estado A para o estado B, como mostra o diagrama.

Diagrama presséao (p) versus volume (V) do gas

p (N/m’)

105 O R,

Y

1,0 4,0 V (m®)
De acordo com a primeira lei da termodinamica, a energia interna do gas sofre um(a)

(A) aumento de 2 x 10° J
(B) diminuicao de 2 x 10° J
(C) aumento de 3 x 10°J
(D) diminuicdo de 3 x 10% J
(E) aumento de 5 x 10° J

~— — ~— ~—
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44
Um quimico pretende sintetizar sabao a partir do triacilglicerol, visto a seguir, submetendo-o a hidrélise basica (saponifica-
¢ao) com hidréxido de sédio sob aquecimento em presencga de agua.

@)

[l
H,C—O0—C—R,

H,C—O0—C—R,

H,C—O0—C—R,
OBS.:

R1, R2 e R3 representam cadeias carbodnicas longas.

Um sal de acido graxo que pode ser obtido a partir da saponificagédo do triacilglicerol representado acima é

i
A cH,—0—C—onNa'
0
(B) I
R,— C— OH

R,— C—ONa'

CH,— CH,— CH,
(E) | I I
OH OH OH

45
A enrofloxacina representada a seguir € uma substancia utilizada em medicina veterinaria no tratamento de infec¢des
respiratorias.

O O

HO

CH,

Na estrutura da enrofloxacina, estdo presentes os seguintes grupos funcionais:

(A) amida, cetona, fluoreto e acido carboxilico
(B) amina, éster, fluoreto e fenol

(C) amina, cetona, haleto e acido carboxilico
(D) éter, acido carboxilico, amina e haleto

(E) nitrila, haleto, cetona e aldeido

11
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46

Um técnico de uma industria quimica precisa sintetizar o nailon 6,6, uma poliamida utilizada para confeccionar fibras
téxteis. Como nado ha reagentes disponiveis no laboratério, ele precisara solicitar a compra de reagentes. No catalogo de
um fornecedor, estao presentes as cinco substancias a seguir.

0]
H,C=CH, H,C=CH \II/OH HO\H/\/\/”\OH HN o~~~
C¢ O
etileno cloreto de vinila acido acético acido adipico hexametilenodiamina

Dentre as substancias presentes no catalogo, quais devem ser compradas para que o técnico sintetize o nailon 6,67
(A) Etileno e cloreto de vinila

(B) Etileno e acido acético

(C) Acido acético e acido adipico

(D) Acido adipico e hexametilenodiamina

(E)

E) Hexametilenodiamina e cloreto de vinila

47
Uma massa de 2,00 g de um gas, considerado ideal, ocupa, na CNTP o volume de 2,80 L.

Esse gés pode ser o

) C

(A

(B) N,
(C) O,
(D) H,S
(E) CO,
48

Considere o esquema de uma garrafa térmica.

Bulbo de vidro
com paredes
espelhadas

|
vacuo

—
invélucro plastico

& _J

Certas caracteristicas da garrafa térmica sédo responsaveis pela redugao das trocas de calor entre o interior e o exterior
da garrafa.

A transferéncia de calor por convecgao e por radiagdo sao reduzidas, respectivamente, por causa do
(A) invdlucro de plastico e do vacuo entre as paredes de vidro

(B)

(C) espelhamento das paredes de vidro e do invélucro de plastico

(D) vacuo entre as paredes de vidro e do invélucro de plastico

(E) vacuo entre as paredes de vidro e do espelhamento das paredes de vidro

PROFISSIONAL DE VENDAS 12
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49

Quando se dissolve um sal em agua, ele se dissocia nos seus ions. Na representagéo do sal dissolvido em agua, costuma-se
acrescentar (aq) ao lado da formula. Na reagao entre dois sais dissolvidos em agua com formagéo de um produto sélido,
é costume acrescentar (s) ao lado da férmula dessa substancia. Por outro lado, aqueles ions que, numa reagao, entram e
saem sem sofrer qualquer alteragdo sdo conhecidos como ions espectadores.

Considere as reagdes representadas pelas equagdes abaixo:

() NaCl,, + AgNO, . — NaNO, . + AgCl

3(aq)

() HgCly,, *+ Na,COy,, — HYCO,y + 2NaCly,,

() PB(NO,),,, + 2Kl — 2KNO, .~ + Pbl,

Sao ions espectadores:

(A) Ag*e Ct em (1)

(B) Hg" e CO,* em (Il)

(C) K" e NO,~ em (lll)

(D) Ag* e NO,  em (1), e Pb** e NO,~ em (Ill)
(E) Hg** e C/-em (Il), e K* e I em (lll)

50
Considere as reagbes representadas pelas seguintes equagoes:

() CHyg + 20y, = COyq + 2H,0,

() CaCO,, — CaO + CO,

() Nyo+ 3Hy — 2NH,

2(9) 2(9)
(V) Hgg * OH Gy — HO
V) SnCZz(aq) + 2FeC€3(aq) — SnC£4(aq) + 2FeC€2(aq)

Observando as equacgdes, nota-se que a reagao

(A) (1) & de combustao incompleta.

(B) (II) é de oxirredugéo.

(C) () é de decomposigao térmica.

(D) (IV) é de neutralizagao acido-base.

(E) (V) a espécie Fe?" oxida o Sn** a Sn?*.

51

Uma expedigéo de pesquisa chega a um local ermo. Os pesquisadores descobrem que levaram o termdémetro errado para
medir a temperatura ambiente. Ele havia sido graduado em uma escala X que, em agua fervente a 1 atm, indica 80 °X
e que, em gelo fundente a 1 atm, indica 30 °X.

Qual a temperatura em °C que esse termdmetro mede quando indica 40 °X?

(A) 10

(B) 20

(C) 30

(D) 40

(E) 50

1
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Considere as informacdes a seguir para responder as questdes de n2252 e 53.

Um material, inicialmente no estado gasoso, recebe calor de uma fonte. O aquecimento ocorre a pressao constante, e a
curva de aquecimento é mostrada na figura.

Curva de aquecimento

400
300
3
S 200
©
3
o
G
2 100
0
-100
0 10 20 30 40 50 60
Quantidade de calor (kJ)
52
As temperaturas de fuséo e vaporizagdo do material, em °C, valem, respectivamente,
(A) -100e 50
(B) 50e 250
(C) 250€450
(D) —100 e 450
(E) 50e450
53
Qual é, em J °C™, a capacidade calorifica do material no estado liquido?
(A) 20 (B) 30 (C) 50 (D) 100 (E) 200
54
A sacarose, 0 agucar de mesa, € hidrolisada a 120 °C para formar a glicose conforme a reacéo a seguir.
C12H22011(aq) H O ) 2 C6H1206(aq

O valor da constante de velocidade dessa reagdo, a 120 °C, é 7,0L/mol-s, a reacgéo é de 22 ordem e a agua nao tem in-
fluéncia na velocidade da reacéo.

A velocidade inicial de hidrélise, em mol/L-s, de uma solugéo de sacarose, cuja concentragao inicial € 17,1 g/L, &
Dado:
M (C,_H,.,0,,) = 342 g/mol

12" 722711

(A) 0,0085 (B) 0,0100 (C) 0,0120 (D) 0,0175 (E) 0,0225
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55
Um motorista sai de um tunel com seu automével em ponto morto a 108 km/h. Em seguida, o automével sobe um viaduto
e chega ao topo a 72 km/h, conforme mostra a figura.

72 km/h
r ------ _\I
1 1
\ s o o e g
(¥ (9]
108 km/h
e
50m

)

O trabalho, em Joules, realizado pelas forgas dissipativas que atuam sobre o automovel durante esse percurso, vale,
aproximadamente,

Dados:
Massa do automovel = 1,0 x 108 kg
Aceleracéo da gravidade = 10 m/s?

(A) 5,0 x 10*
(B) 1,0 x 10°
(C)2,0x 10°
(D) 3,0 x 10°
(E)4,5x10°

1
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56

Em determinada area geografica e para um periodo de
tempo especifico, a previsdo de vendas da empresa é de-
finida como o

(A) melhor nivel de vendas possivel do mercado

(B) melhor nivel de vendas possivel da empresa

(C) nivel de vendas que iguala receitas e despesas da
empresa.

(D) nivel esperado de vendas da empresa, dada uma es-
tratégia especifica.

(E) nivel esperado de vendas do mercado, dada uma es-
tratégia especifica.

57

Ao dividir o publico-alvo com base em seus conhecimentos,
atitude, uso e resposta a um produto, a empresa pratica
a segmentacao

(A) comportamental
(B) demografica
(C) geografica

(D) operacional

(E) psicografica

58

A acéo de projetar o produto e aimagem da empresa para
ocupar um lugar diferenciado na mente do publico-alvo
traduz o conceito de

(A) distribuicao

(B) negociagao

(C) segmentagéo

(D) planejamento

(E) posicionamento

59

As vendas realizadas por uma empresa no ano de 2011
totalizaram R$ 100 milhdes.

Considerando-se uma previsdo de crescimento de 10%
ao ano, nos proximos anos, qual sera, em reais, a previ-
sdo de vendas da empresa daqui a dois anos?

(A) 110 milhdes

(B) 111 milhdes

(C) 120 milhdes

(D) 121 milhdes

(E) 200 milhdes

60

Em muitas organiza¢des, buscando garantir que os ven-
dedores entendam mais profundamente o comportamen-
to de compra e o uso que os clientes fazem de seus pro-
dutos, os vendedores especializam-se em atender a um
setor especifico e a um certo tipo de cliente.

A organizacao da for¢ca de vendas dessas empresas se-
gue uma especializagdo

(A) funcional
geografica
hibrida

por produto
por mercado

(B)
(C)
(D)
(E)

LIQUIGAS

61
As etapas que compdem o processo de vendas obede-
cem a seguinte sequéncia:

(A) abordagem, prospecgéo, apresentagdo de vendas,
fechamento, tratamento de objegdes, atendimento
pos-venda

(B) abordagem, prospeccgdo, apresentagcdo de vendas,
tratamento de objegbes, fechamento, atendimento
pos-venda

(C) prospeccao, abordagem, apresentagdo de vendas,
tratamento de objegbes, atendimento pds-venda,
fechamento

(D) prospeccao, abordagem, apresentagcdo de vendas,
fechamento, tratamento de objegdes, atendimento
pos-venda

(E) prospeccao, abordagem, apresentagdo de vendas,
tratamento de objegbes, fechamento, atendimento
pos-venda

62

Para comunicar de maneira persuasiva o valor para o
cliente e construir relacionamentos com ele, as empresas
fazem uso do mix de comunicagdes de marketing.

Esse mix inclui as seguintes ferramentas:

(A) internet, propaganda, promocao de vendas, relacdes
publicas, marketing direto

(B) internet, redes sociais, promogao de vendas, relacdes
publicas, marketing direto

(C) internet, redes sociais, promogao de vendas, vendas
pessoais, marketing direto

(D) propaganda, distribuicao,
pessoal, marketing direto

(E) propaganda, promogcéao de vendas, relagdes publicas,
venda pessoal, marketing direto

relagbes publicas, venda

63

Nas ultimas décadas, principalmente em funcéo da frag-
mentagcao dos mercados e dos avangos da tecnologia da
informacgéo, as empresas tém implementado planos de
comunicagao caracterizados pela utilizacdo de diversas
midias.

Nesse contexto, o conceito de comunicagao integrada de
marketing estabelece que a empresa deve

(A) definir seus canais de comunicagéo prioritarios em
fungcdo da redugdo de custo proporcionada pelas
novas tecnologias de informagéo.

(B) priorizar os canais de comunicagado digitais e as
vendas pessoais em detrimento da comunicacao de
massa.

(C) priorizar os canais de comunicacdo de massa,
deixando para as comunicagdes digitais e as vendas
pessoais um papel de suporte.

(D) integrar e coordenar seus diversos canais de comu-
nicagdo para transmitir uma mensagem clara, consis-
tente e atraente sobre a organizagdo e suas marcas.

(E) coordenar seus canais de comunicagao de modo que
as mensagens institucionais sejam veiculadas em
anuncios televisivos, e as mensagens comerciais em
comunicagdes de e-mail e vendas pessoais.
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64
O processo de pesquisa de marketing inicia-se com a(0)

(A) coleta de dados internos da empresa

(B) definicdo do plano de amostragem

(C) definicdo do problema de pesquisa

(D) escolha da metodologia a ser empregada
(E) desenvolvimento do plano de pesquisa

65
Regido 1 | Regido 2 | Regido 3
Vendas (em R$) 22.000,00 | 25.000,00 | 24.000,00
Despesas de vendas (em R$) | 2.000,00 | 2.500,00 | 3.000,00
N2 de visitas de vendas 9.000 7.500 12.000
N de propostas 220 200 270
N de vendedores 20 25 30

A forga de vendas da empresa Alpha esta dividida em trés
regides, conforme o quadro acima.

Apos realizar uma analise de produtividade por vendedor,

verifica-se que a(s)

(A) regiao de maior volume total de vendas € a que apre-
senta maior produtividade por vendedor.

(B) regido de menor volume total de vendas é a que apre-
senta a maior produtividade por vendedor.

(C) regido 1 apresenta a menor despesa por vendedor.

(D) regido 3 apresenta maior indice de visitas por vende-
dor do que a regido 1.

(E) regides 1, 2 e 3 apresentam as mesmas despesas de
vendas.

66
Considere as afirmagdes sobre a previsao de vendas da
empresa.

| - A previsdo de vendas baseia-se no orgamento de
vendas e deve ser idéntica ao potencial de vendas
da empresa.

Se a previsao de vendas for demasiadamente alta, a
empresa podera sofrer perdas em funcéo de gastos
efetivados com base numa previsdo de receita ndo
realizada.

Se a previsao de vendas for demasiadamente baixa,
a empresa podera nao estar preparada para aten-
der a demanda do mercado, perdendo lucro e dando
oportunidade a concorréncia para realizar vendas
adicionais.

E correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) Ill, apenas.
(C) I e ll, apenas.
(D) Il e lll, apenas.
(E) I, 1l eIl

LIQUIGAS

67

O centro de compra de uma organizagdo é composto por
todas as pessoas e grupos que participam do processo
decisorio de compra e que compartilham algumas metas
e riscos provenientes das decisdes.

Verifica-se que o centro de compras é composto por

(A) membros do departamento de compras da empresa,
sendo vedada a participagdo de membros de outros
departamentos.

(B) membros da empresa que exercem um determinado
papel no processo de compra, independente de seu
nivel hierarquico.

(C) membros da empresa que, exclusivamente, detenham
poder de decisdo no processo de compra.

(D) nimero igual de representantes da empresa com-
pradora e da empresa fornecedora de bens ou ser-
Vigos.

(E) pessoas de fora da empresa, como consultores ou
funcionarios do governo, exclusivamente.

68
Uma empresa que adota a orientagdo de marketing socie-
tal conduz suas atividades com énfase na(0)

(A) entrega de valor para os clientes visando a manutencéo
ou a melhoria do bem-estar tanto dos clientes quanto
da sociedade no longo prazo.

(B) fabricacéo de produtos de qualidade e no seu aperfei-
¢oamento ao longo do tempo.

(C) maximizacdo do volume de vendas, da participagdo
de mercado e dos lucros.

(D) alcance de alta eficiéncia de produgdo, baixos custos
e distribuicdo em massa.

(E) conhecimento das necessidades e dos desejos dos
mercados-alvo e na entrega da satisfagdo desejada
com mais eficiéncia que os concorrentes.

69

A abordagem de venda na qual o vendedor representa os
papéis de estrategista, consultor de negécios e aliado de
longo prazo denomina-se:

(A) consultiva

(B) de alta pressao

(C) em estados mentais

(D) por resposta a estimulos

(E) para satisfagéo de necessidades

70

Uma empresa compete no mercado com uma estratégia ba-
seada, exclusivamente, no atendimento a um nicho de mer-
cado, com uma oferta de produto sem similar no mercado.

De acordo com a tipologia de estratégias genéricas de
Michael Porter, essa empresa pratica uma estratégia de

(A) liderancga total de custo

(B) diferenciagao

(C) meio-termo

(D) enfoque baseado em custo

(E) enfoque baseado em diferenciacéao
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