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BELO HORIZONTE

SUPERINTENDENCIA DE LIMPEZA URBANA (SLU)
Concurso Publico / Edital n. 01/2011

AGENTE DE OPERACAO E CONTROLE

e ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
Cddigos 201 e 202

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES DESTE CADERNO.
Elas fazem parte da sua prova.

Este caderno contém as questbes da Prova Objetiva abrangendo os contetdos de Lingua
Portuguesa, Conhecimentos Gerais e Conhecimentos Especificos.

Ao receber a Folha de Respostas:
e confira seu nome, nimero de inscricao e cargo de op¢ao;
e assine, A TINTA, no espago proprio indicado.

A B € D Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas:
o @] ][] © useapenas caneta esferografica azul ou preta;

e preencha, sem forcar o papel, toda a é&rea reservada a letra
oz [] M ][] correspondente a resposta solicitada em cada questao;
cCOOCmO]  ° a§sinale §omente uma alternativa em cadaNquestéo. S.ua resposta

ndo ser4d computada se houver marcagcdo de mais de uma
oa [ ][ ][] N alternativa, questdes nédo assinaladas ou questdes rasuradas.

NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO SEM RESPOSTA.
A Folha de Respostas ndo deve ser dobrada, amassada ou rasurada.
CUIDE BEM DELA. ELA E A SUA PROVA.

ATENCAO: Conforme estabelecido no Edital n. 01/2011, podera [...] ser eliminado o candidato que
[...] portar arma(s) [...]; portar, mesmo que desligados [...], quaisquer equipamentos eletrénicos
como reldgio digital [...] ou instrumentos de comunicacéo interna e externa [...] telefone celular,
beep, pager, entre outros [...]; deixar de entregar a Folha de Respostas da Prova Objetiva, findo o
prazo limite para realizacdo das provas. (Item 8.3.29, alineas “d”,“e” e *j”)

DURACAO MAXIMA DA PROVA: QUATRO HORAS

‘1 ndagao de

) Fu
FUNDEP Desenvolvimento

‘J da Pesquisa




ATENCADO

Sr.(a) Candidato(a).

Antes de comecar a fazer a prova, confira se este caderno
contém, ao todo, 40 (quarenta) questdes objetivas — cada
uma constituida de 4 (quatro) alternativas — assim distribuidas:
20 (vinte) questbes de Lingua Portuguesa, 10 (dez) questdes
de Conhecimentos Gerais e 10 (dez) questbes de

Conhecimentos Especificos, todas perfeitamente legiveis.

Havendo algum problema, informe imediatamente ao aplicador

de provas para que ele tome as providéncias necessarias.

Caso V.Sa. ndo observe essa recomendacéo, néao lhe cabera

gualquer reclamacao ou recurso posteriores.
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Lingua Portuguesa

INSTRUCAO - As questbes de 1 a 10 relacionam-se com o texto 1 abaixo. Leia

atentamente todo o texto antes de responder a elas.

TEXTO 1

10

15

E O FIM DO MUNDO

Andrea Estevam

Humanos percorrem 226 quildmetros em pouco mais de oito horas, utilizando
somente a forca do préprio corpo para nadar, pedalar e correr ao longo dessa
distancia. Um cara que teve as pernas amputadas quando ainda era bebé conquista,
na marra, um lugar entre os melhores velocistas do mundo. Montanhistas russos se
preparam para escalar o K2, a mais mortal das montanhas de mais de 8 mil metros,
em pleno inverno, sob a ameaca de temperaturas que podem chegar a 50 graus
negativos. Uma menina de 18 anos é campea mundial de surf. Bikes que podem ser
recarregadas na tomada sao realidade.

Os velhos de pensamento e alma tém razdo: é o fim do mundo mesmo — pelo
menos do mundo com as fronteiras fisicas e mentais que conhecemos. E o fim do ser
humano como animal perfeito, obra acabada. Ainda bem! Ao contrario do que nossa
presuncao e nosso egoismo possam sugerir, seguimos em evolucdo, para sempre
rascunhos de tudo o que ainda somos capazes de realizar. Que outros sonhos o ser
humano pode concretizar nos proximos 2 mil anos? (Se conseguirmos, é claro,
recriar a nossa civilizacdo a tempo de ndo nos extinguirmos.)

O mundo acaba e recomeca a cada dia, e da morte do velho nasce a vida e a
transformacao. Como diz aquela musica do R.E.M., “é o fim do mundo, e eu me sinto
bem”.

Go Outside — Janeiro/2012 — Ed. 80 (Texto adaptado).

Questéo 1

No texto defende-se que, no mundo atual, 0 homem NAO é um ser

A)
B)
C)
D)

adaptavel.
completo.
inatingivel.

inigualavel.
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Questéo 2

No texto, estd explicitado, principalmente, que as transformac¢des humanas podem ser

A) bem-vindas.
B) contestaveis.
C) equivocadas.

D) exageradas.

Questéo 3

O texto nos lembra exemplos humanos de

A) competicao.
B) evolucéo.
C) exibicao.
D) superacao.

Questao 4

“[...] € o fim do mundo e eu me sinto bem.” (linhas 17-18)
No texto, a frase final, transcrita acima, comunica, principalmente, uma ideia de

A) comparacao.
B) compromisso.
C) hesitacéao.

D) otimismo.

Questédo 5

“Um cara que teve as pernas amputadas quando ainda era bebé conquista, na marra, um
lugar entre os melhores velocistas do mundo.” (linhas 3-4)

As expressodes sublinhadas nessa frase sé@o caracteristicas da linguagem

A) académica.
B) coloquial.
C) formal.

D) juridica.
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Questéo 6

“Ao contrario do que nossa presuncdo e nosso egoismo possam sugerir, seguimos em
evolucéo [...]” (linhas 11-12)

A palavra sublinhada nessa frase pode, adequadamente, ser substituida por

A) “negligéncia”.

B) “orgulho”.
C) “preconceito”.
D) “rigor”.
Questéao 7

“‘Humanos percorrem 226 quildmetros em pouco mais de oito horas [...]” (linha 1)
A palavra sublinhada, tal como se encontra nessa frase, exerce a funcdo de um
A) adjetivo.

B) advérbio.

C) pronome.

D) substantivo.

Questéao 8

“Os velhos de pensamento e alma tém razao [...]” (linha 9)

O acento colocado sobre a palavra sublinhada nessa frase tem, principalmente, a funcéo
de indicar

A) um ditongo nasal.

B) uma concordancia.

C) uma palavra oxitona.

D) uma silaba tonica.
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Questédo 9

“Que outros sonhos o ser humano pode concretizar nos préximos 2 mil anos? (linhas 13-
14)

A palavra sublinhada nessa frase pode ser corretamente classificada como
A) adjetivo.
B) conjuncéo.

C) pronome.

D) substantivo.

Questéo 10

“[...] da morte do velho nasce a vida e a transformacéo.” (linhas 16-17)

A expressédo sublinhada exerce, nessa frase, a fungdo sintatica de

A) objeto direto.
B) objeto indireto.
C) predicativo.

D) sujeito.
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INSTRUCAO - As questbes de 11 a 20 relacionam-se com o texto 2 abaixo. Leia
atentamente todo o texto antes de responder a elas.

TEXTO 2

s

/
)

¢ g ¥ I | TODOS CONTRA A CRUELDADE
Silvia Corréa

Foi noticia em toda parte: pessoa de cinquenta e poucos anos, em férias no
litoral paulista, arremessou pela janela do 10° andar seus dois cdes de estimacéo.
Eles tinham seis e 16 anos, respectivamente. Morreram na hora.

E um circulo vicioso da modernidade. Inimigos conhecidos — como estresse

5 demais, sono de menos, muita droga, muito alcool, muita cafeina — alimentam a onda
dos distarbios psiquiatricos, ao mesmo tempo em que o isolamento urbano estreita 0s
lagos entre homens e animais. Resultado: trazidos para
dentro de casa e criados como filhos, cdes e gatos se
transformam nos principais destinatarios de nossas emocoes.

10 Do amor incondicional as explosbes de raiva. Da
solidariedade as inconfessaveis neuroses.

No préximo domingo, dezenas de cidades serdo palco Y # :
da manifestacao “Crueldade Nunca Mais”. Uma das principais s L s =8
bandeiras € exatamente a mudanca na legislacdo, para que \cn“ElnnnE

15 haja mais rigor na punicéo de crimes de maus-tratos. * NUNCA MAIS'

O simbolo do movimento é Titd, o cdozinho enterrado S 5 et
vivo pelo dono no interior de Sdo Paulo e que foi adotado pela veterinaria que o
tratou.

(Folha Sao Paulo, segunda-feira 16 de Janeiro de 2012)
Questéao 11

E CORRETO afirmar que o texto literalmente conclama as pessoas a

A)
B)
C)
D)

um alheamento.
um engajamento.
uma observacao.

uma valorizagao.

7 SLU/201 e 202-Agente e Assistente



Questéao 12

No texto, afirma-se que homens e animais estao

A) mais atentos.
B) mais numerosos.
C) menos diferenciados.

D) menos distantes.

Questédo 13

E CORRETO afirmar que, no texto, aparecem como causas da crueldade humana
problemas

A) econbmicos.

B) fisicos.

C) mentais.

D) profissionais.

Questéao 14

A leitura do texto permite perceber que o relacionamento entre homens e animais
apresenta caracteristicas

A) contraditérias.
B) despreziveis.
C) exorbitantes.

D) incomuns.

Questéo 15

“[...] pessoa [...] arremessou pela janela [...] seus dois cées de estimacdo.” (linhas 1- 2)
A expresséo sublinhada exerce, nessa frase, uma funcéo de

A) conexao.
B) qualificagéo.
C) quantificagéo.

D) substituicéo.
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Questéao 16

“[...] trazidos para dentro de casa e criados como filhos [...]" (linhas 7-8)

As palavras sublinhadas nesse fragmento de frase estdo no masculino plural porque, no
texto, concordam com

A) “caes e gatos”.
B) “filhos”.
C) “homens e animais”.

D) “principais destinatarios”.

Questéao 17

“Do amor incondicional as explosdes de raiva.” (linha 10)
O acento colocado sobre a palavra sublinhada indica, especialmente, a existéncia de

A) um ditongo aberto.
B) uma crase.
C) uma nasalizacao.

D) uma silaba ténica.

Questéao 18

“[...] dezenas de cidades serdo palco da manifestacdo ‘Crueldade Nunca Mais'.” (linhas
12-13)

A forma verbal sublinhada nessa frase esta conjugada no

A) imperativo.
B) indicativo.
C) infinitivo.

D) subjuntivo.
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Questédo 19

‘Uma das principais bandeiras é exatamente a mudanca na legislagdo, para que haja
mais rigor na punicao de crimes de maus-tratos.” (linhas 13-15)

A oracdo sublinhada nessa frase tem o sentido de

A) causalidade.
B) concluséo.
C) explicacéao.
D) finalidade.

Questéo 20

“O simbolo do movimento é Tita, o cdozinho enterrado vivo pelo dono [...]” (linhas 16-17)

O trecho sublinhado nessa frase pode ser corretamente classificado como

A) aposto.
B) objeto direto.
C) objeto indireto.

D) predicativo.
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Conhecimentos Gerais

Questéo 21

Analise o seguinte trecho do preambulo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos:
“[...] considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da
familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis é o fundamento da liberdade, da
justica e da paz no mundo, [...]”

Assinale a alternativa que NAO esta de acordo com as ideias contidas no trecho acima.

A) Para haver liberdade, justica e paz no mundo, € importante que se reconheca a
dignidade de todo ser humanao.

B) Todo ser humano tem o direito de ser livre para fazer tudo o que desejar.
C) Aigualdade de direitos € um principio fundamental da justica.

D) Adignidade humana é condicao para que haja paz no mundo.

Questéo 22

“[...] assim se resume a cidadania no Brasil, onde, apesar de todos 0s avancos, a regra €
a exclusédo social, a incapacidade de oferecer um minimo de igualdade e de oportunidade
as pessoas” (DIMENSTEIN, 2005).

Assinale a afirmativa coerente com as ideias apresentadas no trecho acima.

A) Em termos de cidadania, no Brasil, a exclusdo social estd sendo rapidamente
superada.

B) Em termos de cidadania, no Brasil, ja aconteceram os avan¢os mais fundamentais.

C) O Brasil tem sido incapaz de oferecer um minimo de igualdade e de oportunidades as
pessoas.

D) Em termos de cidadania, no Brasil, ndo esta havendo avancos.
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Questéao 23
Sobre a saude e o meio ambiente, analise as seguintes afirmativas e assinale com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() Quanto melhores forem as condicbes de saneamento, maior serd a taxa de
desnutricdo ou de mortalidade infantil.

() Quanto melhor o saneamento béasico, menor sera a proliferacdo de germes e
bactérias ingeridos com a 4gua e a comida.

() No Brasil, causas importantes dos sombrios indicadores sociais incluem itens como
saneamento basico, moradia, dificuldade de acesso aos sistemas de saude e
educacao.

() As regi6es mais ricas do Brasil continuam oferecendo servicos de saude e esgoto
em piores qualidades que outras regides.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de letras CORRETA.

A) (F) (V) (F) (V)
B) (V) (F) (V) (F)
C) (M) (F) V) (V)
D) (F) (V) (V) (F)

Questao 24

Analise a seguinte proposicao.

Entre outros aspectos, devemos prevenir os acidentes e doencas decorrentes do trabalho
para

|.  reduzir prejuizos da empresa;

II. reduzir custos que se refletem na sociedade;

[1l. evitar danos causados ao trabalhador.
A analise permite concluir que estdo CORRETOS

A) apenasositenslell.
B) apenas ositens |l e lll.
C) apenasositens | e lll.

D) todos os itens.
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Questéo 25

O uso de boas préticas de gestdo de saude e seguranca no trabalho contribui para a
prevencao de riscos e acidentes no trabalho acarretando:

I. areducédo de acidentes e de custos da empresa,

Il. areducédo de acidentes, tornando a empresa mais competitiva,;

lll. menor aumento da taxa securitaria.
A andlise permite concluir que estdo CORRETOS

A) apenasositens|ell.
B) apenasositens|elll.
C) apenasositens |l e lll.

D) todos os itens.

Questao 26

A natureza viva se caracteriza por um perfeito e constante equilibrio entre suas funcdes
de producdo e consumo, dispondo, inclusive, de recurso para eliminar o excesso de
populagdes (mediante a acdo de predadores) quando estas ameacam a disponibilidade
de alimento ou contrariam outros fatores essenciais a vida de todo o sistema.

Assinale a alternativa que NAO se confirma no trecho acima.

A) Aacao dos predadores pode ser importante para o equilibrio da natureza.
B) A natureza viva busca equilibrar suas funcdes de producdo e consumo.
C) Na natureza viva, o0 excesso de populacao é sempre eliminado.

D) A natureza dispbe de recursos para eliminar o excesso de populagdes quando séo
ameacados aspectos essenciais a vida do sistema.
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Questéo 27

A sociedade atual ndo pode se manter sem as industrias. Talvez fosse possivel conter o
ritmo descontrolado de seu crescimento se 0 homem moderno conseguisse abandonar o
consumismo que o caracteriza.

Com base no trecho acima e em outros conhecimentos, analise as seguintes afirmativas.

I. O consumismo é um processo eticamente condenavel.
II. O consumismo ameaca 0 esgotamento de recursos naturais ndo renovaveis.

lll. A cultura do consumismo € uma perigosa inimiga dos nossos ecossistemas e do
equilibrio planetario.

A analise permite concluir que estdo CORRETAS

A) apenas as afirmativas | e Il.
B) apenas as afirmativas Il e lll.
C) apenas as afirmativas | e lll.

D) todas as afirmativas.

Questéao 28

Conforme determina a Constituicio da RepuUblica, uma associacdo s6 pode ser
compulsoriamente dissolvida

A) por decisao judicial ou do Ministério Publico.

B) por deciséo da autoridade policial competente no caso de atividade ilicita.

C) por deciséo de seu dirigente maximo.

D) por deciséo judicial transitada em julgado.

Questéo 29

Tendo completado 18 anos, Pedro se mantém analfabeto.

Considerando a disciplina constitucional sobre os direitos politicos, sobre alistamento
eleitoral e voto, € CORRETO afirmar que Pedro

A) é obrigado a se alistar.

B) tem a faculdade de se alistar e de votar.

C) podera se alistar, mas nao tera direito a voto.

D) nd&o podera se alistar.

14 SLU/201 e 202-Agente e Assistente



Questéo 30

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o teto nacional de remuneracéo e

subsidio dos agentes publicos brasileiros.

A) Subsidio do Presidente da Republica
B) Subsidio do Ministro do Supremo Tribunal Federal
C) Subsidio do Procurador-Geral da Republica

D) Subsidio do Congressista (Deputado Federal e Senador)
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Conhecimentos Especificos

Questéo 31

Assinale a alternativa que NAO descreve corretamente um conceito basico da
administracao.

A)

B)

C)

D)

As funcbes organizacionais podem ser vistas como o0 conjunto de tarefas
especializadas que as pessoas e 0S Qrupos executam para que a organizacao
consiga realizar seus objetivos.

Producdo € uma palavra genérica que indica todos os tipos de operacdes de
fornecimento de produtos ou servicos. No coragdo da empresa, encontra-se um
sistema de operacbes produtivas, que utiliza e transforma recursos para fornecer
bens e/ou servi¢cos ao publico-alvo ou clientes.

Producdo unitaria e em pequenos lotes € o fornecimento de grande numero de
produtos ou servigcos idénticos que podem ser simples ou complexos. Automoveis,
refeicbes rapidas em redes de lanchonetes, entre outros, sédo fornecidos por meio do
sistema de producéo unitaria ou pequenos lotes.

Eficiéncia é a palavra usada para indicar que a organizacao utiliza produtivamente, ou
de maneira econbmica, seus recursos. Quanto mais alto o grau de produtividade ou
economia na utilizagcdo dos recursos, mais eficiente a empresa ou a organizacao é.
Em muitos casos, isso significa usar menor quantidade de recursos (como o tempo,
energia, materiais) para produzir mais.
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Questéao 32
Constitui trabalho todo esfor¢co humano destinado a producéo de mercadorias e a execugao
de servicos.

Observando esse principio, analise as seguintes afirmativas e assinale com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() Adivisédo do trabalho significa a distribuicdo das tarefas (ou servigcos) entre as pessoas,
atribuindo-lhes responsabilidade, ou seja, a obrigacdo de realizar e prestar contas do
que foi feito.

( ) O homem né&o é diferente quanto a natureza, capacidade e habilidade. Isso implica que
ndo € uma atitude fundamental o ato de se especializar.

() Adivisdo do trabalho permite racionalizar as tarefas e servicos de uma empresa e evita
o desperdicio fisico e mental do trabalhador.

( ) A divisdo do trabalho aumenta o rendimento do trabalhador e possibilita sua
especializagéo no trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de letras CORRETA.

A) (F) (F) (F) (V)
B) (V)(V) (V) (F)
C) (M) (F) V) (F)
D) (V) (F) (V) (V)

Questéao 33

O processo de tomar decisbes pode envolver grandes responsabilidades e
consequéncias. Ele comeca com uma situacdo de frustracdo, interesse, desafio,
curiosidade ou mesmo irritacdo. Existe um objetivo a ser atingido e apresenta-se um
obstaculo ou surge uma condicdo que se deve corrigir.

Séo fases do processo de decisdo e estdo corretamente apresentadas e em ordem de
execugao:

A) (19 Avaliacdo da decisdo; (2°) andlise de vantagens e desvantagens; (3°) geracdo de
escolhas; (4°) andlise de probabilidades.

B) (19 Identificacdo do problema; (2% diagndstico; (3% geracdo de alternativas; (4°)
escolha de uma alternativa e (5°) avaliagdo da decisao.

C) (1% Discussdo do problema; (2% analise de alternativas; (3% escolha de uma
alternativa; (4°) delegacgao de responsabilidade e (5% execucao.

D) (19 investigacdo de responsabilidade; (2°) andlise fatorial do problema; (39) diagnose;
(4 punicdo de responsaveis; (5°) tratamento do problema.
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Questao 34

Numere a COLUNA Il de acordo com a COLUNA | relacionando os principios e conceitos
destacados com o texto correspondente.

COLUNAI

1. Imitacéo

2. Cooperacéo

3. Coordenacéo

4. Comunicagao

COLUNAI

() Auxilio mutuo para realizar algo. Se um grupo de pessoas

tem um objetivo comum, é evidente que esse principio se
torna imprescindivel para se alcancar a meta desejada.

Tem por objetivo integrar e harmonizar os atos e esfor¢os
do pessoal. Deve estar presente em todos os setores da
empresa, envolvendo suas atividades.

Atualmente, com a utilizagdo dos sistemas mecanicos e
eletrbnicos, sua importancia e alcance aumentaram
extraordinariamente.

Trata-se de uma tendéncia natural do ser humano. O
homem repete o que foi feito pelo seu semelhante. Pode
ser considerado um ponto fundamental na vida em
sociedade e no aprendizado.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de nimeros CORRETA.

A) 1)) B)©)
B) 2)(3)# @)
C) 314 (@ @)
D) (4 (1) ()6
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Questéao 35

O principio de Pareto € uma técnica que permite selecionar prioridades quando se
enfrenta um grande numero de problemas ou quando é preciso localizar as mais
importantes de um grande nimero de causas.

Com referéncia ao principio de Pareto, assinale a alternativa INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

Dentro de uma colecdo de itens, os mais importantes, seguindo algum critério de
importancia, normalmente representam pequena proporc¢ao do total.

Focalizar as poucas causas mais significativas de um problema facilita a solucdo da
maioria dos problemas de uma empresa. Assim, o primeiro problema a ser resolvido
torna-se encontrar as prioridades: as causas ou problemas que provocam as
consequéncias mais danosas.

Um bom exemplo seria a andlise de acidentes de trabalho. O menor nimero de
acidentes deriva do menor nimero de causas. Outro exemplo: um maior volume de
clientes responde pelo maior volume de negoécios e, ainda, o maior numero de
materiais, responde pela maior parte do valor do estoque.

Uma das formas de utilizar o principio de Pareto consiste em fazer o levantamento
das causas de uma ocorréncia e contar quantas vezes cada causa ocorre. Por
exemplo: podemos perguntar: “por que os clientes estdo reclamando?” e, em seguida,
podemos classificar as reclamacfes em categorias como: demora no atendimento,
falta de atencao, informacdes incorretas etc. E, finalmente, identificamos as causas de
reclamacfes mais frequentes ou numerosas e as definimos como prioritarias para
solucéo.
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Questéao 36

Toda a teoria dos estoques esta pautada na previsao de consumo de materiais. A previsdo
de consumo ou da demanda estabelece, por exemplo, estimativas futuras dos produtos
acabados comercializados por uma empresa.

Abaixo apresentamos um modelo simplificado do comportamento dindmico do processo
de previséo.

N
\—/

8 73
T Outros fatores
\ Informacgdes diversas
4 4 )
Decorrido um periodo | Corregéo
# modelo ainda valido 4

5

= Previsao confirmada
s )

Figura 1 - Comportamento dindmico do processo de previsao.
Fonte - DIAS, 1995, p. 28.

~—
7

# modelo nao valido

Assinale a alternativa que completa os quadros numerados corretamente.

A) (1) Histérico do consumo; (2) analise do histérico do consumo; (3) formulacdo do
modelo de previsdo; (4) avaliacdo do modelo geracdo de previsdo; (5) previsto
comparado com realizado; (6) continuamos com a previsao inicial.

B) (1) Evolucdo das vendas; (2) definicho de metas; (3) avaliagdo das metas; (4)
definicdo de estratégias; (5) implementacéo da estratégia; (6) avaliagao e controle.

C) (1) Evolugédo do consumo; (2) analise do consumo; (3) definicdo do modelo vendas;
(4) criacdo do sistema de avaliagdo de vendas; (5) revisdo das estratégias; (6)
avaliacdo de resultados.

D) (1) Historico das vendas; (2) definicdo de metas quantitativas; (3) avaliacdo da opinido
dos gerentes; (4) avaliacdo da opinido dos vendedores; (5) avaliagdo da opinidao de
compradores; (6) avaliacao de custos de implementacgdes.
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Questéao 37

Ao receber algum produto ou material de fornecedores, podem ocorrer normalmente
algumas divergéncias entre o que foi pedido ou solicitado e o que efetivamente o
fornecedor entregou. E bastante comum que, no verso do Pedido de Compras, cada
empresa registre as suas condi¢cdes de compras, que sdo caracteristicas relacionadas,
muitas vezes, a estrutura de cada empresa e a sua politica de compras.

Assinale a alternativa que apresenta uma condicdo que NAO é vélida para constar no verso
do pedido de compras.

A) N&o serdo aceitas cobrancas ou responsabilidades de pagamentos referentes a
transportes, embalagens, instalagbes, seguro etc., salvo se anterior ou
especificamente autorizados pela presente compradora.

B) As mercadorias deveréo ser entregues impreterivelmente dentro do prazo combinado.
A nado observancia da presente clausula garante-nos o direito de cancelar esse
Pedido de Compra, em todo ou em parte, sem qualquer prejuizo de nossa parte.

C) A presente encomenda podera ser faturada pelo preco de mercado do dia ou da data
da entrega na empresa. Qualquer débito resultante de pagamento sobre transportes,
movimentacao, seguros e acondicionamento, realizados pelo fornecedor dentro dos
nossos estabelecimentos, ndo necessitardo de registro ou documentacdo junto a
fatura da presente compradora.

D) Todo material fornecido devera estar rigorosamente de acordo com nosso pedido no
gue se refere a especificagbes, desenhos, acondicionamento no caminh&o, unidades
por embalagem etc., e a aceitacdo do pedido é condicionada a aprovacdo de nossa
inspecdo. Em caso de rejeicdo, sera colocado a disposi¢do, por conta e risco do
fornecedor, até sua retirada. Qualquer despesa de transporte relativa a materiais
assim rejeitados correra por conta do fornecedor.

Questédo 38

Os relatérios podem ser: contabil, cientifico, de pesquisa, de cobranca, de vendas, de
rotina, progressivo, de inspecéo, relatério-roteiro (aquele em que s6 se responde a um
formulario). Podem ainda ser rotineiros e ndo rotineiros. Os nado rotineiros s&o
extraordinarios e tratam de problemas e ocorréncias irregulares. Nao devem ser escritos
para exibir capacidade literaria. Quem ira receber a informacéo, ou seja, ira Ié-lo, é o que
importa, devendo, entdo, ser breve, exato e claro, ocupando uma ou duas paginas no
maximo. Os memorandos sdo um tipo comum desses relatorios e sempre devem conter
0s seguintes dados:

Assinale a alternativa que completa corretamente o texto acima.

A) apresentacao de solucdo de problemas, enumeracao de fatos, exposi¢cdo temporal:
cronologia dos fatos, argumentacao.

B) problema bésico, problema fundamental, objetivo do relatério.
C) problema, causa, efeito e solu¢des propostas.

D) data, endereco, remetente e assunto.
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Questéao 39

Com relacdo a informética na empresa, numere a COLUNA 1l de acordo com os dados da

COLUNA I

COLUNA |

1. Gréficos

2. Planilhas

3. Excel

4. Quadros de entrada/saida

COLUNA I

( ) Programa que permite elaborar tarefas simples,

(

(

(

)

)

)

como controle de contas bancérias ou despesas
domésticas, mas também rotinas complexas de
empresas, como folhas de pagamento, registro e
gestdo de planilhas contabeis/ financeiras etc.

Sao recursos de facil utilizacdo e de extrema
importancia na representacdo visual das
informacdes.

Permitem armazenar, manipular, calcular e
analisar dados numéricos e textos, aceitam a
insercao de formulas para calculos automaticos.

Especificam os nomes dos fluxos de dados
necessarios para a alimentacao do sistema, bem
como as principais informac¢des. Um controle de
Livro de Caixa é um bom exemplo para sua
utilizacdo, e o Acess possibilita sua criagdo no
computador.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de numeros CORRETA.

A) (1) () (3) @)
B) (1)@ B
C) @B Q@)
D) (3) (1) (2) (4)
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Questéo 40

Considerando a elaboracdo e os objetivos dos relatérios administrativos, assinale a
afirmativa INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

Visam fornecer a administracao condicdes para avaliar o desempenho por setor de
atividade e informagbes para o planejamento futuro, melhorar o controle das
operacoes, favorecer as tomadas de decisOes e corrigir distor¢cdes entre outras.

O problema basico que sera objeto do relatério consiste naquele em que o relatorio se
concentrou ou no que a maioria das pessoas do setor esta evidenciando. Nesse caso,
nao € recomendavel sua exposicdo logo no inicio para que o relatério ndo se torne
cansativo e desinteressante.

Para evitar a generalizacdo e ampliar a explicitacdo, pode-se optar por: [...] ndo
obstante os esfor¢cos na area de operacfes do patio de compostagem, o problema
fundamental que temos vivido refere-se a... Trata-se, portanto, de buscar causas
profundas e de ndo confundir consequéncias, efeitos com causas.

Quem elabora um relatério administrativo deve procurar dar respostas as seguintes
perguntas: (1) Qual o tipo de problema a empresa esta enfrentando? (2) Qual o tipo
de problema o departamento estd enfrentando? (3) Quais as caracteristicas dessa
empresa? (4) Que situacao conflitiva a empresa esta enfrentando? (5) Quais sédo as
mudancas internas que estdo provocando alteracbes nas operacdes, producao, ou
gue estdo afetando toda a empresa entre outras.
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