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( LINGUA PORTUGUESA )

Leia o texto abaixo e responda as questdes
propostas.

Vestida de preto

Tanto andam agora preocupados em definir o
conto que nao sei bem se o que vou contar é conto ou
nao, sei que é verdade. Minha impresséao é que tenho
amado sempre. Depois do amor grande por mim que
brotou aos trés anos e durou até os cinco mais ou
menos, logo o meu amor se dirigiu para uma espécie
de prima longinqua que frequentava a nossa casa.

[...]

Maria foi o meu primeiro amor. Nao havia nada
entre nods, esta claro, ela como eu nos seus cinco
anos apenas, mas nao sei que divina melancolia nos
tomava, se acaso nos achavamos juntos e sozinhos.
Avoz baixava de tom, e principalmente as palavras é
que se tornaram mais raras, muito simples. Uma
ternura imensa, firme e reconhecida, nao exigindo
nenhum gesto. Aquilo alids durava pouco, porque
logo a criangada chegava. Mas tinhamos entdo uma
raiva impensada dos manos e dos primos, sempre
exteriorizada em palavras ou modos de irritagao.
Amor apenas sensivel naquele instinto de estarmos
s0s.

E s6 mais tarde, ja pelos nove ou dez anos, é
que Ihe dei nosso unico beijo, foi maravilhoso. [...]

Durasse aquilo uma noite grande, nada mais
haveria porque € engragcado como a perfei¢ao fixa a
gente. O beijo me deixara completamente puro, sem
minhas curiosidades nem desejos de mais nada,
adeus pecado e adeus escuriddo! Se fizera em meu
cérebro uma enorme luz branca, meu ombro bem que
doia no chao, mas a luz era violentamente branca,
proibindo pensar, imaginar, agir. Beijando.

Tia Velha, nunca eu gostei de Tia Velha, abriu
a porta com um espanto barulhento. Percebi muito
bem, pelos olhos dela, que o que estavamos fazendo
era completamente feio.

[...]

O estranhissimo é que principiou, nesse
acordar a forca provocado por Tia Velha, uma
indiferenga inexplicavel de Maria por mim. Mais que
indiferenga, frieza viva, quase antipatia. Nesse
mesmo chainda achou jeito de me maltratar diante de
todos, fiquei zonzo.

Dez, treze, quatorze anos... Quinze anos. Foi
entdo o insulto que julguei definitivo. [...]

[...] Esse ano até fora uma bomba sé. Eu
entrava da aula do professor particular, quando
enxerguei a saparia na varanda e Maria entre os
demais. [...] Matilde, a peste, a implicante, a deusa
estupida que Tia Velha perdia com suas preferéncias:

—Passou seu namorado, Maria.

— Nao caso com bombeado — ela respondeu
imediato, numa voz tao feia, mas tao feia, que parei

estarrecido. Era a decisdo final, ndo tinha duvida
nenhuma. Maria ndo gostava mais de mim. Bobo de
assim parado, sem fazer um gesto, mal podendo
respirar.

[...]

Foi o fim? Agora é que vem o mais esquisito de
tudo, ajuntando anos pulados. Acho que até néao
consigo contar bem claro tudo o que sucedeu. Vamos
por ordem: Pus tal firmeza em nao amar Maria mais,
que nem meus pensamentos me trairam. De resto a
mocidade raiava e eu tinha tudo a aprender. Foi
espantoso o que se passou em mim. Sem abandonar
o0 meu jeito de “perdido”, o cultivando mesmo, ginasio
acabado, eu principiara gostando de estudar. [...]

Maria, por seu lado, parecia uma doida.
Namorava com Deus e todo o mundo, aos vinte anos
fica noiva de um rapaz bastante rico, noivado que
durou trés meses e se desfez de repente, pra dias
depois ela ficar noiva de outro, um diplomata
riquissimo, casar em duas semanas com alegria
desmedida, rindo muito no altar e partir em busca
duma embaixada europeia com o secretario chique
seu marido.

[...] Foi quando uns cinco anos depois, Maria
estava pra voltar pela primeira vez ao Brasil, a méae
dela, queixosa de tamanha auséncia, conversando
com mamae na minha frente, arrancou naquele seu
jeito de gorda desabrida:

—Pois é, Maria gostou tanto de vocé, vocé nao
quis!... e agora elavive longe de nos.

Pela terceira vez fiquei estarrecido neste
conto. Percebi tudo num tiro de canh&o. Percebi ela
doidejando, noivando com um, casando com outro,
se atordoando com dinheiro e brilho. Percebi que eu
fora uma besta, sim agora que principiava sendo
alguém, estudando por mim fora dos ginasios,
vibrando em versos que muita gente ja considerava.
E percebi horrorizado, que Rose! nem Violeta, nem
nada! era Maria que eu amava como louco! [...]

Bom, tinha que visitar Maria, esta claro,
éramos “gente grande” agora. [...]

Contemplando a gravura cor-de-rosa, sentide
supetdo que tinha mais alguém na saleta, virei. Maria
estava na porta, olhando pra mim, se rindo, toda
vestida de preto. Olhem: eu sei que a gente exagera
em amor, ndo insisto. Mas se eu ja tive a sensacgao da
vontade de Deus, foi ver Maria assim, toda de preto
vestida, fantasticamente mulher. Meu corpo solugou

todinho e tornei a ficar estarrecido. [...]
(ANDRADE, Mario de. Contos novos. 15. ed. Rio de Janeiro: Villa
Rica, 1993. p. 23-29.adaptado.)
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( Questdo 01 }

Os acontecimentos vividos pelo narrador
personagem na infancia e na adolescéncia se
revelam tado importantes, a ponto de ele decidir
conta-los, porque:

A) a histdria, como aconteceu na vida real, nega a
voz do narrador, fortalecendo os acontecimentos
dainfancia.

B) ao conta-los o narrador é capaz de vencer o amor
que nasceu na infancia e o acompanhou por toda
avida.

C) Maria foi seu grande amor e esse fato fez com que
ele tomasse consciéncia de que o amor ocupa um
papel central em suavida.

D) enfatiza a sua capacidade de esquecer Maria, um
dos amores de sua vida, e de se libertar de
possiveis sentimentos por ela.

E) reforca a superficialidade dos amores que
acontecem tanto na infancia quanto na
adolescéncia.

( Questao 02 }

Assinale a alternativa que reproduz o fragmento em
que Maria é apresentada como uma mulher futil e
inconsequente.

A) “Maria foi o meu primeiro amor.”

B) “Foi quando uns cinco anos depois, Maria estava
pra voltar pela primeira vez ao Brasil, [...]"

C) “[...]eraMaria que euamava como louco![...]”

D) “Maria gostou tanto de vocé, vocé nao quis![...]”

E) “Maria, por seu lado, parecia uma doida.
Namorava com Deus e todoomundo [...]"

( Questao 03 )

Na composi¢ao da oracdo “[...] era Maria que eu
amava como louco! [...]” a figura de linguagem
predominante é:

A) eufemismo.
B) comparacgao.
C) antitese.

D) pleonasmo.
E) catacrese.

( Questdo OL )

Em “[...] bombeado — ela respondeu imediato, numa
voz tao feia, mas tao feia, que parei estarrecido.” o
travessao foi usado para:

A) indicar mudanca de interlocutor.

B) isolar e reforgar a parte final de um enunciado,
como se fosse dois pontos.

C) isolar palavras ou frases, como se fosse
parénteses.

D) destacar ainterferéncia do narrador.

E) introduzir um esclarecimento feito pela
personagem.

( Questdo 05 )

Em “E s6 mais tarde, ja pelos nove ou dez anos, € que
LHE dei nosso unico beijo, foi maravilhoso.”
(paragrafo 3) o vocabulo em destaque faz referéncia
a uma palavra ja enunciada no texto. Essa palavra a
que se refere o vocabulo LHE é:

A) primos.
B) manos.
C) criangada.
D) Matilde.
E) Maria.

( Questdo 06 )

Na passagem “De resto a mocidade raiava e eu tinha
tudo A aprender.”, qual a relacao de sentido
estabelecida pela preposicdo em destaque?

A) Companhia.
B) Finalidade.
C) Destino.

D) Lugar.

E) Modo.

( Questdo 07 )

Observando a frase “— Nao caso com BOMBEADO —
ela respondeu imediato [...]", assinale a alternativa
em que a substituicdo da expressdo destacada
mantém o sentido que se deseja comunicar no texto.

A) reprovado.
B) criticado.

C) esfomeado.
D) atordoado.
E) atrapalhado.
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( Questdo 08 }

“Foi espantoso O que se passou em mim. Sem
abandonar O meu jeito de “perdido”, O cultivando
mesmo, ginasio acabado, eu principiara gostando de
estudar.”

As ocorréncias da palavra O no trecho acima devem
ser classificadas, respectivamente como:

A) artigo definido —artigo definido —artigo definido.

B) pronome pessoal obliguo — pronome pessoal
obliquo—pronome pessoal obliquo.

C) pronome demonstrativo — artigo definido —
pronome pessoal obliquo.

D) pronome pessoal obliquo — artigo definido —
pronome pessoal obliquo.

E) artigo definido — pronome pessoal obliquo —
pronome pessoal obliquo.

( Questdo 09 )

Assinale a alternativa que apresente analise coerente
com o periodo “Minha impresséo € que tenho amado
sempre.”

[. “Minha” é um pronome adjetivo possessivo.

[I. “que”éuma conjuncao coordenativa explicativa.

lll. “sempre”, morfologicamente, ¢ um advérbio de
tempo.

Assinale a alternativa que aponta o(s) item(ns)
correto(s).

A) Somente ol esta correto.

B) Somente oll esta correto.

C) Somente | e Il estdo corretos.
D) Somente | e lll estdo corretos.
E) Somente Il elll estdo corretos.

( Questdo 10 )

Assinale a alternativa em que a colocagao e uso do
pronome obliquo, de acordo com a norma culta,
foram feitos corretamente:

A) “SE fizera em meu cérebro uma enorme luz
branca,[...]”

B) “[...] € que LHE deinosso unico beijo, [...]”

C) “Percebi ELAdoidejando,[...]”

D) “[...] SE atordoando com dinheiro e brilho.”

E) “Maria estava na porta, olhando pra mim, SE rindo

g

( Questdo 11 )

Se transcrevermos a frase “[...] enxerguei a saparia
navarandal...]” para a voz passiva analitica, teremos:

A) “asaparia na varanda foi enxergada por mim.”

B) “asaparia navaranda fora enxergada por mim.”

C) “que a saparia na varanda seja enxergada por
mim.”

D) “enxergou-se a saparia navaranda.”

E) “se a saparia na varanda fosse enxergada por
mim.”

( Questdo 12 )

Em “— Nao caso com bombeado — ela respondeu
imediato, numa voz tao feia, mas tao feia, QUE PAREI
ESTARRECIDO.” a oracao em destaque estabelece
uma relacéo de sentido com o restante da frase. Essa
relacao de sentido pode ser definida como:

A) oposigao.

B) causa.

C) explicagao.
D) concesséo.
E) consequéncia.

( Questdo 13 )

Observe o periodo: “Meu corpo solugou todinho e
tornei aficar estarrecido.”

Analise os itens a seguir:

. O periodo é composto por subordinacdo: a
primeira oragao é principal.

[I. Dentro do contexto, ESTARRECIDO ¢é um
predicativo do sujeito.

[ll. A conjuncao E esta unindo oragdes subordinadas
substantivas.

Assinale a alternativa que aponta o(s) item(ns)
correto(s).

A) Somente ol esta correto.

B) Somente o Il esta correto.

C) Somentel e ll estdo corretos.
D) Somente | e lll estdo corretos.
E) Somente Il e lll estéo corretos.
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( Questdo 14 )

As palavras destacadas em “Tanto andam agora
preocupados em definir o CONTO [...]” / “Uma
TERNURA imensa, [...]” se formaram,
respectivamente, por:

A) composicao por aglutinacao e derivagao sufixal.

B) derivacao regressiva e derivagao regressiva.

C) composicdo por justaposicdo e derivagao
impropria.

D) derivacao regressiva e derivagao sufixal.

E) composi¢cao por justaposicao e derivagao
parassintética.

( Questdo 15 )

Na frase “— Pois é, MARIA gostou tanto DE VOCE,
vocé nao quis![...]", os termos em destaque, quanto a
classificagdo sintatica, estdo correta e
respectivamente classificados em:

A) Vocativo—objeto indireto.

B) Sujeito—complemento nominal.
C) Sujeito—objetoindireto.

D) Vocativo—complemento nominal.
E) Sujeito—adjunto adnominal.

( Questdo 16 }

Segundo a Constituicdo Federal, no que tange aos
Direitos e Garantias Fundamentais, é correto afirmar:

NOGOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL

)

A) O individuo sempre sera considerado culpado
antes do transito em julgado de sentenga penal
condenatéria.

B) Ainda que ilegal, a autoridade judiciaria nao
podera relaxar a prisao de imediato.

C) Sera concedida extradigdo de estrangeiro por
crime politico ou de opiniao.

D) Aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral séo
assegurados o contraditério e a ampla defesa,
CcOm 0S meios e recursos a ela inerentes.

E) E vedada a admiss&o de agao privada nos crimes
de acao publica.

( Questdo 17 )

Sera concedido sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos
direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania
e acidadania. O enunciado traduz o conceito de:

A) habeas data.

B) habeas corpus.

C) Mandado de Seguranga coletivo.
D) Mandado de Seguranga.

E) Mandado de Injuncao.

( Questdo 18 }

Segundo a Lei Organica municipal de Sooretama, é
competéncia exclusiva da Camara Municipal:

A) elaborar o seu Regimento Interno.

B) votar todos os projetos de lei apresentados ao
Legislativo, de sua iniciativa, do Executivo ou
popular.

C) autorizar subvencdes.

D) autorizar a alienagéo de bens imoveis, vedada a
doagdo sem encargo.

E) legislar sobre matérias orcamentarias, e sobre o
orgamento anual.

( Questdo 19 )

“Ainiciativa das leis que disponham sobre a fixagao
dos subsidios do Prefeito Municipal, do Vice-Prefeito
e dos Secretarios Municipais.” Segundo a Lei
Orgénica municipal de Sooretama, esta atribuicao
compete:

A) exclusivamente ao Prefeito.

B) exclusivamente ao Governador do Estado.

C) aCamara Municipal.

D) exclusivamente ao Tribunal de Contas do
Municipio.

E) aos Vereadores e ao Prefeito, concorrentemente.
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( Questdo 20 )

Assinale a alternativa correta.

A) O Prefeito Municipal podera, desde a posse, ser
titular de mais de um cargo ou mandato eletivo.

B) O Prefeito Municipal ndo podera, desde a posse,
sob pena de perda do cargo, fixar residéncia fora
do Municipio.

C) O Prefeito Municipal podera, desde a posse, ser
proprietario, controlar ou ser diretor de empresa
que goze de favor decorrente de contrato com
pessoa juridica de direito publico.

D) E vedado ao Prefeito licenciar-se quando
impossibilitado do exercicio do cargo, por motivo
de doenga devidamente comprovada.

E) E vedado ao Prefeito licenciar-se quando a
servico ou em missdo de representacdo do
Municipio.

( INFORMATICA BASICA )

( Questdo 21 }

Analise as seguintes sentengas em relagcdo ao
Windows XP.

I.  Obotaoiniciar esta contido na barra de tarefas.

II. A barra de tarefas aparece na parte inferior do
video e ndo pode ser movida para a parte superior
ou para as laterais.

lll. Com as teclas de atalho Alt + Tab, é possivel fazer
uma alternancia entre os aplicativos abertos.

Apos analise, assinale a alternativa correta.

A) Apenas al esta correta.

B) Apenasalll estacorreta.

C) Apenasalll estacorreta.

D) Apenas e ll estao corretas.
E) Apenas|elll estdo corretas.

( Questdo 22 )

No Windows XP, os icones que possuem um desenho
de uma mao na sua parte inferior representam que a
unidade ou o periférico:

A) estaseguro pelo firewall.

B) estacompartilhado.

C) encontra-se na area de transferéncia.
D) possuium backup.

E) encontra-se nalixeira.

( Questdo 23 }

No Windows XP, quando se executam os comandos
“recortar” e “colar” em um documento, na origem,
para um destino, o arquivo é:

A) copiado da origem paraa memoria ROM.

B) deletado da memodria virtual e copiado para o
destino.

C) excluido da origem e copiado para o destino.

D) movido da origem para a area de transferéncia e
copiado desta para o destino.

E) transferido da éarea de transferéncia para a
origem.

( Questédo 2L )

No Word 2003, o modo de visualizagao de texto que
consome menos recursos do sistema, sendo o modo
de visualizagao mais rapido, é:

A) normal.

B) layoutdaweb.

C) estrutura de topicos.
D) layoutde impressao.
E) layoutde leitura.

( Questdo 25 )

No Word 2003, em relagéo a configuragéo de pagina,
sdo opgdes possiveis de orientagdo:

A) inferior e externa.
B) medianiz e superior.
C) direita e esquerda.
D) retrato e paisagem.
E) superior e inferior.

( Questdo 26 )

Analise as seguintes sentencas em relacéo ao Word
2003.

I. O recurso contar palavras permite incluir a
contagem de palavras para as notas de rodapé.

Il. O recurso autocorrecdo formata o texto
automaticamente.

lll. A ferramenta que verifica a ortografia e a
gramatica permite que os erros ortograficos sejam
sublinhados em verde e os erros gramaticais em
vermelho.

Apos analise, assinale a alternativa correta.

A) Apenas al esta correta.

B) Apenasalll estacorreta.

C) Apenasalll esta correta.

D) Apenas | e ll estdo corretas.
E) Apenas le lll estdo corretas.
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( Questdo 27 )

No Excel 2003, os operadores “%” e “&” sao,
respectivamente:

A) dereferéncia e aritmético.

B) detexto e de comparacao.

C) aritmético e de texto.

D) de comparacao e de referéncia.
E) aritmético e de comparacgao.

( Questao 28 )

Analise as seguintes sentengas em relacao ao Excel
2003.

I. O Excel permite a classificacdo de dados
crescentes e decrescentes.
II. Na selecdo do intervalo para classificacdo de
dados, pode-se selecionar a opgao ‘“linha de
cabecalho” para incluir a primeira linha junto com
os dados nointervalo.
No menu dados, na opgao classificar, existem trés
critérios: “classificar por”, “em seguida por’ e
“e depois por”. O segundo critério € usado como
desempate no caso de haver registros com a
informacdo do primeiro campo repetida e o
terceiro critério so € relevante no caso dos dois
registros anteriores possuirem informagdes iguais
nos dois critérios anteriores.

ApOs analise, assinale a alternativa correta.

A) Apenas al esta correta.

B) Apenasalll estacorreta.

C) Apenasalll estacorreta.

D) Apenas|ell estdo corretas.
E) Apenas|elll estdo corretas.

( Questdo 29 )

Das opgdes seguintes, assinale aquela que
apresenta um tipo de grafico NAO disponivel no Excel
2003:

A) dispersao.
B) pareto.
C) radar.
D) superficie.
E) rosca.

( Questdo 30 )

Sao contramedidas de seguranca, ou seja, acgoes
realizadas para impedir, neutralizar ou contra-atacar
as tentativas de invasao, disseminacao de virus,
worms e trojans:

A) plano de contingéncia.
B) criptografia.

C) engenharia social.

D) firewall.

E) antivirus.

( CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( Questdo 31 )

Para Robert Katz ha pelo menos trés habilidades
necessarias ao Administrador para a execugéo eficaz
do processo administrativo. Considerando essas
habilidades, assinale a opgéo correta.

A) A habilidade conceitual € mais presente na
elaboracgéo do planejamento tatico e a habilidade
humana é mais presente na elaboragcdo do
planejamento estratégico.

B) A habilidade conceitual consiste em utilizar
conhecimentos, técnicas e equipamentos
necessarios para a realizagcdo de tarefas
especificas.

C) A habilidade conceitual € o denominador comum
aparentemente crucial em todos os niveis da
organizacao.

D) A TGA se propbde a desenvolver a habilidade
humana, embora nao deixe de lado as demais
habilidades.

E) As trés habilidades minimas consideradas devem
existir na mesma propor¢ado nos trés niveis
organizacionais.
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( Questao 32 )

O grau de centralizacao ou de descentralizacao mais
adequado a organizacao é fungao de determinados
fatores, como tamanho e tipo do seu negdécio, além de
tendéncias:

A) econdmicas e politicas do pais, filosofia da alta
administracdo e das personalidades envolvidas,
competéncia dos subordinados e confianga dos
superiores nessa competéncia e facilidade de
informacdes que permitam a tomada de decisées.
econdmicas e politicas do pais, filosofia gerencial

e das personalidades envolvidas, competéncia

dos gestores e confianga dos subordinados nessa

competéncia e facilidade de informacdes que
permitam atomada de decisdes.

econémicas do mercado, filosofia gerencial e das

personalidades envolvidas, competéncia dos

subordinados e confianga dos gerentes nessa
competéncia e facilidade de informacdes que
permitam atomada de decisdes.

D) politicas do pais, filosofia gerencial e operacional,
competéncia dos subordinados e confianga dos
superiores nessa competéncia e facilidade de
informacdes que permitam atomada de decisdes.

E) globalizadas, filosofia do mercado internacional,
competéncia dos gestores e confianga dos
subordinados nessa competéncia e facilidade de
informacdes que permitam a tomada de decisbes.

C)

( Questdo 33 )

Sobre organizagoes e sistemas é correto afirmar:

A) Para que uma organizacgao sobreviva no mercado
sob a ética sistémica, ela deve existir em sistemas
fechados e as suas funcdes independem da sua
estrutura.

B) Por definicdo, para que uma organizagao
sobreviva no mercado sob a o6tica sistémica, ela
deve existir em sistemas abertos e suas funcoes
dependem da sua estrutura.

C) As organizagbes estdo inseridas em sistemas
fechados cujas fronteiras sdo ténues e nao
admitem arbitrariedade na sua defini¢ao.

D) As organizagbes com maior grau de
descentralizacdo tém menos subsistemas de
tomada de decisdes e suas fun¢des independem
dasua estrutura.

E) Os sistemas abertos causam maior incerteza as
organizagdes, o que leva o administrado a optar
por sua insercdo em sistemas fechados, mas com
forte interacdo com o ambiente.

( Questdo 34 )

Considerando a abordagem classica e a abordagem
estruturalista daAdministracao, é correto afirmar:

A) Enquanto autores da Teoria Classica buscavam a
especializacdao do trabalho, com énfase nas
tarefas, os autores da Administracdo Cientifica
buscaram a énfase na estrutura organizacional.

B) O ressurgimento da sociologia da burocracia, de
Weber, deu origem a Administragéo Cientifica
desenvolvida com base nos trabalhos de Taylor.

C) A Teoria Classica buscou na abordagem
estruturalista um suporte para o seu
desenvolvimento, considerando a necessidade
de aumento da eficiéncia no nivel operacional.

D) A abordagem da Administracdo Cientifica é de
cima para baixo, do supervisor ou do gerente para
ooperario.

E) Afragilidade e a parcialidade da Teoria Classica,
que nao possibilita uma abordagem global,
integrada e envolvente dos problemas
organizacionais, constituiu uma das causas para
o desenvolvimento da Teoria da Burocracia.

( Questao 35 )

O planejamento, na abordagem Neoclassica, esta
intimamente relacionado com as fungdes
organizagao, diregdo e controle, influenciando e
sendo influenciado por todas elas, em todos os
momentos e em todos os niveis da organizagao,
conforme Chiavenato. Considerando as fases
sequencias do planejamento, assinale a alternativa
que contém a sequéncia correta.

A) Definigdo da estratégia global - estabelecimento
de objetivos a alcangar -~ tomada de decisbes a
respeito das acgdes futuras - determinagédo dos
planos operacionais detalhados.

B) Tomada de decisbes a respeito das agdes
futuras - estabelecimento de objetivos a
alcancar - definicdo da estratégia
global - determinagcdo dos planos

operacionais detalhados.

Determinacdo dos planos operacionais
detalhados - Estabelecimento de objetivos a
alcangar - tomada de decisdes a respeito das
acOes futuras -definicdo da estratégia global.
Estabelecimento de objetivos a
alcangcar - tomada de decisbes a respeito das
acdes futuras - definicdo da estratégia
global - determinacdo dos planos operacionais
detalhados.

Estabelecimento de objetivos a
alcancar - definicao da estratégia global - tomada
de decisbes a respeito das acdes
futuras - determinagao dos planos operacionais
detalhados.

E)
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( Questao 36 )

Segundo Etzione, as organizagdes possuem trés
caracteristicas: divisdo de trabalho e atribuicdo de
poder e responsabilidade; centros de poder; e
substituicdo. Considerando essas caracteristicas,
assinale a alternativa correta.

A) As pessoas podem ser demitidas ou substituidas
por outras, mas a recombinagao de pessoal por
transferéncias ou promogdes deve ser evitada
pela possibilidade de geracédo de conflitos
internos.

Os centros de poder controlam os esforgos
combinados da organizagdo, reexaminam
periodicamente a realizagdo da organizagéo, sem
reordenar a sua estrutura para manter a sua
estabilidade.

A divisdo do trabalho é feita com base no
planejamento intencional para intensificar a
realizacao de objetivos gerais da organizacao a
fim de ampliar o nivel de eficiéncia da
organizacgao.

D) A combinacdo dessas trés caracteristicas
possibilita a organizagao intensificar a realizagao
de objetivos especificos, reordenar a estrutura,
quando necessario, a fim de aumentar a sua
eficiéncia e arecombinagao de pessoal.

Essas trés caracteristicas nao coexistem; cada
uma delas se manifesta separadamente, de
acordo com a atuacéo e com as caracteristicas do
gestor, e sua combinacgao prejudicaria os niveis de
eficiéncia da organizagao.

C)

(Questdo 37)

Considerando a Lei n° 8.666/93, é caso de dispensa
de licitagao:

A) a aquisigao, por pessoa juridica de direito publico
interno, de bens produzidos ou servigos prestados
por 6rgao ou entidade que integre aAdministracao
Publica e que tenha sido criado para esse fim
especifico apés a data de entrada em vigéncia
desta lei, desde que o prego contratado seja
compativel com o praticado no mercado.

a contratacdo de remanescente de obra, servigo
ou fornecimento, em consequéncia de rescisao
contratual, desde que atendida a ordem de
classificacdo da licitagdo anterior e aceitas as
mesmas condicbes oferecidas pelo licitante
vencedor, inclusive quanto ao preco, devidamente
corrigido.

a contratacéo de instituicdo brasileira incumbida
regimental ou estatutariamente da pesquisa, do
ensino ou do desenvolvimento institucional, ou de
instituicdo dedicada a recuperagao social do
preso, desde que a contratada detenha
inquestionavel reputacao ético-profissional e nao
tenha fins lucrativos.

a aquisicao de materiais, equipamentos, ou
géneros que s6 possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo, com especificagdo da marca, devendo
a comprovacao de exclusividade ser feita por
meio de atestado fornecido pelos clientes
anteriores.

a contratagdo de associacdo de portadores de
deficiéncia fisica com fins lucrativos e de
comprovada idoneidade, por 6rgéos ou entidades
da Administracdo Publica, para a prestacao de
servigos ou fornecimento de méao de obra, desde
que o preco contratado seja compativel com o
praticado no mercado.

B)

E)
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( Questao 38 )

Para definicao de um sistema de informagao, uma
das ferramentas € aAnalise Estruturada de Sistemas:
A) que deve ser utilizada em analise e definicao
somente de sistemas informatizados.

B) quetem naabordagem botton up arepresentagao
grafica para a construgao do sistema.

C) que inviabiliza a descricdo de processos como
texto narrativo e descricao de algoritmos.

D) na qual o DFD é uma técnica grafica, utilizada
para a representagdo da situagao existente e para
amodelagem do sistema em definigao.

E) cujos Fluxos de Dados podem representar o
deslocamento de informagdes de uma Entidade
Externa paraum Depésito de Dados.

( Questao 39 )

Considerando o processo de comunicagcdo e 0s
estilos de lideranga no escopo das decorréncias da
Teoria das Relagdes Humanas, assinale a opcéao
correta.

A) Existe hoje uma maneira universal de se
comunicar nas organizagdes, considerando que
os dados e informacgdes sdo enviados com um
propdsito Unico e determinado.

B) A comunicacdo auxilia no sucesso de uma
lideranga, com uma forma universal comum a
todas as organizacoes.

C) A maneira mais eficaz de comunicar mensagens

independe de fatores situacionais e um lider deve

ter bem definido o seu estilo de liderancga.

O lider deve definir um unico estilo de lideranca e

de comunicacéo e utiliza-lo em qualquer situagao,

para uma maior eficiéncia nos resultados a serem
alcancgados.

O principal problema do lider é identificar qual

estilo de lideranga deve ser aplicado em quais

processos, com quais pessoas e em quais
situacdes.

D)

E)

( Questdo LO )

No ciclo motivacional, deve olider:

A) criar metas e ambiente relacionados com o
funcionario e propiciar condicbes para estimular
nele novas necessidades.

motivar o funcionario, logo, precisa conhecer a
motivagado humana e saber conduzir as pessoas.
ajudar o individuo, independentemente do grupo,
proporcionando condicbes para que ele faca
escolhas mais favoravel.

atuar no controle do comportamento do individuo
e motiva-lo sempre como o responsavel pelas
atividades.

atuar buscando sempre manter o individuo em
estado de equilibrio, visando a harmonia do
ambiente.

B)

E)

( Questao L1 )

Considerando os modelos organizacionais, assinale
a alternativa correta.

A) O modelo patrimonialista, que utiliza a
meritocracia e a impessoalidade, € o mais
presente nas organizagdes publicas e privadas.

B) E possivel a existéncia de mais de um modelo
organizacional simultaneamente em uma
organizagao, apesar de ser normal a divulgagao
pelos gestores da utilizagdo de modelo mais atual.

C) O modelo burocratico, com base na administragéao
cientifica, tem como um dos seus instrumentos a
fungao coordenacao e a parceria publico/privado.

D) O modelo gerencial coexiste com o modelo
burocratico, pois ndo deixou de utilizar a fungao
controle, tendo como principal caracteristica a
fungao coordenacgao.

E) O empreendedorismo é um modelo
organizacional que evolui com base no modelo
gerencial e se opde diretamente a governanga.

(Questao 42 )

E mais propicia a administracdo por projetos, a
estrutura:

A) Linha-staff.

B) matricial.

C) linear.

D) funcional.

E) porcomissoes.
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( Questao 43 )

Para Chiavenato, toda producdao depende da
existéncia conjunta de certos componentes
indispensaveis, denominados, na Era industrial, de
fatores de producao, quais sejam: natureza, capital,
trabalho e empresa. Nesse contexto, assinale a
alternativa correta.

A) Capital é o fator que fornece as entradas e os
insumos necessarios a produgdo, como
matérias-primas, materiais e energia, e aciona e
agiliza os demais fatores de produgao.
Modernamente, os fatores de producdo séao
denominados recursos empresariais e sé&o
aplicados pela empresa de forma sinérgica; os
recursos sao dindmicos, cada um com sua vida
prépria.

Para maior eficacia, os recursos empresariais
devem ser administrados por um unico
administrador, que pode manter a padronizagao
geral daempresa.

D) Aempresa é o fator integrador capaz de aglutinar
a natureza, o capital e o trabalho em um conjunto
harmonioso que permite que o resultado
alcancado seja maior do que a soma dos fatores
aplicados no negocio.

O trabalho é o fator integrador capaz de aglutinar a
natureza, o capital e a empresa em um conjunto
harmonioso que permite que um resultado 6timo
seja alcancgado.

C)

( Questao Lk )

A avaliagdo de desempenho em uma organizagao
pode, EXCETO:

A)
B)

contribuir parauma boa selecéo interna.

contribuir para um bom programa de treinamento
e desenvolvimento.

contribuir para a diminuigdo da dependéncia do
mercado para sele¢ao de pessoas.

identificar as causas da rotatividade de
funcionarios.

eliminar em definitivo a necessidade de seleg¢ao
externa.

C)
D)

E)

( Questdo L5 )

A qualidade total muda o foco do controle externo
para o interior de cada individuo. Enquanto o método
da melhoria continua da qualidade € aplicavel no
nivel operacional, a qualidade total estende o
conceito de qualidade a toda a organizacao e focaliza
0s problemas operacionais, abrangendo todos os
niveis organizacionais. Considerando esse contexto,
assinale a alternativa INCORRETA.

A) Ambas as abordagens sao incrementais para a
obtencdo de exceléncia em qualidade dos
produtos e dos processos.

B) A qualidade total proporciona aos funcionarios as
habilidades e a autoridade para tomar decisoes
que tradicionalmente eram dadas aos gerentes.

C) O empowerment apresenta melhoria significativa
na qualidade dos produtos e servigos, nha
satisfagdo dos clientes e na reducédo de custos e
de tempo.

D) A identificagcdo dos benchmarks € uma etapa
comum a qualidade total e a melhoria continua da
qualidade.

E) A“escolha de uma area de melhoria” é uma etapa
exclusiva da melhoria continua da qualidade.

( Questao L6 )

Com aplicacdo oposta ao método de melhoria
continua da qualidade, a reengenharia:

A) baseia-se no downsizing.

B) considera que os processos devem dar o formato
organizacional.

C) propbe substituir gradativamente os processos
existentes.

D) estabelece metas de melhoramento.

E) automatiza os processos ja existentes.
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( Questdo L7)

Na moderna administracdo, tém-se novas
tendéncias, que alteram o comportamento das
fungdes administrativas. Assim, o planejamento:

A) com foco na estrutura organizacional deve ser
substituido por um processo fluido no qual as
informacdes, as relagdes que permitem as trocas
dessas informacoes e a identidade produzida no
processo sejam mais importantes.

devera desmistificar a ideia de controle central a
partir do topo, e o papel da hierarquia e o papel do
gerente devem ser redefinidos.

redefine o papel do gerente, como consequéncia
do empowerment. O novo papel do gerente
consiste em fomentar a estabilidade que estimule
a potencialidade do funcionario.

€ o aspecto administrativo que mais sofreu
mudang¢as nos Uultimos tempos, com varias
restricoes e limitagdes em favor da liberdade e da
autonomia das pessoas e da isengao de regras
que balizam comportamentos e decisodes.
constitui a plataforma que sustenta a instituicao,
criando ambientes de instabilidade para suportar
as instabilidades do mercado.

B)

C)

D)

( Questao L8 )

Em relagéo a comunicagao formal, assinale a opgéo
que NAO contém a correta associagao entre o tipo de
documento utilizado e a suafinalidade.

A) O oficio é utilizado para comunicagao entre duas
instituicdes publicas.

B) Acarta pode ser utilizada para comunicagao entre
uma instituigao publica e outra privada.

C) O memorando é utilizado para comunicagéao entre
unidades de uma mesma instituicao publica.

D) Acarta pode ser utilizada para comunicagao entre
duas instituicdes privadas.

E) O oficio é utilizado para comunicagdo entre
unidades de um mesmo 6rgé&o publico.

( Questao 49 )

Dimensionar o estoque significa estabelecer os niveis
de estoque adequados ao abastecimento da
producdo sem resvalar nos dois extremos de
excessivo estoque ou de estoque insuficiente. Nesse
contexto, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Pode ocorrer conflito entre a administracdo de
materiais e a administracdo financeira da
organizagao, emrelacao aformacéao de estoque.

B) A administragdo financeira busca reduzir ao
minimo possivel o capital investido em estoque,
enquanto a administragdo de materiais tem
interesse em aumentar os seus niveis de estoque.

C) O estoque excessivo leva ao desperdicio de
dinheiro e a perdas financeiras decorrentes de
seus custos mais elevados.

D) O estoque insuficiente conduz a paradas e
interrupgdes da producdo por inexisténcia de
materiais, 0 que provoca prejuizos a organizagao.

E) A garantia da seguranca, buscando reduzir os
riscos de falta de material para trabalhar, é a
principal preocupacdo da administragao
financeira.

( Questdo 50 )

Assinale a opcgao correta em relagao as etapas do
ciclo de compras.

A) Devem ser considerados somente o0s
fornecedores cadastrados no érgao de compra.

B) O pedido de compra ja é considerado um contrato
entre as partes.

C) O solicitante € o responsavel pelas condicoes
contidas no pedido de compra.

D) O follow up deve ocorrer por meio de contatos
telefénicos feitos pelo fornecedor.

E) A inspecdo de qualidade deve ser feita no
momento da compra.
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