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PORTUGUES

| QUESTAO 01

Observe 0 poema:
Cidade grande

Que beleza, Montes Claros.
Como cresceu Montes Claros.
Que industria em Montes Claros.
Montes Claros cresce tanto,
ficou urbe tao notdria,
prima-rica do Rio de Janeiro,
que ja tem cinco favelas
por enquanto, € mais promete.
Carlos Drummond de Andrade

Assinale a opgao em que a palavra destacada do texto, ndo esta analisada corretamente quanto a classe gramatical:

A) Ficou urbe tao notoria — substantivo;

B) Que ja tem cinco favelas — pronome relativo;

C) Por enquanto, e mais promete — conjung&o;

D) Que beleza, Montes Claros — pronome indefinido;
E) Ficou urbe tdo notoria — adjetivo.

[ QUESTAO 02

Leia a tirinha de Laerte e considere as proposicdes abaixo:

O FROBLEWA (0m B33 MAS . EAFERE us Flto !
Gr I R AN
O e Wk FOS,

V' weo, vecs
REVOLCIONGU A
CIENCLA E:. BLOG ¢

. O verbo pér aparece no primeiro quadrinho conjugado no presente do indicativo;
[I. O verbo esperar no segundo quadrinho esta conjugado no presente do subjuntivo;
[1l. A virgula usada no ultimo quadrinho serve para isolar o vocativo na oracao;

IV. A palavra EUREKA funciona no texto como uma interjei¢&o.

Séo verdadeiras as afirmagdes:

A lelv;
B) I, llelll;
C)Lelv;
D) Il e V;
E) Todas.
[ QUESTAO 03 | | [ QUESTAO 04
Marque a opgao em que ha desvio da norma padréo: Marque a opgao em que ha erro de ortografia:

A) Vossa Exceléncia chegou. Traga-lhe os documentos para que A) Calabougo, sucessao, excessio e explicito;
ele os assine; B) Pechincha, enxovalhar, gueixa e lambujem;
Sou eu quem pede para que nds sejamos unidos; C) Cagula, ascensao, assessoria, mexilhdo e mexido;
Prefiro uma vida de sacrificio a uma morte gloriosa; D) Hindu, beneficéncia, cercear e éxito;
E)

) Informaram aos associados o saldo da conta; Frouxo, excéntrico, quis (querer), concessdo e impigem

B
C
D
E) Inscreva-se e participe do Concurso de Redagéo do Senado. (verbo).
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| QUESTAO 05

| QUESTAO 08

Observe algumas informagdes a respeito da Redagao Oficial:

[ ( ) serve para solicitar autoridade publica algo que, ao
menos supostamente, tenha amparo legal;

I ( ) serve para informar a ocorréncia de um fato ou a
existéncia de uma situagéo, é fornecido somente se alguém
pedir;

M. ( ) é usado para comunicagdo entre Orgdos ou
departamentos. Também & chamado de Correspondéncia
Interna (Cl);

IV.( ) € uma correspondéncia oficial e externa, enviada
normalmente a funcionarios ou autoridades publicas, sendo o
tipo mais comum de correspondéncia oficial expedido por
o6rgéos publicos, em objeto de servigo. Deve conter um Unico
assunto, a numeragéo recomega a cada ano.

Marque a opgao que completa, respectivamente os espagos em
branco:

A) Oficio, certiddo, memorando e requerimento;

Dona Maria deseja fazer um plano de saude. Ela deve escolher
entre dois planos:

Plano A: R$ 60,00 por més durante um ano, apds esse periodo a
mensalidade tera um acréscimo de R$ 6,00.

Plano B: R$ 40,00 no primeiro més e um acréscimo de R$ 2,00 a
cada mensalidade.

No periodo de dois anos ela chegou a seguinte conclusao sobre
os dois planos:

A) Pagara o mesmo valor nos planos A e B;
B) A diferenca entre os dois é de R$ 20,00;
C) A diferenca entre os dois é de R$ 24,00;
D) Pagara mais de R$ 3.000,00 se escolher o plano A;
E) Pagara mais de R$ 2,500,00 se escolher o plano B.

| QUESTAO 09

Uma cesta possui 8 frutas em que 3 trés estragadas. Se
retirarmos 2 frutas dessa cesta a probabilidade delas néo estarem
estragadas é:

)

B) Requerimento, certiddo, oficio e memorando; A) 5/28;

C) Certidao, atestado, memorando e oficio; B) 23/28;
D) Requerimento, certiddo, memorando e oficio; C) 5/23;

E) Requerimento, atestado, ata e oficio. D) 18/23;

. . E) 3/8.
RACIOCINIO LOGICO
| QUESTAO 10
‘ QUESTAO 06 ‘ Em um clube dos 80 frequentadores, 50 praticam natagdo, 35

Para abrir o portdo de sua casa seu Marcos precisa digitar uma
senha com quatro algarismos distintos e duas vogais. O nimero
de senhas diferentes que ele pode criar é:

[ QUESTAO 07

Um retangulo ABCD esta no plano cartesiano. AC é a diagonal do
retangulo, A (-2,1) e B(3,-2). Podemos afirmar:

) As coordenadas de B e D sdo (-2,3) e A (1,-2);

) O perimetro de ABCD é 8 unidades de comprimento;
) A rea de ABCD ¢é 15 unidades de area;

) A medida de AC é 7 unidades de comprimento;

) AB + AD = 10 unidades de comprimento.

A
B
C

D
E

praticam volei, 20 praticam natagéo e volei. E correto dizer que:

A) 20 frequentadores ndo praticam nenhum esporte;
B) 30 frequentadores praticam somente volei;

C) 20 frequentadores praticam somente natagao;

D) 45 frequentadores praticam apenas um esporte;

E) 60 frequentadores praticam pelo menos um esporte.

ATUALIDADES

[ QUESTAO 11

Sobre o julgamento do esquema de corrupgdo e de desvio de
dinheiro publico ocorrido no Brasil, conhecido como “Mensaldo”,
assinale a alternativa correta:

A) O julgamento da Agao Penal (AP) 470, mais conhecida como
“processo do mensaldo” sera realizado pelo Superior Tribunal
de Justica — STJ, no més de novembro de 2012;

B) O julgamento da Agéo Penal (AP) 470, mais conhecida como
“processo do mensal@o” teve inicio no més de julho de 2012 e
sera realizado pelo Supremo Tribunal Federal — STF;

C) O julgamento da Ag&o Penal (AP) 470, mais conhecida como
“processo do mensaldo” teve inicio no més de agosto de 2012,
no Superior Tribunal de Justica — STJ;

D) O julgamento da Agdo Penal (AP) 470, mais conhecida como
“processo do mensaldo” sera realizado pelo Tribunal Superior
Eleitoral — TSE, no més de outubro de 2012;

E) O julgamento da Agéo Penal (AP) 470, mais conhecida como
“processo do mensaldo” teve inicio no més de agosto de 2012,

no Supremo Tribunal Federal — STF.
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| QUESTAO 12

| QUESTAO 15

A Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, no ano de 2012, foi realizada no Brasil, na cidade do
Rio de Janeiro. Acerca da referida Conferéncia, assinale a
alternativa incorreta:

A) A Conferéncia ficou conhecida como Rio+20 porque marcou
os vinte anos de realizagdo da Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92) e
contribuiu para definir a agenda do desenvolvimento
sustentavel para as préximas décadas;

B) A proposta brasileira de sediar a Rio+20 foi aprovada pela
Assembléia-Geral das Nagdes Unidas;

C) A Rio+20 teve como temas principais: a economia verde no
contexto do desenvolvimento sustentavel e da erradicagdo da
pobreza; e a estrutura institucional para o desenvolvimento
sustentavel;

D) A Conferéncia aconteceu na cidade do Rio de Janeiro, no més
de abril de 2012, contando com a participagdo de Chefes de
Estado, de Governo e de representantes de mais de 150
paises;

E) O objetivo da Rio+20 foi a renovagdo do compromisso politico
com o desenvolvimento sustentavel, por meio da avaliagéo do
progresso € das lacunas na implementagdo das decisdes
adotadas pelas principais clpulas sobre o assunto e do
tratamento de temas novos e emergentes.

[ QUESTAO 13

Este ano, a partir de meados de julho, as atengdes se voltaram
para 0s Jogos Olimpicos de 2012, sediados em Londres. Evento
mundialmente importante, que influencia no cenario politico-
econdmico local e mundial. O Secretario-Geral da ONU participou
da corrida da tocha para os Jogos Olimpicos de Veréo de 2012. A
convite do Comité Olimpico Organizador de Londres e do Comité
Olimpico Internacional (COI), ele transportou a tocha olimpica no
percurso final da sua jornada no Reino Unido e participou,
também, da ceriménia de abertura dos Jogos. Assinale a
alternativa que indica corretamente o nome do atual Secretario
Geral da ONU:

A) David Cameron;
B) Ban Ki-moon;
C) Barack Obama;
D) Kofi Annan;

E) Al Gore.

[ QUESTAO 14

Recentemente o governo de Bashar al-Assad, na Siria, declarou
vitéria ap6s uma feroz batalha pela capital, com ataques de
forgas militares a rebeldes que controlam grande parte do maior
centro urbano do pais. Indique a alternativa que contém
corretamente o nome da Capital e do maior centro urbano da
Siria, respectivamente.

A) Damasco e Allepo;
B) Sirte e Damasco;
C) Turquia e Aleppo;
D) Latakia e Turquia;
E) Jordania e Argélia.

Algumas empresas de telefonia mével foram proibidas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) de comercializar
linhas de celular e internet em fungdo da mé qualidade dos
servigos prestados. Depois que a Anatel aprovar o plano de agao
apresentado das empresas, com medidas capazes de garantir a
qualidade do servigo, as vendas poderdo ser retomadas. Indique
corretamente 0 nome do atual Ministro das Comunicagdes:

A) José Eduardo Cardoso;
B) Marco Antonio Raupp;
C) Celso Amorim;

D) Mendes Ribeiro;

E) Paulo Bernardo Silva.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

| QUESTAO 16

Qual opgdo abaixo caracteriza o método de avaliagdo de
desempenho que une os principais elementos dos incidentes
criticos e da abordagem das escalas graficas:

A) Comparagdes multipessoais;

B) Relatorios escritos;

C) Escalas de mensuragéo com ancora comportamental;
D) Incidentes criticos;

E) Escalas gréficas.

| QUESTAO 17

Com relagdo a quem deve fazer avaliagdo de desempenho,
indique a opgdo em que o feedback acerca do desempenho é
dado por todos aqueles que formam o circulo de contatos diarios
do funcionario, desde o pessoal da correspondéncia até os
chefes e colegas:

A) Subordinados imediatos;
B) Superior imediato;

C) Colegas;

D) Auto-avaliagao;

E) Avaliagdes de 360 graus.

| QUESTAO 18

Na atualidade os funcionarios precisam de mais conhecimentos
de matematica para compreender os equipamentos de controle
numérico, melhor capacidade de leitura para interpretar planilhas.
A assertiva que caracteriza esse tipo de treinamento seria:

A) Habilidades técnicas;

B) Habilidades de linguagem;

C) Habilidades interpessoais;

D) Habilidades para solug&o de problemas;
E) Habilidades de comportamento assertivo.
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| QUESTAO 19

| QUESTAO 24

Com relagdo a iniciativas para reduzir conflitos entre a vida
profissional € a vida pessoal, qual opgdo abaixo caracteriza a
Estratégia com base na informagéo?

A) Cuidados emergenciais;
B) Assisténcia a recolocagao;
C) Foco no desempenho real;
D) Horérios flexiveis;

E) LicencA)maternidade.

[ QUESTAO 20

A avaliagdo que mensura volume geral de vendas de um
territério, aumento de receita de vendas e ndmero de novos
clientes, seria:

A) Resultados individuais de tarefa;
B) Avaliagéo de comportamento;
C) Avaliag&o dos tragos;

D) Avaliag&o subjetiva;

E) Avaliagéo intrinseca.

[ QUESTAO 21

Com relagdo a pesquisas sobre o pensamento, o método de
estudo que sugeria que os sujeitos formassem uma imagem
mental de um mapa e depois imaginassem uma particula indo de
um local para outro, ¢ definido como:

A) Rotagdo mental;

B) Introspecgao;

C) Imagens pictoricas;

D) Varredura de imagens;
E) Fotografia e imagem.

[ QUESTAO 22

Quando uma agéo ¢é iniciada, dificimente pode ser interrompida
ou modificada. A frase anterior trata de um aspecto caracteristico
do processo de resolugéo de problemas. Qual alternativa abaixo
ilustra a frase inicial?

A) Organizac&o hierarquica;
B) Especialistas;

C) Automaticidade;

D) Ordem inversa;

E) Abordagem computacional.

[ QUESTAO 23

No processo de tomada de decis&o e raciocinio, quando o sujeito
faz uma estimativa de quantas vezes se deparou com um
determinado acontecimento ou objeto avaliando sua frequéncia, o
mesmo esta utilizando a estratégia de avaliagéo:

A) Heuristica de representatividade;
B) Heuristica de disponibilidade;

C) Heuristica de redundancia;

D) Testes de selego;

E) Efeito stroop.

Com relagdo aos obstaculos a resolugdo de problemas, o
conceito que tem como caracteristica uma tendéncia de que
antigos padrdes de resolugéo de problemas persistam, seria:

A) Estado mental;

B) Fixidez funcional;

C) Viés de confirmagao;
D) Analise de meios e fins;
E) Problemas de arranjo.

| QUESTAO 25

Com relagdo a linguagem, as menores unidades do discurso seria
o conceito de:

A) Linguagem
B) Fonologia;
C) Gramatica;
D) Fonemas;

E) Seméntica.

| QUESTAO 26

Na aquisicdo da linguagem, a abordagem que afirma que todas
as linguas do mundo compartiham uma estrutura subjacente
comum denominada gramatica universal, é definida como:

A) Abordagem nativista;

B) Abordagem da teoria da aprendizagem;
C) Abordagem interacional;

D) Supergeneralizagao;

E) Fala telegréfica.

| QUESTAO 27

O estagio na Teoria de Wallon, onde a crianga de depara com um
conflito que envolve o anseio por autonomia e, por outro lado, 0
vinculo fortalecido pela familia, é:

A) Estéagio sensério-motor e projetivo;
B) Estagio impulsivo-emocinal;

C) Estagio do personalismo;

D) Estagio da adolescéncia;

E) Estagio categorial.

| QUESTAO 28

Segundo Emilia Ferreiro, a etapa onde a crianga percebe que a
escrita se relaciona com um contexto sonoro, seria a etapa:

A) Etapa alfabética;

B) Etapa silabico-alfabética;
C) Etapa pré-sildbica;

D) Etapa pré-alfabética;

E) Etapa silabica.

| QUESTAO 29

A capacidade de o educador compreender internamente as
reagdes de seus alunos, a partir do quadro de referéncia deles, é:

Autenticidade;

)
B)
C) Empatig;
D)
E) Aceitagéo.
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| QUESTAO 30

| QUESTAO 35

O processo onde incorporamos 0 mundo exterior, pessoas,
coisas e objetos, novas experiéncias as estruturas que ja temos
sem altera-las, segundo Piaget seria o conceito de:

A) Egocentrismo;
B) Acomodacéo;
C) Simbolizag&o;
D) Reversibilidade;
E) Assimilago.

[ QUESTAO 31

Sentimento de conforto fisico € minimo possivel de medo e
incerteza sdo caracteristicas da fase, que segundo Erik Erikson
se define por:

A) Aquisicdo de confianga versus duvida e vergonha;
B) Atividade versus inferioridade;

C) Confianca basica versus falta de confianca;

D) Identidade versus confusdo de papéis;

E) Intimidade versus isolamento.

[ QUESTAO 32

Segundo a Abordagem Comportamental, o comportamento que
ocorre diante de estimulos similares tem como conceito:

A) Contingéncia;

B) Comportamento concorrente;
C) Aceitagao;

D) Generalizag&o;

E) Discriminagao.

[ QUESTAO 33

A técnica terapéutica que tem como caracteristica a aproximagao
a estimulos ansiogénicos de maneira gradual, possibilitando a
aquisicdo de estratégias de enfrentamento, seria:

A) Inundagéo;

B) Imploséo;

C) Dessensibilizagao sistematica;
D) Comportamento relevante

E) Exposicéo.

[ QUESTAO 34

O esquema de reforgo que ocorre ap6és um certo numero de
respostas, mas que variam em seu nimero de um reforco a outro,
é:

A) Esquema de razéo fixa;

B) Esquema de intervalo variavel;

C) Esquema de razao variavel;

D) Esquema de intervalo fixo;

E) Esquema de intervalo intermitente.

O comportamento onde a resposta age ou interage no ambiente
de modo a modifica-lo, é:

A) Comportamento operante;
B) Comportamento respondente;
C) Comportamento incondicionado;
D) Comportamento condicionado;
E) Comportamento vicariante.

| QUESTAO 36

A teoria que afirma que a boa parte do comportamento humano é
adquirida por imitagdo e tem Bandura como seu idealizador é:

A) Behaviorismo classico
B) Behaviorismo radical;
C) Mediac&o;

D) Modelagem;

E) Aprendizagem social.

| QUESTAO 37

As psicoterapias de apoio de longa e de curta duragéo destinam-
se respectivamente a:

A) Doengas cronicas e estados psicéticos;

B) Individuos previamente sadios e transtornos psiquiatricos
graves;

C) Atraso evolutivo grave e controlar crises agudas;

D) Restabelecer nivel ideal e doengas cronicas;

E) Psicoticos e transtornos psiquiatricos.

| QUESTAO 38

De acordo com a teoria Psicanalitica, o conceito que tem como
definicdo o conjunto da relagéo terapéutico, é:

A) Neutralidade;
B) Contratransferéncia;
C) Resisténcia;
D) Interpretagao;
E) Campo analitico.

| QUESTAO 39

Problemas que resultam em transtorno pessoal minimo, mas que
geram uma incapacidade de funcionamento social, diz respeito a
qual tipo de transtorno?

A) Ansiedade;
B) Personalidade;
C) Dissociativos;
D) Somatoformes;
E) Humor.

| QUESTAO 40

Dentre as fobias especificas, aquela que se caracteriza por medo
de transporte publico, tineis, pontes e elevadores, é do tipo:

A) Situacional;
B) Agorafobia;
C) Animal;
D) Ambiente natural;
E) Sangue, injengéo.
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| QUESTAO 41

| QUESTAO 46

O transtorno de personalidade que possui como caracteristica 0s
individuos que tem dificuldade de desenvolver uma nogao segura
de quem sdo, é:

A) Transtorno de personalidade narcisista;

B) Transtorno de personalidade;

C) Transtorno de personalidade antissocial;
D) Transtorno de personalidade borderline;
E) Transtorno somatoforme.

| QUESTAO 42

O conceito que tem como definigdo, mudanga de comportamento
ou de atitude causada pelo desejo de seguir as crengas ou 0s
padrdes de outras pessoas, é:

Em processos terapéuticos grupais a manifestacdo de afetos
reprimidos tem como conceito:

A) Associagao livre;

B) Catarse;

C) Foco no aqui-e-agora;
D) Altruismo;

E) Vestal.

[ QUESTAO 47

Qual opgéo abaixo que avalia um dos sete estagios motivacionais
para a mudanca do paciente adicto e tem a seguinte defini¢éo:
esta ambivalente, pensa em modificar seu habito, mas também
em conserva-lo.

A) Processo grupal; A) Determinagéo;
B) Influéncia social; B) Preparacéo;
C) Modelagem; C) Agéo;
D) Conformidade; D) Contemplago;
E) Mando sutil. E) Recaida.

[ QUESTAO 43 | | [ QuESTAO 48

O conceito que tem como definicdo, fendmeno em que a
compreensdo inicial de que uma pessoa tem tragos positivos &
usada para interferir outras caracteristicas uniformemente
positivas, é:

A) Viés da similaridade presumida;
B) Efeito halo;

C) Viés da autoconveniéncia;

D) Erro fundamental de atribuigéo;
E) Atribuicdo causal.

Quando o paciente se convence de que algum acontecimento
ambiental neutro esté ligado de alguma forma a ele, € um sintoma
da esquizofrenia. Assinale abaixo a opgdo que indica esse
sintoma.

A) Alucinagoes;

B) Delirio de referéncia;

C) Comportamento desorganizado;
D) Perda do contato social;

E) Sintomas negativos.

[ QUESTAO 44

[ QUESTAO 49

Qual técnica de concordancia tem a definigdo: vocé pede que
uma pessoa concorde com um pedido pequeno e depois pede
que ela aceite outro pedido desta vez maior que o anterior, que é
aceito. Marque a opg&o correta abaixo.

A) Técnica do pé na porta;

B) Técnica da porta na cara;
C) Amostra n&o gratis;

D) Norma da reciprocidade;
E) Técnica mas n&o é so isso.

[ QUESTAO 45

Dentre os fatores que a Psicologia Social considera mais
importantes para atragdo interpessoal e tem como definigdo:
exposicdo repetida a uma pessoa frequentemente é o bastante
para produzir atragdo. Marque a o conceito que descreve a frase
anterior.

A) Similaridade;

B) Beleza fisica;
C) Mera exposicéo;
D) Paixé&o;

E) Proximidade.

O evento que aumenta a probabilidade da ocorréncia de um
comportamento com a retirada do mesmo € o conceito de:

A) Fuga;

B) Esquiva;

C) Reforgo negativo;
D) Reforco positivo;
E) Extincao.

| QUESTAO 50

Quando uma resposta se mantém diante de um estimulo, mas
sofre uma certa extingdo na presenga de outro é a definigao de:

A) Generalizag&o;
B) Reforco;
C) Punigéo;
D) Extingéo;
E) Discriminagao.
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