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Caod. 04 - Agente Técnico de Assisténcia a Saude:
ASSISTENTE SOCIAL

Constituem competéncias do Assistente Social:

I- prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matérias relacionadas as politicas sociais, no exercicio e
na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade.

II- realizar estudos socioecondmicos com usuarios para fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgédos da
administrac&o publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

llI- planejamento, organizagdo e administracédo de Servigos Sociais e Psicolégicos e de Unidades de Servigo Social.

IV- encaminhar providéncias, e prestar orientagdes sociais e terapéuticas a individuos, grupos e comunidades.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas a alternativa Il é correta.

B) Todas as alternativas sao corretas.

C) Apenas as alternativas | e Il sdo corretas.

D) Apenas as alternativas I, Il e IV sdo corretas.

Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social:

I- realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre qualquer matéria vinculada a
vidas das pessoas.

II- dirigir e coordenar unidades de Ensino e cursos de Servico Social, de graduagao e pos-graduacao.

llI- fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais.

IV- coordenar Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social.

Assinale a alternativa correta.

A) Todas as alternativas estéo corretas.

B) Apenas as alternativas I, Il e IV est&o corretas.
C) Apenas a alternativa | esta correta.

D) Apenas as alternativas Il e lll estdo corretas.

O Codigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993 baseia-se no Projeto Etico Politico e tem como
pressupostos fundamentais:

A) aliberdade, a igualdade, fraternidade, individualismo e a ordem social.

B) a educacéo, igualdade e equidade social, a organizacao familiar com direito inalienavel.

C) a liberdade como valor ético central; a democracia; a equidade e justica social, o pluralismo e a néo
discriminacgéo.

D) respeito a dignidade humana, direito a liberdade de ir e vir, e respeito ao ecletismo.

A década de 80 do século XX se constitui num marco fundamental no processo de conquistas da profissao dos
Assistentes Sociais, dentre elas podemos citar:

A) a obra de lamamoto e Carvalho; a formulagao de um novo Curriculo de Servigo Social.
B) a definicdo das novas Diretrizes Curriculares e a obra de Barroco.

C) a definicdo de uma metodologia prépria do Servi¢o Social e a obra de Faleiros.

D) a promulgacgédo do atual codigo de ética e a Lei de Regulamentacéo da Profisséo.
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5. De acordo com o Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, o sigilo profissional:

A) protegera o/a usuério/a em tudo aquilo do que o Assistente Social tome conhecimento, como decorréncia de seu
exercicio profissional, sendo vedada a quebra do sigilo profissional, exceto em situagdes cuja gravidade possa
afetar a vida do usuéario/a, de terceiros ou da coletividade.

B) o profissional de Servi¢o Social, em hip6tese alguma, podera quebrar o sigilo profissional, correndo o risco de ter
vedado o seu diploma profissional.

C) cabe ao Assistente Social definir quando, como e onde poderd quebrar o sigilo profissional, visto que ele tem
autonomia e direito para decidir os encaminhamentos sobre as situa¢des que tem conhecimento.

D) o sigilo profissional protegera o Assistente Social de qualquer forma de retaliacdo oriunda de usuarios que ndo
concordaram com pareceres e laudos dos profissionais, portanto, seu nome sera mantido em sigilo nos
processos aos quais emite pareceres.

6. O Movimento de reconceituacédo do Servico Social brasileiro apresenta particularidades e é entendido por José Paulo
Netto como Renovacdo do Servico Social, visto que se deu sob a égide da ditadura militar. Segundo Netto as
vertentes que emergem neste periodo sao:

A) Marxiana, Althusseriana e Freiriana.

B) Personalista, Gramsciniana e Modernizadora.
C) Modernizadora, Fenomenoldgica e Marxista.
D) Terapéutica, Culturalista e Materialista.

7. Nos casos de suspeita ou confirmacéo de violéncia contra o idoso, entendida esta como qualquer acdo ou omissao
praticada em local publico ou privado que cause morte, dano ou sofrimento fisico e psicolégico, serdo objeto de

notificacdo compulséria pelos servicos de salde publico ou privado a autoridade sanitaria, bem como serdo
obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer dos seguintes 6rgaos:

A) Centro de Referéncia de Assisténcia Social e ao Conselho Municipal do Idoso.

B) ANVISA, Secretaria de Assisténcia Social e Delegacia de Policia.

C) Nos casos em questdo nédo ha obrigatoriedade de notificagdo compulséria.

D) Autoridade Policial, Ministério Publico, Conselho Municipal, Estadual e Nacional do Idoso.

8. O Sistema de Protegdo Social Brasileiro, segundo Ivaneti Boschetti, reorganizado a partir da Carta Magna de 1988:

A) apesar de ter um carater inovador, a seguridade social acabou se caracterizando como um sistema hibrido, que
conjuga direitos derivados e dependentes do trabalho, com direitos de carater universal e direitos seletivos.

B) apresenta um retrocesso, pois se caracteriza por ser um sistema de seguridade social que garante
universalidade de direitos a todos os brasileiros incondicionalmente sem distingdo ou qualquer contrapartida por
parte dos usuarios do sistema.

C) embora apresente avangos, a seguridade social esta condicionada a prévia contribuicdo direta por parte do
trabalhador e empregadores e o0 montante das prestacdes é proporcional a contribuicéo efetuada.

D) garante direitos universais a saude, educagao e habitagdo, trabalho e lazer independente de contribuicdo prévia
somente a brasileiros.

9. O Servico Social brasileiro tem sua génese nos anos 30 do século XX, em uma conjuntura peculiar do
desenvolvimento capitalista marcada por:

A) conflitos entre as classes e pelo crescimento numérico da populacéo brasileira, em particular no campo, que luta
por garantia de assentamentos rurais e pela reforma agraria.

B) conflitos de classes, pelo crescimento numérico e qualitativo da classe operaria urbana e pelas lutas sociais que
esta desencadeia contra a explorag¢éo do trabalho e pela defesa dos direitos de cidadania.

C) conflitos de classes, com o crescimento numérico dos capitalistas que passam a exigir a presenca de
profissionais da &rea social para mediar conflitos nas empresas, em particular na automobilistica, que vinha
crescendo na Ultima década.

D) um periodo de paz entre as classes devido a acéo politica do entdo presidente Getulio Vargas que institui nesta
mesma década a Carteira Profissional de Trabalho e uma legislagéo social trabalhista que garante o fundo de
garantia por tempo de servico a todos os trabalhadores.

10. As obras “Renovagao e Conservadorismo no Servigo Social’, “Ditadura e Servigo Social”, “What is social case work?
e “Mediacédo e Servigo Social” correspondem, respectivamente aos seguintes autores:

A) Maria Carmelita YASBECK, José Paulo NETTO, Gordon HAMILTON, Lucia BARROCO

B) Vicente de Paula FALEIROS, Marilda Vilella IAMAMOTO, Gisela KONOPKA, José Paulo NETTO.
C) Marilda Vilella IAMAMOTO, José Paulo NETTO, Mary Ellen RICHMON, Reinaldo N. PONTES.
D) Raquel RAICHELIS, Sergio LESSA, Maria Licia MARTINELLI, Yolanda GUERRA.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Complete a lacuna abaixo.

Em conformidade com a lei n° 7853 de 24 de outubro de 1989, artigo n° 2 - O Poder Publico e seus 6rgaos cabem
assegurar as(aos) o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos seus
direitos a educagéo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de
outros decorrente da constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar social e econémico.

A) criangas e adolescentes

B) mulheres vitimas de violéncia doméstica
C) pessoas portadoras de deficiéncia

D) idosos

O Decreto n° 3298 de 20 de dezembro de 1999 dispde sobre a Politica Nacional para integracéo da pessoa portadora
de deficiéncia. O artigo 4 do decreto considera pessoa portadora de deficiéncia aquela que se enquadra nas
seguintes categorias:

A) Deficiéncia: neuro motora, fisica, mental e auditiva.

B) Deficiéncia: auditiva, fisica e visual.

C) Deficiéncias multiplas e neuro motora.

D) Deficiéncia: fisica, auditiva, visual, mental e deficiéncias multiplas.

Em conformidade, com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, considera-se para efeito da lei:

A) Crianga, a pessoa até doze anos incompletos e adolescente, a pessoa entre doze e 18 anos de idade.

B) Crianga, a pessoa com 12 anos completos e adolescente, a pessoa entre 13 anos e 18 anos completos.

C) Crianca, a pessoa com até 11 anos incompletos e adolescente, a pessoa entre 12 e 18 anos de idade.

D) Bebé, a pessoa até dois anos de idade completos, crianca, a pessoa até doze anos incompletos, e adolescente,
a pessoa entre 12 anos e 18 anos incompletos.

Conforme o artigo 25 do Estatuto da Crianga e do Adolescente, em seu paragrafo Unico, entende-se por familia:

A) aguela que se estende para além da unidade pais e filhos ou a unidade do casal, formada por parentes préximos
com 0s quais a crianca ou adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade.

B) aquela formada pelos pais ou qualquer um de seus descendentes.

C) aguela formada pelos pais naturais ou adotivos, com os quais mantém vinculos afetivos.

D) arranjos familiares, ndo necessariamente relacionados a vinculos consanguineos ou de parentesco, e sim ao
grupo de pessoas que a crianga e o adolescente tém afinidade.

A organizagdo da Assisténcia Social Brasileira, conforme prevista na Lei Organica da Assisténcia Social rege-se pelos
seguintes principios:

I- descentralizagdo politico administrativa para Estado e municipios.

II- universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo assistencial alcangavel pelas demais
politicas publicas.

Ill- respeito a dignidade do cidad&o, & sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem
como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatdria de necessidade.

IV- igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populagdes urbanas e rurais.

V- divulgagdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concesséo.

VI- participagéo da populagdo por meio de organizagdes representativas e sendo garantida presenca nos Conselhos
municipais

VII- supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica.

Assinale a alternativa correta.

A) Todos os itens estéo corretos.

B) Apenas os itens Il, I, 1V, V e VIl estdo corretos.
C) Apenas ositens |, Il, lll, VI e VII estdo corretos.
D) Apenas os itens V e VIl estdo corretos.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), os Conselhos Estaduais e Municipais de Assisténcia Social e o
Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal séo instancias:

A) consultivas, de carater permanente e composi¢ao paritaria entre sociedade civil e governo.

B) deliberativas do SUAS, de carater temporario e composi¢cdo variavel entre sociedade civil e governo, de acordo
com legislacéo especifica de cada municipio.

C) deliberativas do SUAS, de carater permanente e composi¢ao paritaria entre governo e sociedade civil.

D) de tomada de decisédo somente a certificacéo de filantropia das Organizacdes ndo governamentais.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

A Assisténcia Social brasileira organiza-se pelos seguintes tipos de prote¢&o social:

A) Protecdo de Baixa Complexidade, Protecdo de Média complexidade e Protecéo de Alta complexidade.

B) Protecéo Social a crianca e ao adolescente, aos idosos, as pessoas portadoras de deficiéncia e a de quem dela
necessitar.

C) Protecéo Social Primaria, Protecdo Social Secundéaria e Protecdo Social Terciéria.

D) Protecéo Social Basica e Protegdo Social Especial.

O CREAS é a:

A) unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional, destinada a prestacdo de servicos a
individuos e familias que se encontram em situagdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervencdes especializadas da protegdo social especial.

B) unidade Publica de referéncia especializada aos Assistentes Sociais no dmbito federal, estatual e nacional
destinado a fiscalizar e garantir os direitos dos profissionais vinculados ao CFESS e CRESS.

C) unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco
social, destinada a articulagdo dos servigos sOcio assistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestacao de
servigcos, programas e projetos socio-assistenciais de protecdo social especial destinada a populacdo moradora
de rua.

D) unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional, destinada a prestacédo de servicos a
individuos e familias que se encontram em situacao de risco pessoal ou social com base territorial, especializado
na protecdo social secundaria e terciaria.

O Registro que documenta as informacdes significativas recolhidas por meio de estudo social, permeado com
interpretacoes e explicacoes e finalizando com um parecer conclusivo é denominado de:

A) Pericia Social.

B) Relatorio Social.
C) Laudo Social.

D) Prontuario Social.

Carlos Montano, em sua obra intitulada “O terceiro setor e questao social: critica ao padrao emergente de intervengdo
social”, diferencia na sociedade civil as expressoes “ as lutas da sociedade civil” das “lutas na sociedade civil”. Para o
autor a:

I- expressdo “lutas da sociedade civil” manifesta uma perspectiva de uma sociedade civil homogénea, articulada,
organizada e auto identificada.

II- expressdo “lutas da sociedade civil” supde que o oponente principal € o capital, portanto a luta é dos
trabalhadores contra o capital.

Ill- expressdo “luta na sociedade civil” sdo concebidas a partir das contradigdes entre as classes e interesses
sociais. A sociedade civil € concebida como arena de lutas.

Das assertivas acima:

A) apenas a ll representa o pensamento do autor.

B) apenas | e lll representam o pensamento do autor.
C) todas elas representam o pensamento do autor.
D) apenas a | representa o pensamento do autor.

Ao tratar da dimens&o politica da profissdo, Marilda Vilella lamamoto assinala que:

A) a dimenséo politica ndo se trata de uma dimensdo do trabalho profissional, trata-se somente do espago de
trabalho do Assistente Social nas Politicas Sociais.

B) a dimenséo politica se refere a militncia do Assistente Social junto aos movimentos sociais.

C) a dimenséo politica ndo se confunde com o partido, pois se trata de uma categoria profissional cravejada por
diferencas sociais e ideoldgicas.

D) adimenséo politica relaciona-se diretamente com as escolhas partidarias do profissional.

As transformagdes ocorridas no interior da producao capitalista, desde os finais dos anos 70, do século XX, operaram
mudangas substantivas e radicais nos processos e nas condi¢des de trabalho em todo o mundo. A ofensiva politica,
social e ideoldgica para assegurar a reproducdo deste processo pode ser chamada de:

A) Imperialismo do Estado.
B) Transformacao do Estado.
C) Reforma do Estado.

D) Toyotismo de Estado.



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

A Constituicdo Federal de 1988, no que diz respeito a participagdo popular, amplia a democracia representativa para
a democracia participativa, com a previsdo de duas instancias de participagdo popular nas politicas sociais que sao:

A) Fo6runs Populares e Encontros Nacionais.
B) Plebiscito e Referendo.

C) Conselhos Tutelares e Comisséo Tripatrtite.
D) Conselhos e Conferéncias.

A construgdo de conhecimento especializado na area do Servigo Social no espacgo sdcio juridico, que contribui para
gue o magistrado tome uma deciséo frente a situacédo objeto de um processo acontece por meio de:

A) Estudo de Caso.

B) Investigagdo Familiar.

C) Meétodo basico do Servigo Social.
D) Pericia Social.

As trés dimensdes que caracterizam e fundamentam o trabalho profissional do Assistente Social nos espagos sécio-
ocupacionais sao:

A) ética, tedrica e técnica operativa.

B) politica, metodolégica e pratica.

C) ético-politica, tedrico metodoldgica e técnica operativa.
D) ontoldgica, tedrico e operativa.

Segundo Eunice Favero, o processo de trabalho de competéncia do Assistente Social que tem como finalidade
conhecer e interpretar a realidade social objeto da acdo profissional, ou seja, a expressdo da questdo social ou
acontecimentos ou situagdes motivo da intervengao profissional € denominado de:

A) Estudo Psicossocial.

B) Estudo Social.

C) Estratégias e Taticas Sociais.
D) Processo de Trabalho.

A perspectiva modernizadora, como uma das expressfes de renovacdo do Servico Social no Brasil encontra sua
formulacéo afirmada, em particular nos documentos:

A) Teresoépolis e Sumaré.

B) Teresopolis e Método BH.
C) Araxa e Teresoépolis.

D) Meétodo BH e Araxa.

Uma troca intensa e dialégica de saberes profissionais especializados em diferentes areas, exercendo, dentro de
uma mesma realidade ou situagdo, uma acgdo reciproca e de trocas a partir de uma visdo de totalidade do ser
humano, com vista a buscar melhores alternativas a situacao, trata-se de um trabalho em equipe:

A) interdisciplinar.
B) transdisciplinar.
C) multidisciplinar.
D) metadisciplinar.

O auxilio doenga é:

A) um beneficio concedido ao segurado impedido de trabalhar por doenc¢a ou acidente por mais de quinze dias,
sendo necesséria a comprovacdo da incapacidade em exame realizado pela pericia médica da Previdéncia
Social.

B) um beneficio concedido ao segurado impedido de trabalhar por doenga ou acidente, pelo periodo de seis meses,
comprovado pelo médico do local de trabalho.

C) um beneficio concedido pelo Sistema Unico de Saude, a todos os trabalhadores por doenca ou acidente,
devendo ser comprovado pelo médico do SUS.

D) um beneficio concedido a todos os trabalhadores, independente de contribuicdo a Previdéncia Social, que ficam
incapacitados para o trabalho por mais de um més.

Os referenciais que orientaram o pensamento dos Assistentes Sociais brasileiros na emergéncia da profissdo tém
suas fontes no(a):

A) ideério franco-americano e no pensamento de Mary Richmond.

B) doutrina social da Igreja e do ideério funcionalista.

C) ideério positivista e fenomenoldgico.

D) ideério franco-belga de agdo social e no pensamento de S&o Tomas de Aquino.



31.

32.

33.

34.

35.

36.

Os espacos institucionais e organizacionais onde se efetiva o trabalho do Assistente Social se constituem em um
campo de correlacéo de for¢as, entre forcas instituidas e for¢as instituintes. Pode-se afirmar que as forgas instituintes
séo:

A) voltadas para a conservacéo e a reproducao, resistindo a qualquer forma de transformagéo.

B) voltadas para a harmonizacao e a burocratizagdo das atividades, acdes e programas.

C) voltadas para a transformacéo social e ruptura com a exploragdo, a dominacao e a mistificacéo.

D) voltadas para reformas especificas e focalizadas que garantem uma maior eficiéncia em suas agoes.

A pesquisa social, enquanto investigacao e interpretacédo da realidade é um trabalho de desvelamento da realidade
que exige fundamentalmente uma razdo critica na organizacdo de principios explicativos, na articulagdo de
categorias ontoldgicas e analiticas. Tal concepgdo tem como perspectiva teérica de analise:

A) ateoria Fenomenoldgica.

B) a teoria Social Critica.

C) ateoria Estrutural Funcionalista.
D) ateoria Sistémica.

O monitoramento e avaliagéo de politicas e programas sociais, segundo Januzzi (2005), séo:

I- processos analiticos organicamente articulados, sucedendo-se no tempo, com o propdsito de subsidiar o gestor
publico com informagBes acerca do ritmo e da forma de implementacdo dos programas e dos resultados
almejados.

II- etapas do processo de construgdo de definicdo das alternativas e prioridades politicas para intervencao.

IlI- momentos do processo importantes para avaliar os indicadores de resultados a partir de esforgos e recursos
alocados, o que permite o dimensionamento da eficiéncia do programa.

Das assertivas acima:

A) somente a lll esta correta.
B) todas elas estdo corretas.
C) apenas | e lll estdo corretas.
D) apenas | e Il estdo corretas.

A produgéo tedrica do Servigo Social que busca “captar o significado social dessa profissdo na sociedade capitalista,
situando-a como um dos elementos que participa da reproducdo das relacdes de classe e do relacionamento
contraditdrio entre elas” configura se como um marco importante na profisséo, elaborada por Marilda Vilella lamamoto
€ intitulada como:

A) O Servigo Social no processo de Reproducgédo das Rela¢des Sociais.

B) Ditadura e Servigo Social no capitalismo monopolista.

C) Renovacédo e conservadorismo no Servi¢o Social.

D) Relagbes sociais e 0 Servigo Social: esboco de uma interpretagao histérico-metodoldgica.

A metodologia de trabalho que marcou o Servico Social Tradicional divide-se em:

A) Servico Social de Caso, Desenvolvimento de Comunidade, Servigo Social Genérico.
B) Método Béasico, Método BH, Método de Teresopolis.

C) Servico Social de Caso, Servigo Social de Grupo e Servigo Social de Comunidade.
D) Abordagem Individual, Abordagem Grupal e Abordagem Coletiva.

Segundo Yolanda Guerra, a instrumentalidade no Servigo Social refere-se a(a)(ao):

A) uso dos instrumentais e técnicas do Servigo Social com vistas a intervencao.

B) escolha de metodologias de trabalho para o desenvolvimento do trabalho profissional.

C) uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo, construida e reconstruida no processo
sadcio-historico.

D) dimenséo ética e politica do Servigo Social.



37. O BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social é:

38.

39.

40.

A)

B)

C)

D)

um beneficio que integra a protecdo social basica e para acessa-lo ndo é necessario ter contribuido para a
Previdéncia Social, que assegura um salario minimo, ao idoso com 65 anos ou mais, e & pessoa portadora de
deficiéncia, de qualquer idade. Em ambos os casos a renda mensal per capta deve ser inferior a ¥4 de salario
minimo.

um beneficio que integra a protecéo social secundaria e para acessa-lo € necessario ter contribuido pelo menos
3 vezes a Previdéncia Social, que assegura um salario minimo, ao idoso com 65 anos ou mais, e a pessoa
portadora de deficiéncia, de qualquer idade. Em ambos os casos a renda mensal per capta deve ser inferior a %2
salario minimo.

um beneficio eventual que integra o0 SUAS e para acessa-lo ndo é necessario ter contribuido para a Previdéncia
Social, que assegura um ¥ minimo, ao idoso com 60 anos ou mais, € a pessoa portadora de deficiéncia, de
qualquer idade. Em ambos os casos a renda mensal per capta deve ser inferior a ¥2 salario minimo.

um beneficio que integra a protegdo social especial e para acessa-lo ndo é necessario ter contribuido para a
Previdéncia Social, que assegura um salario minimo, ao idoso com 60 anos ou mais, e a pessoa portadora de
deficiéncia, com mais de 18 anos. Em ambos os casos a renda mensal per capta deve ser inferior a ¥z salario
minimo.

Segundo Behring e Boschetti (2007) a trajetéria recente das politicas sociais brasileiras estd profundamente
conectada a(ao):

I-
-
-
V-

politica econdémica monetarista e de duro ajuste fiscal.

universalizacdo dos direitos.

enveredamento pelo caminho da privatizagdo para os que podem pagar.
focalizag@o e seletividade para os pobres.

Das assertivas acima:

somente a | esté correta.
apenas |, Il e IV estéo corretas.
apenas |, lll e IV estdo corretas.
apenas Il e IV sdo corretas.

Os estudos sociais sdo realizados pelos Assistentes Sociais nos mais diversos espagos sOcios ocupacionais e estéo
vinculados ao acesso a determinados direitos sociais de ordem material e financeira ou para servir de subsidios para
o arbitrio de situagGes conflituosas do campo sécio juridico (Miotto:2009). Tais estudos exigem do profissional:

A)

B)
©)

D)

aprofundamento da vida dos individuos singulares relacionadas com as dimensfes estruturais e conjunturais,
visto que as situagBes individuais ou familiares condensam simultaneamente, as dimensdes universais,
particulares e singulares da vida em sociedade.

conhecimentos especificos dos beneficios sociais e dos requisitos para a inclusdo dos individuos singulares nos
programas sociais, e das contrapartidas que devem ser seguidas.

uma formacgéo aprofundada e especializada em Direito Geral e Penal para que possa julgar adequadamente as
situag@es objeto de estudo.

investigacé@o das situacdes sociais problemas apresentadas pelos individuos e familias detalhando em particular
a situacdo econdmica e as condi¢des de moradia.

Para uma atuagéo critica e competente do Servi¢o Social na area da Saude, exige-se do profissional:

|-
[l-
-
V-

V-

estar articulado ao movimento dos trabalhadores e usuéarios do SUS.

facilitar o acesso de todo e qualquer usuério aos servicos da instituicao.

desenvolver propostas de trabalho interdisciplinar.

buscar construir, conjuntamente com outros trabalhadores da sadde, espagos que garantam a participacdo dos
usuarios e trabalhador nos processos decisorios.

Manter-se atualizado participando de projetos de educagao permanente.

Das assertivas acima:

apenas |, Il, lll e IV sdo corretas.
todas elas sao corretas.

apenas IV e V sdo corretas.
apenas Il e Ill sdo corretas.



41.

42.

43.

A notificagdo compulséria consiste na comunicacdo da ocorréncia de casos individuais, agregados de casos ou
surtos, suspeitos ou confirmados, do rol de agravos relacionados na Portaria MS 104/2011, que deve ser feita as
autoridades sanitérias por profissionais de saude, visando a adoc¢éo das medidas de controle pertinentes. De acordo
com a Portaria:

1- alguns eventos ambientais e doenca ou morte de determinados animais também se tornaram de notificagdo
obrigatéria.

2- é vedada a elaboracdo de listas estaduais ou municipais de Notificagdo Compulséria, no ambito de sua
competéncia e de acordo com perfil epidemioldgico local.

3- é facultado aos gestores estaduais e municipais do SUS a exclusdo de doencas, agravos e eventos constantes
nos Anexos a Portaria.

4- a notificagdo compulsoria € obrigatéria a todos os profissionais de saude, médicos, enfermeiros, odontdlogos,
médicos veterinarios, biélogos, biomédicos, farmacéuticos e outros no exercicio da profissdo, bem como os
responsaveis por organizacdes e estabelecimentos publicos e particulares de salude e de ensino, em
conformidade com legislacfes anteriores.

5- a notificacdo imediata realizada pelos meios de comunicacédo (telefone, email e outros) isenta o profissional ou
servigo de saude de realizar o registro dessa notificagédo nos instrumentos estabelecidos.

Sao afirmacdes corretas:

A) 1,2,4eb5, apenas.
B) 3,4eb5, apenas.
C) 1led4, apenas.

D) todas elas.

Analise as afirmacgfes para identifica-las como (V) verdadeiras ou (F) falsas.

() A Politica Nacional de Humanizag&o (PNH) estimula a comunicagdo entre gestores, trabalhadores e usuarios
para construir processos coletivos de enfrentamento de rela¢des de poder, trabalho e afeto que muitas vezes
produzem atitudes e praticas desumanizadoras que inibem a autonomia e a corresponsabilidade dos
profissionais de saide em seu trabalho e dos usuarios no cuidado de si.

() O Departamento Nacional de Auditoria do SUS, enquanto componente federal do SNA estabelece como
principais diretrizes: capilaridade, descentralizagdo e integracdo para garantir atuacdo em todo o territorio
nacional, com divisdo e definicdo de tarefas especificas de cada esfera de gestdo do SUS; integracdo com
outros érgaos das estruturas gestoras do SUS, como planejamento, controle e avaliacéo, regulacéo e vigilancia
em salde e outros 6érgaos integrantes do sistema de controle interno e externo e foco na qualidade das agdes e
servicos e nas pessoas, com énfase na mensuracédo do impacto das agdes de saude, na respectiva aplicacéo
dos recursos, na qualidade de vida e na satisfagdo do usuario.

() Entre as agbes de vigilancia epidemioldgica, a vigilancia da mortalidade permite determinar a natureza e as
circunstancias dos Obitos para prevenir eventos futuros (por exemplo, areas de ocorréncia de traumas por
afogamento, acidentes em meios de transporte, desabamento ou choque elétrico) e a vigilancia de morbidades
visa determinar: aumento de doencas endémicas da area, casos de doencas infecciosas que necessitem
controle e casos de lesé@o por animais pegonhentos.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

Analise as afirmacdes extraidas das diversas legisla¢des sobre salude e identifiqgue a que contém incorrecao.

A) Constituem instancias colegiadas do SUS em cada esfera do governo: a Conferéncia de Saude em caréter
permanente e deliberativo, atuando na formulacédo de estratégias e no controle da execucéo da politica de saude
na instancia correspondente e o Conselho de Saude que se relne a cada quatro anos para avaliar a situagdo de
saude e propor as diretrizes para a formulagdo da politica de saude nos niveis correspondentes. (Lei 8142-90)

B) As agbes e servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um
sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes de descentralizacdo, com dire¢cdo Unica em
cada esfera de governo, de atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo
dos servigos assistenciais e de participacdo da comunidade. (Constituicdo Federal)

C) Toda pessoa tem o direito de obter informacdes e esclarecimentos sobre assuntos pertinentes as agdes e aos
servi¢cos de saude e os agentes publicos e privados tém o dever de comunicar as autoridades competentes as
irregularidades ou deficiéncias apresentadas por servicos publicos e privados responséaveis por atividades
ligadas ao bem-estar fisico, mental e social do individuo. (LC 791-95)

D) Séo estabelecidos, no ambito do Sistema Unico de Saude, o atendimento domiciliar e a internagdo domiciliar
sendo que na modalidade de assisténcia de atendimento e internacdo domiciliares incluem-se, principalmente,
os procedimentos médicos, de enfermagem, fisioterapéuticos, psicoldgicos e de assisténcia social, entre outros
necessarios ao cuidado integral dos pacientes em seu domicilio. (Lei 8080-90)



http://portal.saude.gov.br/portal/saude/cidadao/visualizar_texto.cfm?idtxt=28288

44. “A Politica Nacional de Atencéo Basica (PNAB) é resultado da experiéncia acumulada de varios atores envolvidos
historicamente com o desenvolvimento e a consolidacdo do Sistema Unico de Salde (SUS), como movimentos
sociais, usuarios, trabalhadores e gestores das trés esferas de governo.” http://dab.saude.gov.br/portaldab/pnab.php

45,

46.

47.

Considere as afirmagdes abaixo.

No Brasil, a Atencdo Bésica (AB) é desenvolvida com alto grau de descentralizacdo, capilaridade e proxima da
vida das pessoas resultando na principal porta de entrada e o centro de comunicacdo com toda a Rede de
Atencdo a Saude.

Além dos diversos formatos de equipes de Saude da Familia (ESF), dentre outras iniciativas, houve a inclusao
de equipes de Atencéo Basica (EAB) para a populacéo de rua (Consultérios na Rua) e ampliagdo do nimero de
municipios que podem ter Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF).

A nova politica articula a AB com importantes iniciativas do SUS, como a ampliacao das agfes intersetoriais e de
promocao da salde, com a universalizacdo do Programa Saude na Escola (PSE) - e expanséo dele as creches,
acordo com as industrias e escolas para uma alimentagdo mais saudavel, etc.

As equipes de Atencéo Béasica se somam as equipes do Melhor em Casa para ampliar em muito o leque de
acOes e resolubilidade da ateng&o domiciliar.

O Telessaude, a integracdo dos sistemas de informagdo e a nova politica de regulagdo apontam para a
ampliacdo da resolubilidade da AB e para a continuidade do cuidado do usuario, que precisa da atencédo
especializada.

Sao afirmacdes pertinentes e corretas:

apenas quatro das citadas.
apenas trés das citadas.
apenas duas das citadas.
todas as citadas.

Na Lei Federal 12.527 de 18 de novembro de 2011 consta do artigo 24 a seguinte disposic¢ao, ratificada no artigo 31
do Decreto 58.052 de 16 de maio de 2012 do governo do Estado de Sao Paulo:

Art. 24. A informagdo em poder dos 6rgdos e entidades publicas, observado o seu teor e em razdo de sua

imprescindibilidade & seguranca da sociedade ou do Estado, podera ser classificada como ultrassecreta, secreta
ou reservada.

§ 1° Os prazos maximos de restricio de acesso a informag&o, conforme a classificacdo prevista no caput, vigoram a

1-
2-
3-

partir da data de sua producéo e séo os seguintes:

ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos.
secreta: 15 (quinze) anos.
reservada: 10 (dez) anos.

Séo itens corretos:

A)
B)
C)
D)

1 e 3, apenas.
2 e 3, apenas.
1e 2, apenas.
1,2e3.

A figura representa a barra de tarefas do Windows 7 cujos icones correspondem aos botdes dos aplicativos:

()
()
()
()
()

Paint

Windows Explorer o~ i
P9 B S =
Menu Iniciar

1 2 3 < 5

Internet Explorer

Preenchendo os parénteses com os nimeros dos botdes, a sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A guia Layout da pagina no Word 2010 disponibiliza vérias op¢des, dentre as quais ndo se inclui:

Margens.
Alternar janelas.
Colunas.

Marca d’agua.


http://dab.saude.gov.br/portaldab/smp_ras.php
http://dab.saude.gov.br/portaldab/smp_ras.php
http://dab.saude.gov.br/portaldab/smp_como_funciona.php?conteudo=eab
http://dab.saude.gov.br/portaldab/smp_como_funciona.php?conteudo=consultorio_rua
http://dab.saude.gov.br/portaldab/smp_como_funciona.php?conteudo=nasf
http://dab.saude.gov.br/portaldab/pse.php
http://dab.saude.gov.br/portaldab/melhor_em_casa.php
http://dab.saude.gov.br/portaldab/telessaude.php

48. O recurso Grafico faz parte das principais funcionalidades da guia Inserir do Excel 2010 e possui varios tipos de

49.

50.

graficos a serem criados. Os graficos numerados 2, 4, 5 e 6 se referem respectivamente ao tipo:

. . = R = -3
A) linhas — barras — area — disperséo. ﬁ oK e e % ﬁ ! ae
B) dispersdo — barras — colunas — linhas. i L
C) linhas - colunas — barras — disperséo. 1 2 3 4 5 i

D) barras — area — colunas — linhas. = rificos

A maioria dos programas de email e dos servigos de email baseados na Web incluem filtro de lixo eletrénico, também
chamado de filtro de spam que analisa o conteddo das mensagens recebidas e move as suspeitas para uma pasta
de lixo eletrénico especial, onde é possivel verifica-las ou exclui-las a qualquer momento. Para evitar o recebimento
de mensagens de lixo eletronico:

1- seja cauteloso ao fornecer seu endereco de email evitando publica-lo em grupos de naticias, sites da Web ou
outras areas publicas na Internet.

2- antes de fornecer seu endereco de email a um site da Web, verifiqgue a declaracéo de privacidade do site para ter
certeza de que ele ndo permite a divulgacdo do seu endereco para outras empresas.

3- nunca responda a uma mensagem de lixo eletrdnico, pois 0 remetente sabera que o seu endereco de email é
valido e podera envia-lo para outras empresas causando o recebimento de uma quantidade maior de lixo
eletrénico.

Sao afirmacdes corretas:

A) 1le2, apenas.
B) 2 e 3, apenas.
C) 1le3, apenas.
D) 1,2e3.

Identifique a afirmacé&o incorreta sobre o recurso de impresséo de paginas da Web.

A) Na barra de menus de uma pagina aberta clique no botédo Exibir e Imprimir.

B) Para imprimir paginas usando atalho do teclado basta pressionar simultaneamente as teclas Crtl+P.

C) Vocé também pode ver como ficara a pagina impressa selecionando Visualizar Impressao.

D) Paraimprimir apenas uma imagem de uma pagina, e ndo a pagina inteira selecione a imagem, clique nela com o
bot&o direito do mouse e em Imprimir.
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http://www.computerdicas.com.br/2011/04/guia-inserir-do-excel-2010.html



