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INSTRUGOES

Para seu melhor desempenho, procure utilizar bem o tempo de prova;

Verifique se esta prova contém 40 questoes objetivas e 01 questao dissertativa;
Para cada questao objetiva existe apenas uma assertiva correta;

Somente sera considerada para correcéo a folha de resposta;

Marque na folha de resposta apenas uma letra para cada questao,
preenchendo-a ou marcando um “X” com caneta esferografica preta ou azul; mais
de uma letra preenchida implicara anulagao da questao;

Nao havera substituicao da folha de respostas;

Nao é permitida qualquer consulta;

A resolugédo das questbes objetivas e da dissertagdo, bem como o preenchimento
da folha de resposta, deverao ser realizados no prazo total de 04 (quatro) horas;

@ Este caderno de questoes deve ser entregue ao final da prova.
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Questdo: O Procurador-Chefe da Procuradoria da RepUblica no Estado do Amapa, Dr. Miguel de Almeida Lima,
deseja solicitar ao Comandante Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Amapa que realize uma visita técnica
para verificar as instalacoes elétricas do prédio da Unidade, com o objetivo de evitar ocorréncias de incéndios.
Redija o expediente adequado, utilizando os padrées oficiais do Manual de Redacao da Presidéncia da Republica.
Seu texto deve apresentar as caracteristicas especificas do género de correspondéncia oficial solicitado. Deve,
ainda, conter, no minimo, 20 linhas e, no maximo, 30.

Obs.: Caro candidato, o que for escrito a partir da 312 (trigésima primeira) linha nao sera considerado. Légica no
desenvolvimento do texto e boa redagao serao avaliadas.




Lingua Portuguesa

Texto |

Meios de comunicacdo de massa financiados por dinheiro pUblico e livres do controle privado comercial
tém sido um modelo de comunicacdo bastante explorado e consolidado na maioria das democracias modernas.
Trata-se de algo tao antigo quanto o proprio surgimento da TV e do radio.

Diversos paises sustentam hoje robustas corporacdées de midia pUblica que concentram substancial fatia
da audiéncia e sao reconhecidas pela qualidade no contetido que produzem e transmitem.

Uma das mais antigas em operacdo é a BBC do Reino Unido, criada nos anos 20 do século passado. A BBC
tem servido como modelo para muitas outras experiéncias que surgiram durante todo o século passado. Do ponto
de vista da legitimidade e relevancia, os sistemas publicos de comunicacdo operantes hoje no mundo possuem
um alto grau de aprovacao social. Segundo pesquisa realizada no ano de 2006 em sete paises (Franca, Coreia do
Sul, Alemanha, Reino Unido, Italia, Estados Unidos da América e Japao) pelo Broadcasting
CultureResearchinstitute — NHK, em cada 10 cidadaos 08 consideram necessario existir um sistema publico de
comunicacdo. Em paises como Alemanha, Japdo e Reino Unido — onde ha cobranca de imposto especifico que
financia midias pUblicas —, 60% dos entrevistados consideraram importante pagar esse tipo de tributo para
sustentar tais corporacoes.

01- Em relacao as ideias e estruturas linguisticas do texto acima, indique a alternativa incorreta:

(A) A expressao “tais corporacoes” (final do texto) retoma o antecedente “Broadcasting CultureResearchlinstitute
— NHK” (linha 14).

(B) O segmento “que produzem e transmitem” (final do 2° paragrafo) tem natureza restritiva.

(C) No trecho “Uma das mais antigas” (inicio do 3° paragrafo), a elipse da expressao “corporacées de midia
publica” funciona como recurso coesivo.

(D) A expressao “esse tipo de tributo” (final do texto) refere-se ao antecedente “imposto especifico que financia
midias publicas”.

02- Na passagem, “A medida que a turbuléncia dos mercados se acentuou...”, a forma verbal ficou no singular
corretamente. Considerando a exposicao citada como elemento motivador, assinale a alternativa em que as
normas de concordancia verbal ndo foram respeitadas.

(A) Grande parte dos paises da Uniao Europeia sofrem bastante com os efeitos da crise.

(B) A tendéncia das correntes econémicas no pos-crise revela a fragilidade da zona do euro.

(C) Analisam-se, de maneira detalhada, as possiveis medidas para se solucionar a crise econdmica mundial.

(D) Haviam colocado que, no contexto da atual crise econémica, haviam paises que simplesmente se omitiram.

Texto Il

03- Considerando a charge acima, observe as informacoes abaixo:

L. A charge tem o objetivo Unico de causar efeito humoristico.
1. A tematica discutida na charge pode ser vista como um problema urbano que é atipico no cotidiano de
areas periféricas.
M. A linguagem utilizada na charge é tipica do portugués coloquial. Exemplo disso sao as falas da mae.
IV. A virgula utilizada no texto marca a presenca de um aposto explicativo.

Apos a andlise, podemos afirmar que:
(A) Apenas duas consideracoes sao corretas.
(B) Trés consideracdes sao equivocadas.



(C) As consideracdes |, Ill e IV estao corretas.
(D) Apenas uma consideracao esta correta.

Texto Il
Cuidados para evitar envenenamentos

Mantenha sempre medicamentos e produtos toxicos fora do alcance das criancas;

Nao utilize medicamentos sem orientacao de um médico e leia a bula antes de consumi-los;

Nao armazene restos de medicamentos e tenha atencao ao seu prazo de validade;

Nunca deixe de ler o rétulo ou a bula antes de usar qualquer medicamento;

Evite tomar remédio na frente de criancas;

N&o ingira nem dé remédio no escuro para que nao haja trocas perigosas;

Nao utilize remédios sem orientacdo médica e com prazo de validade vencido;

Mantenha os medicamentos nas embalagens originais;

Cuidado com remédios de uso infantil e de uso adulto com embalagens muito parecidas; erros de
identificacdo podem causar intoxicacoes graves e, as vezes, fatais; Pilulas coloridas, embalagens e
garrafas bonitas, brilhantes e atraentes, odor e sabor adocicados despertam a atencao e a curiosidade
natural das criancas; nao estimule essa curiosidade; mantenha medicamentos e produtos domésticos
trancados e fora do alcance dos pequenos.
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04- Pelas caracteristicas e pela estruturacao do texto lll, podemos concluir que é predominantemente:
(A) Narrativo

(B) Dissertativo-argumentativo

(C) Descritivo

(D) Injuntivo.

05- Na passagem, “Cuidado com remédios de uso infantil e de uso adulto com embalagens muito parecidas; erros
de identificacdo podem causar intoxicacdes graves”, o sinal de ponto e virgula poderia ser substituido, sem
prejuizo semantico e gramatical, por:

(A) , embora

(B) , pois

(C) , mas

(D) , portanto

06- Na passagem, “Nao utilize remédios sem orientacao médica e com prazo de validade vencido, o verbo:
(A) sugere nocao hipotética.

(B) marca um aspecto que retroage.

(C) simboliza um evento futuro.

(D) é imperativo.

07- Ha erro quanto ao uso da virgula em:

(A) E viavel, que as cidades busquem solucdes urgentes, a fim de combater o trafico de drogas.

(B) De acordo com O.N.U, a fome, uma das principais doencas da modernidade, € um problema que esta presente
em quase todas as regides da Africa.

(C) O Brasil, embora tenha uma economia sélida, apresenta problemas sérios no campo social.

(D) E comum, em situacées de risco, que as pessoas fiquem sem direcio.

08- O estagiario Jodo, que escreve sem cometer erros gramaticais, escreveu um requerimento para solicitar
descanso remunerado. Entre os trechos abaixo, qual foi escrito por Joao?

(A) Eu, Jodo da Silva Nobre, requeiro a Vossa Senhoria, que meu recesso remunerado aconteca na proxima
quinzena deste Més.

(B) Sirvo-me do presente para solicitar, a Vossa Senhoria concessao de recesso remunerado entre 15/09/2013 a
30/09/2013.

(C)Eu Joao da Silva Nobre sirvo-me deste para requerer recesso remunerado. Ressalto que tenho direito a quinze
dias de recesso.

(D) Vem respeitosamente requerer a Vossa Senhoria autorizacdo para fruir recesso remunerado, no periodo de
15/09/2013 a 30/09/2013.

09- Nao ha erro de flexao verbal em:

(A) Se eu intervisse na situacao, o resultado seria diferente.

(B) Apresente-me a justificativa, quando poér em pratica o projeto.
(C) O Banco reteu praticamente todo o meu salario.

(D) De forma correta, detiveram grande parte dos vandalos.

10- muito tempo,venho estudando para esta prova, mas candidatos que nao conseguem observar
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grande oportunidade que ela representa. Em relacao redacao,devo informar que estou confiante.

A alternativa que preenche de forma gramaticalmente correta as lacunas é:
(A) Ha, ha, a, a

(B) Ha, a, a, a
(O)A, ha, a, a
(D) Ha, ha, a, a

Nocdes sobre o MPU

11- Considerando as disposicées da Constituicdo Federal sobre o Ministério PUblico, assinale a opcao incorreta:

a) Ao Ministério Publico compete a defesa da ordem juridica, dos interesses individuais indisponiveis e do regime
democratico.

b) O Ministério Publico é indispensavel a funcao jurisdicional do Estado.

c) Por ser orgéo essencial a Justica, o Ministério Publico pertence ao Poder Judiciario.

d) O Ministério Publico possui autonomia administrativa, assim como funcional, e portanto pode propor ao Poder
Legislativo a criacao de seus cargos.

12- Segundo a Constituicdo Federal e a Lei Complementar n. 75/93, o Ministério PUblico da Unido compreende
quatro ramos. Nao se encontra dentre os ramos do MPU:

a) O Ministério PUblico do Distrito Federal e Territorios

b) O Ministério Publico Federal

c) O Ministério Publico Militar

d) O Ministério Publico Eleitoral

13- “Os membros do Ministério Publico Federal gozam de prerrogativas e principios institucionais. [...] trés principios institucionais
sao atribuidos ao Ministério PUblico pela Constituicao: unidade, indivisibilidade e independéncia funcional. Pelo principio da unidade,
os membros integram um sé 6rgdo e a manifestacdo vale como posicionamento de todo o Ministério Publico. [...] o principio da
indivisibilidade assegura que os membros ndo fiquem vinculados aos processos nos quais atuam, podendo ser substituidos por outros.
Ter independéncia funcional significa que cada membro do Ministério Publico Federal tem inteira autonomia em sua atuacéo [...].
Dessa forma, quando diversos membros atuam em um mesmo processo, podem adotar posicées diferentes. Por outro lado, tém o
dever de informar sobre os atos e de fundamenta-los.” (texto retirado da pagina do Ministério Publico Federal na internet, adaptado
a questao).

Considerando o texto e seus conhecimentos sobre os membros do Ministério Publico Federal responda: o cargo
inicial da carreira é o de:

a) Procurador Federal

b) Procurador da Republica

c) Promotor de Justica

d) Defensor PUblico da Uniao

14- Analise os itens abaixo e assinale a opcao correta:

| - O Ministério PUblico Federal responde pela orientacdo juridica e pela defesa, em todos os graus, dos
necessitados.

Il - Incumbe ao Ministério Publico da Unido, sempre que necessario ao exercicio de suas fungdes institucionais,
requisitar diligéncias investigatorias e a instauracao de inquérito policial, podendo acompanha-lo e apresentar
provas.

IIl - Ao Ministério Publico Federal cabe o exercicio das atividades de consultoria e assessoramento juridico do
Poder Executivo.

IV - O Ministério Piblico Federal exercera suas funcoes nas causas de competéncia de quaisquer juizes e
tribunais, para defesa de direitos e interesses dos indios e das populacdes indigenas, do meio ambiente, de bens
e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico, integrantes do patrimoénio nacional.

a) Apenas o item Il esta incorreto.

b) Apenas os itens Il e IV estao corretos.
c) Apenas os itens | e IV estao corretos.
d) Todos os itens estao corretos.

15- Sobre as prerrogativas dos membros do Ministério Piblico da Uniao, assinale a opcao incorreta:

a) Porte de arma, mediante a autorizacao da autoridade competente.

b) Sentar-se no mesmo plano e imediatamente a direita dos juizes singulares ou presidentes dos o6rgaos
judiciarios perante os quais oficiem.

c) Ter ingresso e transito livres, em razao de servico, em qualquer recinto publico ou privado.

d) Receber intimacao pessoalmente nos autos em qualquer processo e grau de jurisdicao nos feitos em que tiver
que oficiar.



Conhecimentos Especificos

16- Assinale a alternativa que NAO estd de acordo com os preceitos do Cédigo de Etica do Profissional de
Secretariado:

a) O Profissional de Secretariado deve estabelecer e manter um clima profissional cortés, no ambiente de
trabalho, alimentando discordia e desentendimento profissionais.

b) Compete aos secretarios(as) manter entre si a solidariedade e o intercambio, como forma de fortalecimento
da categoria.

c) E vedado ao profissional assinar documentos que possam resultar no comprometimento da dignidade
profissional da categoria.

d) Compete ao secretario(a), no exercicio de sua profissao, guardar absoluto sigilo sobre assuntos e documentos
que lhe sao confiados.

17- Analise os itens abaixo e assinale a opcao CORRETA:

Sao atribuicoes requeridas do Profissional de Secretariado Executivo para o desempenho das atividades:
I- Planejamento, organizacao e direcao de servicos de secretaria.

II- Interpretacao e sintetizacao de textos e documentos.

IlI- Conhecimentos protocolares.

IV- Assisténcia e assessoramento direto a executivos.

a) Apenas o item |.

b) Apenas os itens I, 1l e ll.

c) Apenas os itens | e Il.

d) Todos os itens estao corretos.

18- Com relacdo ao Codigo de Etica do Profissional de Secretariado Executivo, julgue as proposicdes abaixo:

I- Constitui direito do Profissional de Secretariado participar de atividades publicas ou nao, que visem defender
os direitos da categoria.

II- O Profissional de Secretariado, no exercicio de sua profissao, deve guardar absoluto sigilo sobre os assuntos e
documentos que lhe sao confiados.

ll- E vedado ao profissional usar de amizade, posicdo e influéncias obtidas no exercicio de sua funcdo, para
conseguir qualquer tipo de favoritismo pessoal ou facilidades, em detrimento de outros profissionais.

IV- Compete ao profissional, no exercicio de suas atividades, agir como elemento facilitador das relacoes
interpessoais na sua area de atuacao.

a)l, IV.
b) Il e .
o) 1L, 1 IV.

d) Todas estao corretas.

19- O Codigo de Etica é um dos instrumentos basicos para o direcionamento do profissional. Também tem por
objetivo fixar normas de procedimentos dos profissionais quando no exercicio de suas profissoes. Sobre a ética
profissional do Secretario Executivo, € INCORRETO afirmar que:

a) Compete ao profissional, no exercicio de suas atividades, atuar como figura-chave no fluxo de informacodes,
desenvolvendo e mantendo de forma dinamica e continua os sistemas de comunicacao.

b) E vedado ao Secretario Executivo prejudicar deliberadamente outros profissionais, no ambiente de trabalho.

c) Compete ao profissional de Secretariado Executivo estabelecer um clima de respeito a hierarquia com
lideranca e competéncia, quando julgar necessario.

d) Considera-se secretario ou secretaria, com direito ao exercicio da profissao, a pessoa legalmente credenciada
nos termos da lei em vigor.

20- Arquivo “especializado” esta ligado:
a) Ao tipo documental.

b) Ao género documental.

c) A espécie documental.

d) A natureza documental.

21- Quanto ao grau de frequéncia de uso dos documentos, podemos classificar os arquivos em:
a) Correntes, secundarios e permanentes.

b) Primarios e secundarios.

c) Correntes e primarios.

d) Correntes, intermediarios e permanente.

22- O gabinete do Procurador-Chefe retira uma pasta do arquivo para prestar informacdes ao Procurador do 2°
Oficio. Passados quatro dias, o chefe do RH solicita a mesma pasta. A secretaria executiva verifica que a pasta
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ainda nao fora devolvida, pois no lugar de arquivamento da pasta havia uma ficha com informacdes sobre o
empréstimo. Essa ficha, que substitui a pasta retirada temporariamente do arquivo, facilitando, portanto, o seu
rearquivamento, é conhecida como:

a) Fisica.

b) Especial.

c) Guia-fora.

d) Ordenacao.

23- Podemos associar “valor primario” do documento aos seguintes termos, exceto:
a) Valor de arquivo

b) Arquivo intermediario.

c) Arquivos ativos.

d) Valor imediato.

24- Aquele que, produzido e/ou recebido por uma instituicao publica ou privada, no exercicio de suas atividades,
constitua elemento de prova ou de informacao. Esta definicao refere-se a que tipo de documento?

a) Documento oficial.

b) Documento publico.

¢) Documento publico-privado.

d) Documento de arquivo.

25- Unidade de arquivamento, formada por documentos diversos, inerentes a um assunto especifico ou a uma
determinada pessoa (fisica ou juridica). A terminologia arquivistica brasileira define como:

a) Acondicionamento.

b) Arquivo.

c) Acervo.

d) Dossié.

26- Quanto as caracteristicas dos documentos, podemos dizer que: o género se divide em espécie documental; a
espécie se divide em tipo documental. A espécie dos documentos esta ligada ao seu aspecto formal. Qual das
expressoes abaixo melhor define espécie documental?

a) Configuracao que assume um documento de acordo com a atividade ou ato que o gerou.

b) Configuracao que assume um documento de acordo com a disposicao e a natureza das informacdes nele
contidas.

¢) Configuracao que assume um documento de acordo com seus diversos suportes.

d) Configuracao que assume um documento de acordo com o seu grau de sigilo.

27- Qual das atividades abaixo NAO pode ser considerada como atividade de arquivo corrente?
a) Protocolo.

b) Expedicao.

c) Descricao.

d) Arquivamento.

28- Com base em seus conhecimentos sobre Etica Profissional, julgue as proposicdes abaixo:

I- Cumprir, de acordo com as normas do servico e as instrucdes superiores, as tarefas de seu cargo ou funcao,
tanto quanto possivel, com critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo sempre em boa ordem.

II- Comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato contrario ao interesse publico, nao
exigindo as providéncias cabiveis.

Ill- Ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos que se materializam na adequada prestacao
dos servicos publicos.

IV- Ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhnendo sempre, quando
estiver diante de duas opcdes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum.

a) Estao corretas I, lll e IV.

b) Estao corretas Il e lll.

c) Estao corretas Il e IV.

d) Todas estao corretas.

29- A maneira costumeira ou tradicional de pensar e fazer as coisas de forma compartilhada por todos os
membros da organizacao, direcionando as acoes para a realizacao dos objetivos organizacionais.
O fragmento acima apresenta o conceito de:

a) Clima organizacional.

b) Gestao da qualidade.

c) Controle de processo.

d) Cultura organizacional.

30- Planejar a rotina diaria, organizando tarefas e priorizando compromissos conforme a demanda, sao
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habilidades de qual competéncia gerencial?
a) Organizacao.

b) Administracao do Tempo.

c) Lideranca.

d) Planejamento.

31- Observe a definicao: A funcao administrativa que se refere ao relacionamento interpessoal do administrador
com os seus subordinados.

Trata-se de:

a) Direcao.

b) Planejamento.

¢) Organizacao.

d) Avaliacao

32- Analise os itens abaixo e assinale a opcao CORRETA:

I- A lideranca é a capacidade de influenciar um grupo em direcao ao alcance de objetivos.

II- A lideranca € um processo continuo de escolha que permite que a empresa caminhe em direcao a sua meta,
apesar de todas as perturbacdes internas e externas.

Ill- A lideranca é um fendémeno social e ocorre exclusivamente em grupos sociais.

IV- A lideranca é a influéncia interpessoal exercida em uma situacao e dirigida pelo processo da comunicacao
humana para a consecucao de um ou mais objetivos especificos.

a) Apenas o item | esta incorreto.
b) Apenas o item IV esta incorreto.
c) Apenas o item Il esta correto.
d) Todos os itens estao corretos.

33- O processo de desenvolvimento organizacional é constituido basicamente de trés etapas:

a) Diagnostico estrutural, intervencao comportamental e controle de resultados.

b) Diagndstico de problemas organizacionais, estabelecimento de metas e avaliacao de resultados.
¢) Acao de intervencao, mensuracao de resultados e desenvolvimento estrutural.

d) Colheita de dados, diagndstico organizacional e acdo de intervencao.

34- O processo mediante o qual se controla o resultado do desempenho de uma mensagem sobre o receptor e
que, a partir dos erros verificados, podem ser feitas correcdes na elaboracao da mensagem, é denominado:

a) Backoffice.

b) Comunicacao retroativa.

c) Feedback.

d) Ruido.

35- Nas comunicacdes administrativas, o elemento utilizado numa mensagem para reduzir os riscos de ruido,
sendo uma informacao que se transmite adicionalmente para proporcionar compreensao a fim de reiterar
determinadas frases, explicacdes e esclarecimentos adicionais, denomina-se:

a) Reincidéncia.

b) Repeticao.

c) Reinforcement.

d) Redundancia.

36- A impessoalidade é uma caracteristica especifica de um texto oficial. Analise as proposicoes a seguir:
I- Tem como caracteristica o fato de nao haver um responsavel sobre as comunicacoes exaradas pelo Poder
PUblico.

II- Nao é uma caracteristica aplicavel ao Poder Plblico, uma vez que este deve tratar os assunto de forma
estritamente pessoal.

Ill- Decorre, dentre outros fatores, da auséncia de impressoes individuais de quem comunica.
IV- E a capacidade de se conseguir transmitir um maximo de informacées com um minimo de palavras.

a) Todos os itens estao corretos.

b) Apenas o item Il esta correto.

c) Apenas o item Ill e IV estao incorretos.
d) Todos os itens estao incorretos.

37- Correspondéncia oficial que pode ser apresentada sob a forma de oficio, carta, memorando ou fax, mas
sempre multidirecional. Trata-se de:

a) Aviso.

b) Resolucao.



c) Exposicao de motivos.
d) Circular.

38- Julgue as definicdes abaixo e, a seguir, assinale a opcao INCORRETA:

a) Recurso é o requerimento de que se vale o interessado para, com novos argumentos, dirigir-se a instancia
administrativa superior, a respeito de assunto que constituiu objeto de solicitacao aprovada.

b) Portaria é o instrumento pelo qual Ministros ou outras autoridades expedem instrucdes sobre a organizacao e
funcionamento de servicos e praticam outros atos de sua competéncia.

c) Regulamento é um conjunto de regras de competéncia do Poder Executivo, com finalidade de esclarecer ou
complementar um texto legal, garantindo, assim, a exata execucao de determinada lei ou decreto.

d) Resolucdo é ato emanado de autoridade competente de 6rgaos de deliberacao coletiva e que estabelece
normas concernentes a administracao, podendo conter determinacdes para a execucao de servicos.

39- A comunicacao que se estabelece entre iguais ou pessoas de niveis semelhantes dentro da estrutura da
empresa, como a de um chefe de departamento para outro, é chamada comunicacao:

a) Horizontal.

b) Direta.

c) Descendente.

d) Tracejada.

40- Analise os itens abaixo e assinale a opcao CORRETA:

I- Os incisos sdo pontuados com ponto e virgula, exceto o ultimo que se encerra com dois pontos.

II- Os paragrafos sao designados pelo simbolo §, seguido do algarismo arabico correspondente e do simbolo de
numero ordinal °.

IlI- Os incisos dos artigos devem ser designados por algarismo arabicos, seguidos de hifen e iniciados por letra
minuscula.

IV- As alineas de um inciso ou paragrafo deverao sempre ser grafadas com a letra minUscula correspondente,
seguida de parénteses.

a) Apenas o item | esta incorreto.
b) Apenas o item Il esta incorreto.
c) Apenas o item IV esta correto.
d) Todos os itens estao corretos.





